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1. MARCO LEGAL

El Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E cuenta con un Plan de Desarrollo
Institucional aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 023 del 31 de octubre de
2024. Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo de la
Entidad, se ha definido la elaboracion del Plan Operativo Anual 2025.

En su formulacion se especifican y operativizan los objetivos estratégicos, las estrategias,
las metas y los responsables, requerido para dar cumplimiento a la mision y la vision.
Asimismo, se asocian los procesos que se impactan en cada factor definido en el Plan de
Desarrollo Institucional.

La aprobacion y publicacion de los Planes Operativos Anuales da cumplimiento al articulo
74 de la ley 1474 de 2011: “...todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero
de cada ano, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el anho
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion”.

Tanto la Formulacion como el informe de resultados del Plan Operativo Anual da
cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la
Resolucion 408 del 2018, al Indicador: “Gestion de ejecucion del plan de desarrollo
institucional”, formula: “numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas en la
vigencia objeto de evaluacion / nlimero de metas del plan operativo anual programadas en
la vigencia objeto de evaluacion”.

La estructura de los Planes Operativos da cumplimiento a lo dispuesto en el estandar 77
de la resolucion 5095 del 2018 del Manual de Acreditacion en Salud, seguin el cual “la
organizacion construye a partir del direccionamiento estratégico su plan estratégico Su
formulacion esta estandarizada, al igual que su divulgacion, seguimiento y evaluacion”, el
cual incluye la descripcion clara de los criterios en la consecucion de los logros.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION:

Brindar servicios de salud de mediana y alta complejidad, con estandares de alta calidad,
capacidad resolutiva y eficiencia. Comprometidos con la excelencia, la humanizacion, la
vocacion académica y la investigacion clinica, mejorando la atencion y la calidad de vida
de nuestros usuarios y sus familias. |

2.2 VISION:

Lideres en la atencion integral y humanizada con enfoque diferencial y territorial,
acreditados con excelencia, financieramente sostenibl‘es, promoviendo la equidad, la
innovacién de los servicios y la vocacién académica, con talento humano idéneo,
mejorando la experiencia y la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias en el sur
occidente colombiano.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal

institucional.

Evaluar la experiencia del usuario y su familia durante el proceso de atencion

3. Mejorar la percepcion y la confianza de los grupos de interés en la gestion
institucional.

4. Fortalecer la atencion humanizada con enfoque diferencial centrada en los
territorios, las personas y sus familias.

5. Ampliar el portafolio de servicios de salud con enfoque territorial, integrando
servicios de seguridad alimentaria, atencién -en salud mental y salud sexual y
reproductiva.

6. Minimizar los riesgos del proceso de atencion desarrollando el modelo de gestion
clinica institucional con liderazgo y articulacion del gobierno clinico.

7. Incrementar la evaluacién del sistema unico de acreditacién y mejorar el
cumplimiento de los requisitos del SIG para lograr la excelencia

8. Cumplir los estandares y condiciones para obtener el reconocimiento de Hospital
Universitario.

9. Desarrollar las competencias del talento humano mejorando su bienestar,
fomentando el autocontrol y la gestion del riesgo laboral.

b

2.4 PRINCIPIOS:
Utilizamos los recursos técnicos, humanos y financieros de manera eficiente y responsable.

/rindamos una atencion oportuna, efectiva, humanizada, personalizada y segura.
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Resolvemos de manera integral y continua, los problemas de salud a todos los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Trabajamos en equipo para lograr los objetivos institucionales articulando politicas,
métodos y procedimientos.

Nuestras actuaciones son claras y transparentes y la interlocucion con los diferentes
actores de la salud genera informacion oportuna, confiable y veraz.

El paciente y su familia es el eje alrededor del cual giran todas las acciones de salud, dentro
de un entorno seguro, de confidencialidad y de confianza entre éste, los profesionales,
aseguradoras y la misma comunidad.

Protegemos y conservamos el medio ambiente, minimizando y compensando los impactos
ambientales negativos que pueda generar la Institucion como consecuencia de la
prestacion los servicios de salud.

2.5 VALORES:

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin Importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

HONESTIDAD: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor ptiblico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

" HUMANIZACION: actiio con respeto profundo y auténtico por la dignidad humana, donde
prevalecen los intereses, inquietudes y valores de las personas.
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3. PERSPECTIVA FINANCIERA

3.1 Equilibrio presupuestal con reconocimiento

PERSPECTIVA Financiera
LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de Narino.
ESTRATEGICA
OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO |institucional.
Gestion
MACROPROCESO Apoyo PROCESO & —— SUBPROCESO: Presupuesto
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Ingreso
Total
Mantener el equilibrio Equilibda Reconocido _
1 L presupuestal con Gastos >=1
presupuestal con reconocimiento e
reconocimiento totales con
cuentas
por pagar
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Incrementar la productividad en
UVR de los servicios de salud o
1 i Informes periodicos
ofertados, con seguimiento .
o Subgerencia
periodico mensual do o
— Administrativa y
Incrementar la facturacion : .
vadicady @ ta d W Financiera /
adic n \_/en a de servi _| .s e Subgerencia da
salud, mediante la eficiente s
o g . I Prestacion de
2 reparametrizacion de tarifas y Informes periédicos Servicios
homologacion CUPS con las ERP.
Con seguimiento periodico
mensual
Implementar un Plan de Austeridad
del Gasto, Con medicion mensual.
e Verificacion previa a los
Estudios de Conveniencia de
Adquisicion de bienes vy
setrvicios, incluido contratacion .
de talento humano y control del SubgErencl
3 . y Lo Documento Plan de Austeridad Administrativa y
impacto a la afectacion : 2
; . Financiera
presupuestal en la ejecucion
del gasto.
e  Analisis y seguimiento refrenté
histarico.
Analisis e implementacién de
suficiencia técnica y capacidad
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instalada por areas funcionales
de servicios de salud, Relacion
Costo Beneficio y venta de
servicios.

¢ Implementacion de modelos
de operacion administrativa de
apoyo costo-eficientes, incluido
el Talento humano.
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3.2 Mantener equilibrio presupuestal con recaudo

PERSPECTIVA Financiera

LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.

OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO | institucional.

MACROPROCESO | Apoyo | PROCESO Fiﬁgizfe"ra SUBPROCESO: Presupuesto
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA | NOMBRE DEL
INDICADOR EERBES META
Mant | Ingreso Total
antener el | equilibrio Recaudado
equilibrio _
2 presupuestal >=1
presupuestal con recando Gastos totales con
con recaudo cuentas por pagar

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Seguimiento al indicador de
liquidez relacionando el
compromiso de gastos con Subgerencia
1 el ingreso recaudado mas el Informes periédicos administrativa
ingreso de las cuentas x Financiera y
Cobrar durante la vigencia. Presupuesto
Con seguimiento periddico
mensual
Gestionar el incremento del .
" i3 Profesional
2 poresTiale de postilasion Informes periddicos Especializado
del Giro Directo de las EPS Facturacion y convenios
ante ADRES.
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3.3 Radicacién Oportuna de la Facturacién de la Venta de Servicio

PERSPECTIVA Financiera

LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.

OBIJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO | institucional.

MACROPROCESO Apoyo PROCESO |Gesti6n Financiera | SUBPROCESO: | Facturacion
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA
iy FORMULA META

. Total, Radicacion de la
Radicacion Facturacion de la Venta de

radicacién de la | @POrtuna de la Servicio en la vigencia
s facturacion de — >80
facturacion de la Total, de la Facturacion de
la venta de

venta de servicios i la Venta de Servicio en la
servicio . .
vigencia

Optimizar la

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE

Establecer

estructuracion y
seguimiento a un
tablero de control de
radicacion de
facturacion de la
venta de servicios por
1 ERP y Continua Documentos de seguimiento
verificacion de
soportes que
viabilicen la
facturacion radicada.
Con seguimiento
Mensual del
indicador.

Profesional
Especializado
Facturacion y

convenios
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3.4 Oportunidad y efectividad de control de Glosas en la Venta de Servicio

PERSPECTIVA Financiera

LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.

OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO | institucional. :

MACROPROCESO Apoyo PROCESO| _C€SUON | guBPROCESO: | Facturacion
Financiera
VIGENCIA ‘ ’ ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Oportunidad | Total, Glosa definitiva de la
Optimizar la y efectividad Venta de Servicio en la
4 gestion de ingresos | de control de vigencia <5
reconocidos por Glosas enla | Total, de la Facturacion de
venta de servicios Venta de la Venta de Servicio en la
Setrvicio vigencia

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Implementar un plan
de accion para la
optimizacion del
1 pr?cgso de auditoria Documento plan de accion. Subgerencia de
médica concurrente y

o Prestacion de
auditoria de cuentas .

g Servicios
meédicas.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera /
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3.5 Saneamiento de Cartera

Calle 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar- San Juan de Pasto / Narifio

Conmutador: 7333400
E-mail: hudn@hosdenar.gov.co

www. hosdenar.gov.co

PERSPECTIVA Financiera
LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.
OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO |institucional.
Gestion
MACROPROCESO Apoyo PROCESO . ; SUBPROCESO: | Cartera
Financiera
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
L .. Total, Cartera Conciliada
Optimizar la gestion <360 dias con las ERP
de ingresos Saneamiento o
5 4 <=70
reconocidos por de Cartera Total, Cartera Generada
venta de servicios <360 dias con las ERP
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Monitorear y
controlar la cartera
mayor a 360 dias
para ser remitida al
1 area de su Informes peridédicos Cartera
competencia (glosas
sin conciliar-
entidades de dificil
recaudo)
Gestionar el
desarrollo de mesas
técnicas de
congciliacion de < : ;
2 cartera menor a 360 Listado ds f\5|_stenc|a Hised Cartera
. técnica.
dias con las ERP,
para generar
pagosy70 acuerdos
de pago.
Revision y
coordinacion
3 pe'n_odma 2 f:on I Listado de Asistencia reuniones Cartera
oficina Juridica para
establecer los
procesos judiciales
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para el cobro efectivo
de cartera mayor a
360 dias y de esta
forma evitar un
posible  detrimento
patrimonial.
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3.6 Indicador de liquidez

PERSPECTIVA Financiera

LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.

OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO | institucional.

Gesti
MACROPROCESO |  Apoyo PROCESO eon | SUBPROCESO: | Contabilidad
ciera
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Mejorar la liquidez, . _
fortalecer la solvencia, . Activo Corriente
el control del Indicador de
6 3 liquidez >=1,37%
endeudamiento y el
aumento de la Pasivo Corriente
rentabilidad

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE

Gestionar el incremento
del porcentaje de

1 postulacion del Giro Documentos Subgerer;frllz:gg::ustratlva
Directo de las EPS ante
ADRES.
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3.7 Indicador de solvencia

PERSPECTIVA Financiera

LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.

OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO | institucional.

Gestion i -
MACROPROCESO Apoyo PROCESO e—— SUBPROCESO: | Contabilidad
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Mejorar la liquidez,
fortalecer la Total, Activo
solvencia, el control Indicador de
7 . . <=70
del endeudamiento y solvencia .
el aumento de la Total, Pasivos
rentabilidad
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Realizacion de
gestion, control vy
reduccion de costos Subgerencia
1 mediante una Documentos administrativa
eficiente aplicacion Financiera
del compromiso para
disminuir pasivos.
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3.8 Indicador de endeudamiento

PERSPECTIVA Financiera

LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.

OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO | institucional.

MACROPROCESO Apoyo PROCESO Gestion | g1;BpROCESO: | Contabilidad
Financiera
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Optimizar la Pasivo Total
8 gestion dc? ingresos Indlcador.de (0,4-0,6)
reconocidos por endeudamiento . .
venta de servicios Patrimonio Neto

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE

Realizacion de
gestion, control y

reduccion de costos ;
Subgerencia

mediante una Y o <
1 i s o va Informes periddicos. administrativa
eficiente aplicacion - .
- Financiera
del compromiso
para disminuir
pasivos.

etukinainl074 . @Hosdanar  @Hosdanar - @Hosdena|
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3.9 Indicador de rentabilidad de venta de servicios

PERSPECTIVA Financiera

LINEA Fortalecimiento Fiscal y Financiero del Hospital Universitario Departamental de
ESTRATEGICA | Narifio.

OBJETIVO Incrementar de manera gradual la eficiencia financiera y la gestion presupuestal
ESTRATEGICO | institucional.

MACROPROCESO Apoyo PROCESO Fiﬁ:f‘zfe"ra SUBPROCESO: | Contabilidad
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Optimizar la gestién | Indicador de Resultado Neto
9 de |ngresos rentabilidad >=11%
reconocidos por de venta de
venta de servicios servicios Ventas *100

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Analisis e
implementacion de
suficiencia técnica,
estructura de costos y
capacidad instalada s Subgerencia administrativa
1 5 p Informes periodicos. < :
por areas funcionales Financiera
de servicios de salud
para determinar la
rentabilidad de los
servicios ofertados.
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4. PERSPECTIVA CLIENTES

4.1 Efectividad en la atencion

PERSPECTIVA Clientes
LINEA Promover la satisfaccion y oportunidad de nuestros clientes internos y
ESTRATEGICA | externos.
OBJETIVO L . - 3
ESTRATEGICO Evaluar la experiencia del usuario y su familia durante el proceso de atencion.
Atencion al Atencion al
MACROPROCESO Apoyo PROCESO Usuario SUBPROCESO: Usuzrlo
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA | NOMBRE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Aumentar los
niveles de Total, de casos atendidos
s::':’f:f:'gln Efectividad
10 a enla 100%
proceso de atencion Casos resueltos
atencion al exitosamentex100
usuario y su
familia
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Realizar llamadas a
todos los usuarios
que hayan
presentado una
. Informe de Ilamadas o ;
1 queja para evaluar la 5 : Atencion al Usuario
: i telefonicas realizadas.
satisfaccion frente a
la respuesta emitida
por nuestra
organizacion
Aplicar el | Resultados de la
' instrumento de | aplicacion de
verificacion de los | instrumento de
2 parametros verificacion de Atencion al Usuario
establecidos para la | parametros
respuesta de las | establecidos para
queja respuesta de quejas
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4.2 Gestién de quejas y reclamos

PERSPECTIVA Clientes
LINEA Promover la satisfaccion y oportunidad de nuestros clientes internos y
ESTRATEGICA | externos.
OBJETIVO . . - L.
ESTRATEGICO Evaluar la experiencia del usuario y su familia durante el proceso de atencion.
Atenclon Atencion al
MACROPROCESO Apoyo PROCESO al SUBPROCESO: Usuaris
Usuario
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Mejorar la Total, de quejas y reclamos
resolutividad en la | Gestion de recibidos
11 respuesta oportuna | quejasy ] 100%
y efectiva de quejas | reclamos | Quejasy reclamos resueltos
y reclamos x100
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Retroalimentacion
1 de q_ueja.s a los A.cta de R_eumo_n, Atencion al Usuario
coordinaciones de | Listado de asistencia
las GIT
Realizar planes de
2 accion por parte de | Documento Planes | Atencion al Usuario, lideres de
las coordinaciones | de accion procesos.
involucradas
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4.3 DI - Indice de Desempeiio Institucional

PERSPECTIVA Clientes
LINEA Promover la satisfaccion y oportunidad de nuestros clientes internos y
ESTRATEGICA | externos.
OBJETIVO Mejorar la percepcion y la confianza de los grupos de interés en la gestion
ESTRATEGICO |institucional.
. iy Gestion s
MACROPROCESO | Direccion | PROCESO E P SUBPROCESO: Planeacion
stratégica
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
ImEI::meerrr:?t;ﬁs;::'_cgrg;?s IDI - indice de Calificacion
12 que pe . ) Desempeiio resultados 72
las Politicas de MIPG y inetitucional FURAG
la medicion del FURAG
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Estructurar el
cronograma de trabajo
para el cumplimiento de | Cronograma de
1 : : ;
las dimensiones del Trabajo
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Oficina Asesora de
Planeacion
Realizar el reporte de
avances de las
5 dimensiones de Informe
conformidad con los trimestral
requerimientos del
FURAG.
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4.4 Porcentaje de Implementaclén de Sistemas de Gestién Integral del Rlesgo

Calle 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar- San Juan de Pasto / Nariiio

Conmutador: 7333400
E-mail: hudn@hosdenar.gov.co

www.hosdenar.gov.co

PERSPECTIVA Clientes
LINEA Promover la satisfaccion y oportunidad de nuestros clientes internos y
ESTRATEGICA | externos.
OBJETIVO Mejorar la percepcion y la confianza de los grupos de interés en la gestion
ESTRATEGICO |institucional.
MACROPROCESO |  Direccion | PROCESO | S | 5yBpROCESO: | Planeacion
Estratégica :
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA | NOMBRE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Mantener y Porcentaje
mejorar los de Requisitos Cumplidos
sistemas de implementa
13 gegtlon del riesgo _ cion de 70%
articulados con el | Sistemas de Requisitos
direccionamiento Gestion Implementados*100
estratégico del Integral del
HUDN Riesgo
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Implementacion de
ik aoelones Soportes de acciones Lideres de procesos - Oficina
1 formuladas en el plan >
.3 planteadas Asesora de Planeacion
de accion de Ila
Supersalud
~/
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4.5 Porcentaje de cumplimento a requisitos de servicios de grupos poblacionales.

PERSPECTIVA Clientes
LINEA Promover la satisfaccién y oportunidad de nuestros clientes internos y externos
ESTRATEGICA yop y .

OBJETIVO Fortalecer la atencion humanizada con enfoque diferencial centrada en los
ESTRATEGICO | territorios, las personas y sus familias.

PROCESO Subgerencia de prestacion de Servicios.
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Adecuar los
procg§os de Porcer\taje de | Numero de Criterios Evaluados
atencion que cumplimento a Satisfactoriamente
14 respom.:ie.m alas reqU|.5|.tos de 50%
condiciones servicios de
particulares de los grupos
grupos poblacionales | Total, de Criterios Establecidos
poblaciones.
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Zgr:::Lac‘;:)nne?ggleL:g Subgerencia de prestacion de
1 Documento Modelo Servicios - Atencion al usuario,
con enfoque S
: ; lideres de proceso
diferencial
Prestar servicios de
5 {:‘:alud_ ' a pacientes Informe de RIPS Subggrenma de prestacmn dg
identificados con Servicios - Atencion al usuario
enfoque diferencial '
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4.6 Cumplimlento Plan de capacitaclén en habllidades no técnicas

PERSPECTIVA Clientes

LINEA Promover la satisfaccion y oportunidad de nuestros clientes internos y
ESTRATEGICA | externos.

OBJETIVO Fortalecer la atencién humanizada con enfoque diferencial centrada en los
ESTRATEGICO | territorios, las personas y sus familias.

Gestion del talento SUBPR Talento
MACROPROCESO Apoyo PROCESO Humano y OCESO: Humano y
Humanizacion * | Humanizacién
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META

Fortalecer las -
e Capacitaciones

habilidades no Cumplimiento Realizadas
técnicas del personal Plan de
15 facilitando la capacitacion 50%
comunicacién efectiva | en habilidades | Total, Capacitaciones
en la relaciéon médico- | no técnicas Programadas en
paciente Habilitacion No
Técnicas

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

MEDIO DE ,
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE

Identificacion de
necesidades;
elaboracion del plan de
capacitacion, Resultados del
ejecucion de Indicador
actividades, evaluacion
y seguimiento del plan
de capacitacion

Talento Humano y Humanizacion

e
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5. PERSPECTIVA INTERNA

5.1 Gestl6n de Proyectos de Inversién

PERSPECTIVA Interna
LINEA Gestion de la mejora contintia en los procesos administrativos y asistenciales
ESTRATEGICA | del Hospital Universitario Departamental de Narifio.
Ampliar el portafolio de servicios de salud con enfoque territorial, integrando
ES?:JAFI'I-E“(?I)CO servicios t_je seguridad alimentaria, atencion en salud mental y salud sexual y
reproductiva.
: 5 Gestion 3
MACROPROCESO Direccion PROCESO g SUBPROCESO: Planeacion
Estratégica
VIGENCIA ' ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA | NOMBRE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Fortalecer la
alta
complejidad
desarrollando Namero de Proyectos
proyectos de Radicados
inversion.
Desarrollar Gestion de
16 proyectos de 50%
proyectos de| ™. o
i i inversion
inversion para la
dotacion
hospitalaria vy Total, de Proyectos
fortalecimiento Formulados
de nuevas
modalidades de
atencion.
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
r= Foimillacion ds Documento técnico de Oficina Asesora de
) 1 proyectos de ) L
: o formulacion Planeacion
Inversion

Yhiy
' ‘» (@ o ‘Of::.:q"'“::.‘o'
icontac I icantac BN ©

@hudnainol074 . @Hosdenar . @Hosdenar  @Hosdenar|

.
150 mme l\ISO awmj

SACERAES 3R

A8 51



Calle 22 No.7 - 93 Parque Bolivar- San Juan de Pasto / Nariiio
Conmutador: 7333400
E-mail: hudn@hosdenar.gov.co

www.hosdenar.gov.co
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5.2 Gestion de Convenios Interadministrativos

PERSPECTIVA Interna
LINEA Gestion de la mejora contintia en los procesos administrativos y asistenciales
ESTRATEGICA | del Hospital Universitario Departamental de Narifio.
OBJETIVO Ampliar el portafolio de servicios de salud con enfoque territorial, integrando
ESTRATEGICO servicios <'1e seguridad alimentaria, atencion en salud mental y salud sexual y
reproductiva. :
MACROPROCESO |  Direccion PROCESO | _®°St0" | BpROCESO: | Planeacion
Estratégica ’
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Ndamero de
Implementar Convenios
alianzas : :
i6 i Firmados
17 estratégicas que Qestlon d? convenios 50%
interadministrativos Total, de
fortalezcan la P
G i Municipios
territorializacion o
Priorizados
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Documentos técnicos,
Susctripcion de anexos y minutas
1 convenios y/0 contractuales Oficina Asesora de
contratos referentes al convenio Planeacion
interadministrativos y/o contrato
interadministrativo.
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5.3 Reporte efectivo al IDSN de nuevos servicios Habilitados

PERSPECTIVA Interna

LINEA Gestion de la mejora contintia en los procesos administrativos y asistenciales
ESTRATEGICA | del Hospital Universitario Departamental de Narifio.

Ampliar el portafolio de servicios de salud con enfoque territorial, integrando
servicios de seguridad alimentaria, atencion en salud mental y salud sexual y
reproductiva.

MACROPROCESO | Direccién | PROCESO | Gestion Clinica| SUBPROCESO: | Auditoria Medica

OBJETIVO
ESTRATEGICO

VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FRBMULA META
Fortalecer y
aumentar la Numero de
capacidad servicios inscritos
C;nstalada para Reporte efectivo al en REPS.
ar respuesta a IDSN de nuevos
18 las necesidades .y 50%
de la poblacion selGIbe
mediante la Hablliteslos. Nuevos Servicios
habilitacion de Implementados
nuevos
servicios.

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Realizar Reporte
oportunamente
1 IDSN de nuevos Certificacion REPS Auditoria Medica
servicios
Habilitados

Q &
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5.4 Porcentaje de cumplimiento de programa de seguridad del paciente.

PERSPECTIVA Interna

LINEA Gestion de la mejora contintia en los procesos administrativos y asistenciales
ESTRATEGICA | del Hospital Universitario Departamental de Narino.

OBIJETIVO Minimizar los riesgos del proceso de atencion desarrollando el modelo de
ESTRATEGICO | gestion clinica institucional con liderazgo y articulacion del gobierno clinico.

— Gestion . | Seguridad
MACROPROCESO Direccion PROCESO Clinlea SUBPROCESO: del Paglante
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META

Optimizar los Porcentaje de | Total, de Actividades

19 q de programa >80%
fomenten una cultura -
de seguridad

efestivarde seguridad del paciente. | Total, de actividades

del paciente. planeadas *100
- PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE

Garantizar la ejecucion
de las rondas de
1 seguridad conforme al
cronograma

establecido

Cumplimiento de los
planes de accion

Informes rondas
de seguridad.

Seguridad del Paciente

2 derivados de los | Planes de accion
hallazgos en las rondas
de seguridad

Dhukinalnn 1074 - @Hosdenar | @Hosdenar  @Hosdenarl
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5.5 Porcentaje de gestion de los riesgos priorizados de los procesos

PERSPECTIVA Interna
LINEA Gestion de la mejora contintia en los procesos administrativos y asistenciales
ESTRATEGICA | del Hospital Universitario Departamental de Narifio.
OBJETIVO Minimizar los riesgos del proceso de atencion desarrollando el modelo de
ESTRATEGICO | gestion clinica institucional con liderazgo y articulacion del gobierno clinico.
oo Gestion .| Seguridad
MACROPROCESO | Direccion PROCESO Clinica SUBPROCESO: del Paciente
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
p tale d No de Riesgos
Mejorar la gestion o;:i%rr\] :Jeloz Gestionados
efectiva de los gestion o6 Priorizados
20 . L riesgos >80
riesgos clinicos .
sttuclenales priorizados de
SUEHEGI los procesos. | No Riesgos Priorizados
X100
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
: MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Diseno y desarrollo del . . .
y, Lider seguridad del paciente,
1 model;i:?cgestlon Documento lideres de procesos
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5.6 Gestion de actualizacién de guias GPC

PERSPECTIVA Interna
LINEA Gestion de la mejora contintia en los procesos administrativos y asistenciales
ESTRATEGICA | del Hospital Universitario Departamental de Narifio.
OBJETIVO Minimizar los riesgos del proceso de atencion desarrollando el modelo de
ESTRATEGICO | gestion clinica institucional con liderazgo y articulacion del gobierno clinico.
. L Lo . Auditoria
MACROPROCESO Direccion PROCESO | Gestion Clinica | SUBPROCESO: Medica
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Fortalecer la
thuallzacmn_'n Numero de GPC
‘? . Eutas Actualizadas
clinicas
basadas en la Gestion de
21 evidencia, vias actualizacion de 50%
clinicas guias GPC.
estructuradas Total, de Guias
y el monitoreo Priorizadas
de desenlaces
clinicos.

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE

Fortalecimiento
de la adaptacion
de guias para las

10 principales Subgerencia de Prestacion de
1 causas de Documento Servicios Auditoria Medica y

morbilidad Calidad

mediante la '

metodologia
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5.7 Porcentaje Adherencia a GPC

PERSPECTIVA Interna
LINEA Gestion de la mejora continlia en los procesos administrativos y asistenciales
ESTRATEGICA | del Hospital Universitario Departamental de Narifio.
OBJETIVO Minimizar los riesgos del proceso de atencion desarrollando el modelo de
ESTRATEGICO | gestion clinica institucional con liderazgo y articulacion del gobierno clinico.
MACROPROCESO Direccion pRoCeso | G8SU9" | sypRroceso: | Auditoria
Clinica Medica
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMERE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Fortalecer fa Numero de Criterios
actualizacion de guias Evaluados
clinicas basadas en la| Porcentaje Satisfactoriamente
22 evidencia, vias clinicas | Adherencia a 50%
estructuradas y el GPC
monitoreo de Total, de Criterios
desenlaces clinicos. Establecidos
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Evaluacion de la
adherencia a las Guias
de Practica Clinica o ——
(GPC) a través del |
Programa de Auditoria menstia es, Auditoria Médi
1 Médica de Calidad, trimestrales y uditoria Médica.
» semestrales
elaboracion de - e
: auditoria médica.
informes
retroalimentacion a las
unidades.
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6. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

6.1 Gestlon de planes de acclon

PERSPECTIVA Aprendizaje y Conocimiento

LINEA Fomentar el bienestar y el desarrollo integral del talento humano y la
ESTRATEGICA | Responsabilidad Social del Hospital Universitario Departamental de Narifio.

OBJETIVO Incrementar la evaluacion del sistema tlnico de acreditacion y mejorar el
ESTRATEGICO | cumplimiento de los requisitos del SIG para lograr la excelencia.

MACROPROCESO | Direccion PROCESO | SIG | SUBPROCESO: Calidad
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA nggl?::%g:L FORMULA META
Fortalecer el
cumplimiento de los

No. de planes de accion

estandares del .
e cerrados eficazmente.

sistema (nico de

acreditacion Gestion de
23 ' planes de 50%

accion.

Optimizar el cierre
efectivo de los planes
de mejoramiento del
SOGC y del SIG.

Total, de Planes de
Mejora Radicados

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Elaborar Cronograma
seguimiento de Cronograma
1 planes de accion, g P Calidad
L p correo electronico
remitirlos a lideres de
procesos
RERLZr Planes de accion
seguimientos de o .
2 . i con seguimiento y Calidad
ejecucion planes de . .
P evidencias
C accion

AS O ".’:-'.
icontec. {IQNET

* CIRTHAS
PANAEMENT
YRTEM
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6.2 Certificacion del HUDN como Hospital Universitario, por parte de la Comisién
Intersectorial de Talento Humano en Salud (Ministerio de Salud)

PERSPECTIVA Aprendizaje y Conocimiento
LINEA Fomentar el bienestar y el desarrollo integral del talento humano y la
ESTRATEGICA | Responsabilidad Social del Hospital Universitario Departamental de Natrifio.
OBJETIVO Cumplir los estandares y condiciones para obtener el reconocimiento de
ESTRATEGICO [ Hospital Universitario.
Gestion de .
MACROPROCESO | Misionales | PROCESO | docenciae | SUBFROCES | Docenciae
; L 0: Investigacion
investigacion
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Certificacion del
HUDN como
Hospital
Lograr la certificacion del| Universitario,
HUDN como Hospital | por parte de la
Universitario, por parte de la Comision Indicador -
2% Comision Intersectorial de | Intersectorial de Nominal Postulacion
Talento Humano en Salud Talento
(Ministerio de Salud). Humano en
Salud
(Ministerio de
Salud)
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Actualizacion de la
autoevaluacion, con base en | Autoevaluacion . S
1 oy ipr o e - Docencia e Investigacion
los criterios de certificacion realizada
de Hospital Universitario
Formulacion y ejecucion del
plan de mejoramiento
tendiente a intervenir las| Plan de accion . L
r 2 ~ Docencia e Investigacion
f brechas de desempeiio| formulados
detectadas  durante la
autoevaluacion
Postulacion HUDN para
3 reconocimiento como Radicado Docencia e Investigacion
Hospital Universitario.
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6.3 Satisfaccion del cliente interno

PERSPECTIVA Aprendizaje y Conocimiento

LINEA Fomentar el bienestar y el desarrollo integral del talento humano y la
ESTRATEGICA | Responsabilidad Social del Hospital Universitario Departamental de Narifio.

OBIJETIVO Desarrollar las competencias del talento humano mejorando su bienestar,
ESTRATEGICO |fomentando el autocontrol y la gestion del riesgo laboral.

Gestion del
. — Talento
MACROPROCESO Apoyo PROCESO Humano SUBPROCESO: Humano y
Aoy Humanizacion
Humanizacion
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA
ng'g'%?\%gg' FORMULA META
Incrementar la
satisfaccion No. de respuestas
del cliente satisfactorias.
25 mterpo Sa.tlsfac.cion del 50%
mediante la cliente interno
medicion del Total, de Preguntas
clima Evaluadas.
organizacional

PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META

No ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Medicion de clima
laboral y analisis
de necesidades

1 identificadas, Planes de accion Talento Humano y Humanizacion
para su
intervencion.
Medicion de
cultura
organizacional y
2 Anallsis de Planes de accion Talento Humano y Humanizacion

necesidades
identificadas,
para su
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6.4 Indice de accidentalidad

PERSPECTIVA Aprendizaje y Conocimiento
LINEA Fomentar el bienestar y el desarrollo integral del talento humano y la
ESTRATEGICA | Responsabilidad Social del Hospital Universitario Departamental de Narifo.
OBIJETIVO Desarrollar las competencias del talento'humano mejorando su bienestar,
ESTRATEGICO |fomentando el autocontrol y la gestion del riesgo laboral.
Seguridad y
MACROPROCESO Direccion PROCESO SIG SUBPROCESO: Salud en el
Trabajo
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA META
Disminuir la o i
accidentalidad No..de Actividades
laboral Eji‘cutgadas por
mejorando  la indice de toprama. .
26 adherencia a los accidentalidad. SR
programas de Total, de
Vigilancia Actividades
epidemiolégica Programadas
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
No ~ ACTIVIDAD MIEDIC DR RESPONSABLE

VERIFICACION
Ejecucion del Plan .
Anual de trabajo del Informe Trimestral de

Sistema de Gestion me_dlcmn de los
1 estandares de la

de Seguridad y oz
Salud en el Trabajo Resoluc2|%rlg312 de

Seguridad y Salud en Seguridad y
Salud en el Trabajo
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6.5 Estudio técnico de cargas laborales. Metodologia DAFP

PERSPECTIVA Aprendizaje y Conocimiento
LINEA Fomentar el bienestar y el desarrollo integral del talento humano y la
ESTRATEGICA Responsabilidad Social del Hospital Universitario Departamental de Narino.
OBJETIVO Desarrollar las competencias del talento humano mejorando su bienestar,
ESTRATEGICO fomentando el autocontrol y la gestion del riesgo laboral.
e
MACROPROCESO Apoyo PROCESO e SUBPROCESO: Humano y
N0 y Humanizacion
Humanizacion
VIGENCIA ANO 2025
INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE
DEL FORMULA META
INDICADOR
Formalizar de| Estudio Estudio técnico de cargas
manera gradual al| técnico de laborales realizado
talento humano que cargas
27 i 1
cumpla los requisitos | laborales. Estudio téchico de car
para la vinculacion en | Metodologia ‘c;al:a g Iecnl dg:'s
la plata temporal. DAFP ArAlSs programa
PLAN DE ACCION PARA EL LOGRO DE LA META
MEDIO DE
No ACTIVIDAD VERIFICACION RESPONSABLE
Documentos
Realizacion de técnicos, anexos
1 Estudio Técnico de y minutas Talento Humano y Humanizacion,

contractuales Contratacion, Oficina Asesora Juridica.
referentes al

contrato.

Cargas Laborales -
Metodologia DAFP
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7. ANEXOS

e Matriz Mediclén Actividades POA 2025.

{Nota aclaratoria: se anexa matriz donde se detalla la actividad correspondiente junto con su indicador para
evaluacion. Fsta matriz ha sido elaborada de acuerdo con los lineamientos establecidas para el seguimiento y
evaluacidn de las actividades del plan operativo anual, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos

y metas planteadas).

rr

Consolid6: Laura Camila Cifuentes T. - Profesional Univgi'sitario Plan
Reviso: Patricia Lizeth Salcedo Landazuri - jefe Ofici

/ Aprobo: Antonio José Veira Del Castillo - Gerente
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