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ACUERDO No. 015
( 15 de septiembre de 2023 )

“Por medio del cual se adopta el codigo de Buen gobierno e Integridad en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E.”

La Junta Directiva del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. en ejercicio de sus competencias
legales y reglamentarias, en especial las previstas en los articulos 194, 195 y 196 de la Ley 100 de 1993;
Decreto 1876 de 1994, articulo 11; Decreto 780 de 2016, Capitulo 8, Seccién 4; Ley 909 de 2004; Decreto
785 de 2005, los Estatutos Internos de la Institucion y las demas disposiciones complementarias, y

CONSIDERANDO

_ Que el articulo 209 de la Constitucién Politica dispone que la funcién administrativa esta al setvicio de
los intereses generales, e incluye entre los principios que la rigen los de moralidad, eficacia, economia,
celeridad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que la Ley 489 de 1998, concreta las normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional y de caracter territorial, en especial las Empresas Sociales del Estado, asi como los
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en la Constitucion Politica de
Colombia.

Que la Superintendencia Nacional de Salud en uso de las facultades legales conferidas por el Decreto
1018 del 30 de marzo de 2007, articulo 6 o, numerales 10, 12, 23 y 42 de 2007, mediante Circular
Instructiva Nimero 045 del 1 de agosto de 2007, considerd de especial importancia impartir
instrucciones que orienten la gestion de las instituciones aseguradoras y prestadoras del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Que como se precisa en el literal h) del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007, bajo la tutoria de la
Superintendencia Nacional de Salud, las entidades prestadoras de servicios de salud debian iniciar y
ejecutar los procesos de elaboracién del Cédigo de Buen Gobierno, como mecanismo de autorregulacion
y solucién de conflictos en el Sistema.

Que la Junta Directiva del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E, en cumplimiento del
marco normativo antes referido mediante Acuerdo No. 18 del 25 de octubre de 2007 adopté un Cédigo
de Buen Gobierno.

Que posteriormente la Ley 1474 de 2011 establece las herramientas legales para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

Que se trata de normas autoimpuestas y dinamicas que mas alla del acatamiento de las de caracter
juridico, se establecen por los directos responsables del servicio como mecanismos auto regulatorios de
alcance ético y que sirven para orientar el desarrollo de cada organizacién, su relacionamiento con los
demds actores del sistema y, en particular, con los usuarios del servicio de la salud, mediante la definicion
de los valores, los principios y el marco normativo ético que debe determinar el comportamiento de la
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organizacion y sus miembros, su forma de organizacion y operacién y las relaciones de gobierno
aplicables.

Que para el afio 2014 se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica,
Ley 1712 de 2014, para dar paso a la expediciéon del Decreto Nacional 124 de 2016 y con ello el
denominado “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el Decreto Nacional 1499 de 2017, por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Plblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, versidn 2, el cual incluye en la dimensién del Talento Humano, una politica de integridad y el
codigo de integridad del servicio piblico, sin perder de vista las prohibiciones fijadas para cada servidor
piblico en el ejercicio de sus facultades descritas en el articulo 39 del Codigo General Disciplinario y de
lo dispuesto en el Decreto 1510 de 2021, en cuanto al deber de las Empresas Sociales del Estado de
adoptar politicas orientadas al buen gobierno.

Que mediante circular externa 003 de 2018 la Superintendencia de la Saiud, emite las Instrucciones
generales para la implementacién de mejores practicas organizacionales- codigo de conducta y buen
gobierno de las IPS de los grupos C1y C2; la cual a su vez fue modificada en su ambito de aplicacién y en
algunas medidas por la circular externa 20211700000005-5; derogando a su vez las anteriores circulares
emitidas sobre la materia.

Que resuita necesario adoptar nuevas directrices de buen gobierno y cohesionar dichas disposiciones con
los lineamientos de integridad adoptados en el marco de la funcion pablica, incluyendo los nuevos
postulados de transparencia, acceso a la informacién piblica, anticorrupcién, atencioén al ciudadano,
sistema de gestion, modelo integrado de planeacién y gestion, dimension de talento humano y politica
de integridad del servicio plblico, siendo necesario adoptar un nueve cédigo.

Que la adopcion de este nuevo Cddigo de Buen Gobierno e Integridad del Hospital Universitario
Departamental de Narifio, ESE, contiene las directrices, lineamientos, estrategias y practicas por medio
de las cuales la institucion busca preservar la ética empresarial, promover una gestién transparente,
administrar de manera eficiente sus recursos, al igual que reconocer y respetar los derechos de los
pacientesy partes interesadas.

Este Codigo busca fomentar las buenas practicas en la gestion plblica, por medio del reconocimiento de
compromisos que desarrollen politicas de orientacion estratégica y de gestién, con énfasis en la
transparencia e integridad en las actuaciones, las decisiones, las relaciones y los comportamientos éticos
del equipo directivo, que redundan en la gestion responsable y transparente de la organizacion. En todos
los ambitos del servicio piblico, es prioritaria la sensibilizacion y apropiacion de las préacticas y
lineamientos de la gestién plblica,desde la comprensién de su rol como servidores, logrando que ensu
actuar genere bienestar social y personal como producto de sus conductas éticas.

Asi mismo, el cumplimiento de funciones y deberes el servidor pablico estd obligado a desarroliar su
actividad con apego a las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias; y, por
principio, debe orientar su actuacién aplicando principios de cumplimiento, honestidad y responsabilidad;
ejercer su cargo, funciones o actividades con estricto apego a la normatividad que rige la administracion.

La ética en el servicio pliblico, esta directamente relacionada con la conducta de los funcionarios que
ocupan cargos piiblicos, tales individuos deben actuar conforme a un patrén ético, mostrando valores
morales como la buena fe y otros principios necesarios para una vida sana en la sociedad.
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La aplicacion del presente Coédigo contribuye al fortalecimiento de la confianza de los usuarios y la
ciudadania, en general, estableciendo instrumentos de gobernabilidad propendiendo por el respeto a las
personas, asi como la calidad de la gestion y la imparcialidad y oportunidad en sus decisiones.

En mérito de lo expuesto la Junta Directiva del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO E INTEGRIDAD. El presente acuerdo tiene la
finalidad de adoptar un Codigo que compila las practicas relacionadas con los mecanismos de gobierno, la
conducta y la divulgacion de la informacion publica del Hospital Universitario Departamental de Narino ESE,
las cuales deberan regir al interior del mismo de conformidad con lo establecido en la ley y en los presentes

estatutos sociales y que se presenta como anexo a este acto administrativo y por tanto hace parte integral
del mismo.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICACION. El presente acuerdo debera ser publicado en la pagina web institucional
www.hosdenar.gov.co. La divuigacién del contenido del Cédigo que aqui se adopta se hara mediante los
diferentes mecanismos de capacitacion, formacion, y estrategias de despliegue de informacion del Hospital.

ARTICULO TERCERQO: EI presente acuerdo rige a partir de su expedicion y deja sin efectos el Acuerdo 18 del
25 de octubre de 2007.

ARTICULO CUARTO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los quince (15) dias del mes de septiembre de 2023.

/%

MARIO FERNANDO BENAVIDES
Presidenté Junta Directiva Secretaria ad hac Junta Directiva

Proyecté: Clara Caicedo Maya - Profesional Especializado Talento Humané/
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ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Politicas.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Compromiso con los fines del Estado.
ARTICULO DECIMO NOVENO: Portafolio de productos y servicios.
CAPITULO V. DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO VIGESIMO: Grganos de la Organizacion.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Mecanismos de seleccién y gestion del
desempefio del personal.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Mecanismos de evaluacién y control.

CAPITULO VI. DE LOS GRUPOS DE INTERES

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Grupos de interés de la organizacién.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Atencién de los derechos de los usuarios.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. Declaracion de derechos y deberes de los usuarios.
CAPITULO VIL.

DEL CONTROL, LA REVISORIA FISCAL, El. CONFLICTO DE INTERESES, EL MANEJO DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, EL COMPORTAMIENTO Y RELACIONES DE LOS
FUNCIONARIOS HACIA Y POR LA ORGANIZACION.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Del control.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Revisoria Fiscal.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: El conflicto de interés.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: Regalos.

ARTICULO TRIGESIMO: Principio del manejo de la informacién privilegiada.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: Reglas para la comunicacién.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Comunicacién en el ejercicio de practicas de negocios.
CAPITULG VIl

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO: Cédigo de Integridad.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: Lista de principios de accién del cédigo de integridad.

CAPITULO IX. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO.
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ART[CULO TRIGESIMO QUINTO Implementacron del Coc{lgo

' : -_ART[CULO TRIGES!MO SEXTO Segmmlento medlante mdlcadores

: : CAPITULO | . '
DE LA DEF[NICION ADOPCION AMBrro pE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

' -33'--:ARTECU].O PRIMERO DEFINICION EI Codlgo de Buen Goblerno e Integrlclad del Hospltal Universitario
Departamental de ‘Narifio E:S.E., se entiende. como el ssstema mediante el cual se enmarcala gestion de la
'-_'.-orgamzac:on “El Codlgo provee .un ‘marco’ ‘que ‘define derechos y responsabilidades, dentro del cual
s mteractuan los’ organos del’ goblerno orgamzacmnal entre’ ios cuales se destacan el-maximo drgano de
;dtrecclon como es la junta‘directiva; el representante Iegai la revisoria fiscal y demas organos de control; asi

: '-_..:como vmcuia y compromete a todos los colaboradores de ia orgamzacmn

;Este documento compﬂa Ios comprom:sos et:cos de toda 1a orgamzacmn respecto ‘a la gestién integra,
fEs ‘eficiente,y transparente que ‘a‘manéra de dlsposmzones voluntarias de aitorregulacién; son promulgadas
_-'--_ante los dlversos publlcos y grupos de mteres con eI fin' de generar conflanza en Ios chentes externos e
i ':nternos : . : . o BRI

"Dentro del cod:go se pretende proporcuonar herramlentas que aseguren la emstencla y puesta én practica de
'j-_:_mecantsmos que permitan el balance entre la gestlon de cada 6rgano y el control de dicha gestion, con el
i de’ que: 1as decisiones adoptadas en cada instancia se realacen de acuerdo con el mejor interés de la

S _entldad sus grupos de mteres y respetando Ios derechos de Ios grupos de mteres de la organlzacion

- _ARTICULO SEGUNDO AMBETO DE APLICAGION Este cod:go rlge para todos Semdores Publlcos bajo cualguier

- .modalidad de vinculacion laboral ¥ para los contratistas a través de los cuales la entidad desarrolla sus

'_”"-actlwdades, sean estos personas ‘naturales o juridicas yel’ personal'a su: cargo; entre los actores integrantes

| deeste cod:go se encuentran los 6rganos del gobierno organizacional entre los cuales se destacan ‘el maximo

% organo de dlreccmn como es la Junta dlrectwa e! representante Iegal ia rewsona flscal y demas organos de
P -contro| : p : B : FREN

s ARTICULO TERCERO OBL!GACIONES Todos [o’s . servidores - piblicos -y contratistas del "HOSPITAL
. UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DENARINOE.S: E.. estan obligados désde el punto de vista humano y ético,

o a ajustar su actuacion a los conceptos baswos y dlsposmlones del presente codlgo apilcando los principios
o 'y va[ores en e! establecidos.- . .

g CAPITULOH A
DE LOS MECANISMOS DE GOB[ERNO

e :ARTICULO CUARTO ORGANOS DE GOBIERNO De conform[dad con lo establecido en las’ Leyes Organ:cas
o _'Leyes Estatutanas, Acuerdos regulatorios, Ordenanzas Departamentales y estatutos sociales son Organos
< 'de’Gobierno del’ Hospztal ‘Universitario Departamental de Narmo ESE la Junta D:rec’clva el Representante
'_.:Legaly Ios mlembros de la admlmstracmn Bt o o -

o -'ARTIGULO QUINTO GOMPOS]GEON Y ELECCION DE LA JUNTA DIRECT IVA La .lunta Dlrectlva es un érgano

autonomo, lndependlente y discrecionai en‘la toma de sus decisiones; v en ¢l ‘gjercicio de las funciones y
- “atribuciones expresamente senaladasen la ley y en las ordenanzas departamentales. Todas sus actividades
: se enmarcan dentro de ]os Imeamlentos polltlcos y ei d|recc|onam|ento estrateglco de !a entldad
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La Junta Directiva de la institucidn esta conformada de la siguiente manera:
a) El Gobernador {a) del Departamento o su delegado, quien lo presidira,
b) El Director (a) del Instituto Departamental de Salud de Narifio o su delegado.

) Un (1) representante del sector cientifico de la institucién, elegido mediante voto secreto por y enire los
funcionarios de la empresa que tengan titulo profesional, cualgquiera que sea su disciplina.

d} Un (1) representante del estamento cientifico de la localidad, elegido por el (la) Director (a) del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, entre ias ternas propuestas por cada una de las asociaciones cientificas
de las diferentes profesiones de la salud que operan en el drea de influencia geografica de la Empresa. Este
representante sera elegido de acuerdo con sus cualidades cientificas y administrativas.

e) Dos (2) representantes de la comunidad, elegidos asi: Un (1) representante designado por las Alianzas o
Asociaciones de Usuarios de la IPS, legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada por el Instituto
Departamental de Salud de Narifio. Un (1) representante designado por los gremios de la produccion del
area de influencia de la Empresa. Para estos efectos, el Instituto Departamental de Salud de Narifio solicitara
a la Camara de comercio de Pasto la coordinacién para la organizacion de la eleccién correspondiente.

Los miembros de la Junta Directiva de la E.5.E. tendrdn un periodo de tres (3) afios en el ejercicio de sus
funciones, al cabo de los cuales podran ser reelegidos para periodos iguales por guienes los designaron,
excepto el representante elegido por las alianzas o asociaciones de usuarios, quienes en virtud del articulo
12 del decreto 1757 de 1994, tendra un periodo de 2 afios.

A las reuniones de la Junta Directiva podra concurrir con voz, pero sin voto, el Gerente de la ES.E., quien
actuara como secretario directivo de la Junta.

'ARTICULO SEXTO. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva comeo drgano maximo del Hospital
Universitario Departamental de Narifio Empresa Social del Estado, tendra las siguientes funciones:

1. Expedir, adicionar y reformar los Estatutos internos del Hospital.
2. Discutir y aprobar los planes de desarrollo de la Organizacion.
3. Aprobar los planes operativos anuales.

4. Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el plan de desarrollo y el plan
operativo para la vigencia.

5. Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacidn que proponga el Gerente, para ajustarse a
las politicas tarifarias establecidas por las autoridades competentes en el sistema general de seguridad
social en salud, en sus diversos érdenes.

6. Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, de acuerdo a las disposiciones legales para
Empresas Sociales del Estado.

7. Aprobar los manuales de funciones y competencias laborales de acuerdo a las disposiciones legales.
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i 8 Establecer y modlflcar e[ reg[amento mterno de trabajo de: [a Empresa
- 9 Adoptar eI estatuto lnterno de contratac:on

'_: '-'10 Anahzar [os znformes fmancleros y [os mformes de e;ecucnon presupuesta] presentacios por €l Gerente y
':emlt:r concepto sobre los'mismos'y hacer !as sugerenc:as del caso para mejorar el desempeno institucional.

'_ ' -'11 Anahzar eI cumphm:ento de los p!anes y programas deﬂnldos para el Hospltal

. 12 Serwr de vocera del Hospltal ante Ias mstanmas pohtlco-admlmstratwas correspondlentes y ante los
o ':d:ferentes mveles de dlrecclon del Slstema de Segundad Socaai en Salud apoyando la labor del Gerente en
:estesentldo_ ' s B : _ o R

g .13 -Asesorar a! Gerente en !os-.aspectos que este censw{ere pertmentes o en Ios asuntos que a jUICIO de la
g ';Junta asi Io amerlten = : o .

. 14 Des:gnar a] Rewsor FISCEI y fuar sus honoranos de conformldad con el Artlculo 22 del Decreto 1876 de
1994 : SRR LR . P SO b L

_ '_15 Determlnar la estructura orgamco—funcaonalde [a entldad de acuerdoalas dlsposm;ones iega]es para las
-3-.'_.':..empresassoclales del Estado e Sl e :

16. Prewa rea!lzacmn de un proced:m:ento de evaluaclon del merlto exlg;do por la normatmdad legal wgente
i ‘elaborar terna de candldatos y presentarla al Gobernador del Departamento para la deSIgnamon del Gerente
o de la Empresa de acuerdo ala normatwldad wgente ' : : s :

: ' .'-'.:17 Ana]:zar y asesorar aI Gerente en ]os procesos de promocmn y suscrlpcmn de convenios de integracion
-'_:docente —as:stenmales : R :

: --.'18 Evaluar la gestlon de! gerente con base en eE estudle y anailsls de Ia e;ecucxon de su plan gerenc:a!

¥ -'_19 Una vez reallzada [a evaluamon de! plan de gestlon del Gerente de acuerdo ala normatwndad legal,

g8 siempre’y cuando aquella’ haya sido satlsfactorra, Ta Junta Directiva, dentro de los cinco (5) dias habiles

- ‘siguientes a‘la eva!uacmn, podra proponer al: Gobernador del Departamento de Narino, la reeleccion del

- Gerente. El jefe de la entidad territorial, déntro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud

L ~podra aceptar la reeleccmn o negarla En este ultlmo caso, ‘debera solicitar a la Junta Directiva que proceda
S '___con el concurso. : .

_ -'En todo caso debera tenerse en cuenta que [es Gerentes de Ias Empresas Soczales deI Estado pueden ser
"'.:reelegldos por una sola vez.. a s :

S ART[CULO SEPTIMO RESPONSAB]L[DADES E INDEPENDENCIA DE LA JUNTA DIRECT iVA Y POLITICAS
 GENERALES DE: REMUNERACION La Junta’ Directiva del Hospital es un drgano auténomo, independiente y
‘discrecional en la toma de sus decisiones; y en el ejercicio de las funciones y atribuciones expresamente
" ‘seRaladasenla ey y efilas ordenanzas departamentales.’ ‘Todas sus actividades se enmarcan dentro de los
+linéamientos - ‘politicas =y = estrateglas del Dlreccmnam:ento Estrateglco del Hospital Universitario
: :Departamental de Narino ES E i S :
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Los miembros de la Junta Directiva responderdn en desarrollo del ejercicio de sus funciones en los términos
establecidos en [a ley.

Los miembros de la Junta Directiva no podran tener la calidad de asesores, o empleados de las firmas que
desempefien la labor de Revisoria Fiscal. No obstante, lo anterior, los miembros de ia Junta Directiva, podran
desempefiarse como asesores externos o tener la calidad de proveedores del Hospital, cuando medie de
manera previa la autorizacion de dicho 6rgano al respecto.

La politica de remuneracién de los miembros de la Junta Directiva se fijara por los acuerdos de fa misma.

ARTICULO OCTAVQ: DESIGNACION Y RESPONSABILIDADES DEL REPRESENTANTE LEGAL Y LAS POLITICAS
DE REMUNERACION E INCENTIVOS. El Gerente de la empresa, tendré el caracter de representante legal de
la misma y debera cumplir con los requisitos que al respecto establezcan la ley y la autoridad competente.
Los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado seran nombrados de acuerdo a la normatividad legal
vigente.

En cuanto al Presidente de la junta Directiva sera elegido de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza de
la Asamblea Departamental que aplica a tales efectos, y este desarrollara las funciones asignadas en las
leyes y normas que regulan el funcionamiento del Hospital.

El representante legal respondera en desarrollo del ejercicio de las funciones asighadas en los estatutos y
en ia ley, en los términos establecidos en ella.

La politica de remuneracién del representante legal v de los principales asesores se determinara con base
en [as funciones asignadas, la idoneidad del funcionario y el grade de responsabilidad; siempre sujeta a las
normas nacionales que establezcan la escala de asignacion salarial para el correspondiente periodo. La
politica de remuneracion de estos funcionarios podré ser revisada al interior de la Junta Directiva.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LOS FUNCIONARIOS EN EL EJERCICIO DEL BUEN GOBIERNO Y LA
INTEGRIDAD: El Gerente ejercera sus funciones de representante legal de la E.S.E. y como tal sera el superior
jerarquico de todo el personal, bajo los lineamientos establecidos en la circular 003 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se imparten directrices relacionadas con el sistema
integrado de riesgos al Cédigo de Conducta y Buen Gobierno. Asi como las establecidas en la ley y en las
ordenanzas 067 de 1994 y 023 de 2004 de la Asamblea Departamental de Narito realizara sus funciones
con la directa colaboracion de los subgerentes en quienes a su vez podran delegar aguellas funciones que le
autorice la ley, los acuerdos de la Junta Directiva y las demds disposiciones vigentes.

Ademas, tienen a su cargo la misién de dirigir y representar al Hospital Universitario Departamental de Narifio
ESE de acuerdo con lo definido en la plataforma estratégica institucional fundamentado en criterios de Ia
administracion adecuada de recursos, mejora continua de la calidad, rentabilidad social y sostenibilidad
financiera, teniendo como base los lineamientos establecidos para el sector salud y la normatividad vigente.

Para cumplir con tal cometido, el Gerente, su equipo directivo y los delegados segiin corresponda, se
comprometen a administrar la Entidad bajo los preceptos de integridad vy transparencia, gestionar
eficientemente los recursos piblicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos,
coordinar y colaborar con los demas entes piblicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacién, en un enfoque centrado en ¢l cliente y de mejoramiento continuo vy llevard a cabo las siguientes
practicas:
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L. Establecer las pol;tlcas necesanas para cumpl:r los f:nes mlsmna[es y

Bt _"_'::-Ejecutar eﬂmentemente ei Plan de Desarrollo aSl como de Ios demas p[anes mstitucronales del Hospital
# ::_UmverSItarao departamental de Narlno E S E e ' '

i -'Adelantar !as gestiones necesarlas para [a eficaz y transparente prestacnon de ios servicios de salud en la
_--'.-"mstatuc:on céntrada én los usuarios, propendiendo por el mejoramiento continuo y -apuntando a la
j_:transformaclon cultural a medlano y Iargo plazo y a [a responsab;lldad socsal empresanai - ambaental

o :'.EI Gerente su equapo directwc y [os delegados gramas ai desplaegue del M!PG enla mstltucnon cuentan con

" herramientas orientadas a fortalecer la capacidad’ administrativa, dirigit y evaluar el desempefio-institucional

-+ ehtérminos de calidad y satisfaceidn social en Ia prestacnon -de los servicios y procurar que las actividades

se realicen én el marco de los valores del serwclo pubhco adoptados por Ia institucion, las politicas trazadas
y en atencmn a‘las metas u ObjetIVOS pre\nstos . :

Ia Constitucion’ Politica de Colombla y [a ley,en especuai o establecldo en [as leyes 100 de 1993, 489 de
_ : 1998.1122 de 2007 y 1438'de 2011, mediante acto’ administrativo ¥ en‘el cual la gerencia puede transferir
'.-':;-f_-temporalmente el gjercicio de funcioties a los funcionarios piblicos de los'niveles directivo y asesor con el
i propdsito-de dar ‘desarrollo’ a  los: ptincipios ‘desla funcmn ‘administrativa“que le compete al Hospital
- Universitario Departamental de Narifio E.S.E. En todo caso el delegatorio debera cumplir con los mismos
; “requisitos que se exigen al Gerente para el desarrolio de su competenma Y procedera para los casos en gue
g g;--'estnctamente se senale Ios Estatutos Internos dei Hospital o Ia iey : :

fila delegacwn exime de responsabllldad al delegante, ia cua[ correspondera excluswamente al delegatano

“isin perjuicio ‘de que en virtud de lo- dlspuesto en el articulo 211 'de \la. Constitucién Politica, la autoridad

delegante pueda en cualquier tiempo reasumir 1a competencia y revisar los actos expedidos por el

- délegatario, con su;ecnon .a- las disposiciones ‘del Codzgo Contenc:oso Admmlstratwo y el principio de
responsabllldad subjetwa de Ios serwdores publicos R RPN

_ = "'PARAGRAFO En todo caso relaclonado con Ia contratacnon el acto dela flrma expresamente delegada no
- '.._.exlme de ia responsaballdad !egal ‘civily penal al agente prmczpa!

S CAPITULO IIl :
'GENERALIDADES DE LA EMPRESA

s }-'ARTICI}LO NOVENO OBJEFO SOC!AL El HUDN ESE esuna Empresa Soc1al dei Estado que s€ constltuye como
- -unaentidad publica; descentrallzada del: orden: departamental con personerfa juridica, pattimonio propio y
. ‘autohomfa administrativa, creadas ‘6 reorganizadas por la asamblea departamental. El objeto serd la
_-:-'-'_-'.prestacmn de servicios de salud ‘entendidos” como: un servicio ‘pablico a cargo del Estado y-como parte
i mtegrante del Slstema de Segundad Socla[ en Salud regzdo bajo los prmc:plos baswos de eflcama y calidad.

- '.:'ARTICULO DECIMO AC"fIVlDAD ECONOM!CA PRINCIPAL. De acuerdo con Ias normas regEamentanas la
B -actmdad econom:ca s enmarca en el Codlgo 8610 Actlwdades de hospltales y'clinica ¢on internacion.

CALLE 2_2 Ne. 7 - 93:Parque Boltvar San Juan de Pasto / Nartno
S Conmutador 7333400 * Fax 7333408 v 7333409
thsden_qr:gouco .__mad. hudn@hosdenar.gouco

130 45001




i Trabajamos por mi Narifo,
tu salud,
nuestro compromiso!

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARING E.5.E.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: NATURALEZA JURIDICA. El Hospital Universitario Departamental de Narifio, es
una Empresa Social del Estado {ESE) de sector descentralizado de orden territorial en el Departamento de
Narifio, es una entidad pidblica con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
constituida mediante ordenanza No. 067 de 1994 y reorganizada como hospital Universitario por la
ordenanza No. 023 de 2004, de conformidad a lo establecido en los articulos 194 y siguientes de la ley 100
de 1993, que constituyen una categoria especial de entidad pilblica prestadora del servicio de salud de tercer
nivel que, en lo concerniente a la contratacion, se rige por el derecho privado y sus estatutos internos. En
razén de su autonomia, la entidad se organizara, gobernara y establecera, sus normas y reglamentos de
conformidad con los principios constitucionales y legales que le permitan desatroliar los fines para los cuales
fue constituida.

PARAGRAFO: La entidad estara adscrita y bajo la supervision y control del Instituto Departamental de Salud
del Departamento de Narifio, quien ejercerd sobre el control de tutela de conformidad con la Ley y las
delegaciones que para tal efecto le otorguen el nivel departamental y nacional.

CAPITULO IV
PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LIDERAZGO DE LA ENTIDAD

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ARTICULACION. El presente cédigo, constituye un documento que debe estar
articulado con los diferentes planes, programas y proyectos institucionales que se establezcan en el Hospital
Universitatio Departamental de Narifio ES.E. En ese sentido, deberd ser parte integral de los Planes
Nacionales y Territoriales, Sectoriales en $alud, de los programas, objetivos y estrategias referentes a los
mencionados planes, abordando sus dimensiones y problemas en procura de una adecuada, pertinente y
eficiente prestacion del servicio de salud.

ARTICULO DECIMO TERCERO: MACROESTRATEGIA. Prestacién de servicios de salud de mediana y alta
complejidad y generacion de nuevos e innovadores servicios garantizando el sostenimiento y desarrollo
institucional, mediante acciones que permitan la participacion social, la eficiencia y eficacia en la prestacién
de los servicios con personal idéneo y con altos niveles de calidad, buscando. la satisfaccién de nuestros
usuarios.

MEGA: En el ano 2030 seremos una institucion de alta complejidad, acreditada con excelencia,
autosostenible, ambientalmente responsable, lider en investigacion y gestién clinica a nivel nacional e
internacional.

ARTICULO DECIMO CUARTO: MISION Y VISION.

MISION: Brindar servicios de salud centrados en el paciente y su familia, con criterios de calidad, seguridad,
&tica, respeto, humanismo, alta capacidad resolutiva y eficiencia de los recursos disponibles, con personal
idéneo y competente, comprometidos con la vocacién académica e investigacion clinica, haciendo la
diferencia en la mejora de la calidad de vida de nuestros usuarios y en ta mejor experiencia del servicio.

VISION: Es lider en la gestion clinica integral y humanizada, altamente resolutivo, con plena identificacion de
las necesidades y expectativas de la poblacién atendida, promueve la innovacién en la vocacion académica
y de servicio y crea esperanza en la mejora de la salud para los usuarios y sus familias.

ARTICULO DECIMO QUINTO: OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1. Asegurar el mantenimiento del SUA, el SIG y el reconocimiento como hospital universitario.

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
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. 2 Mantener alta eficiencia. de [a gestlon c[mlca, admm:stratwa, financiera 'y “juridica mplementando
_ contro[es efectwosa los rxesgos : S _

'3 Fortalecer el portafoho de serv;c:los y crecu‘mento en ei mercado optlm;zando los recursos institucionales
: dlspombies : : :

LA, Garantizar atencmn en sa[ud competztlva :ntegral y humamzada mnovando en ]a prestacmn de seérvicios,
s tecnologlas y herramlentas T S : RN

L _5 Invertlr en el talento humano mstltucmnal para la competltmdad serwcw humanlzado y !a gestlon del
;-r[esgocltmco R G SRR AR R »

el 6. Trascender y adaptar a Ia mstltucmn con emto ante Ias dlferentes realldades lmpiementancfo analisis del
':'_entorno it Rt S SRR S S C '
_. :_ARTICULO DECIMO SEXTO VALORES Y PRiNC!P!OS lNSTIT UCIONALES El Hospitai Universitario
- j.'DepartamentaI de Nar:no ES.E.se reg‘:ra por los s:gu:entes valores EEERE .

_ '_.a) Respeto Reconozco, valoro y trato de: manera dzgna a todas tas | personas consus wrtudes y defectos, sin
T 1mportar su Iabor su procedencaa tltulos o cualqwer otra condlclon .

. :-:_b) Honestldad Actuo snempre con' fundamento en la verdad cumphendo mls deberes con transparencra ¥
'-rectltud ySIempre favoreciendo eI mteres general SRR BEEEEE

' _.__c) Compromlso Soy consclente de la nmportancla de i rol como servidor piiblico 'y estoy &n disposicidn
‘permanegnte para comprender Y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
i Eabores cotldlanas buscando suampre me;orar su blenestar

' d) Dlllgenma Cumplo con los deberes, :func:ones y responsab:lldades as:gnadas ami cargo de fa mejor
~r.manera p05|ble con. atencmn prontltud destreza y ef c1encaa para asf optlmlzar ¢el-uso de los recursos del
-:_-3Estado o . R . ; S

le) Justlc:a Actuo con lmparcaalldad garantlzando 105 derechos de las personas con eqwdad tgualdad y sin
= '.-dlscnmmacmn : : :

o .'_.'Sf) Humamzacmn actuo con’ respeto profundo y autentlco por ]a d;gmdad humana dcmde prevaiecen los
i mtereses mqmetudes y valores de Ias personas : ;

e '_'PRINCIPIOS [NSTITUCIONALES EN El. HUDN':

i ._'a) Ut:l:zamos los recursos tecmcos humanos y fmanc:eros de manera eﬂmente y responsable
: b) Brmdamos una atencmn oportuna efectlva humamzada personallzada Y segura

. '_ “6) Reso!vemos de manera mtegral y contmua los prob[emas de salud a todos los usuarios del Sistema
- ‘General de Seguridad Social en Salud. =~ .. :
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d) Trabajamos en equipo para lograr los objetivos institucionales articulando politicas, métodos y
procedimientos.

e} Nuestras actuaciones son claras y transparentes y la interlocucién con los diferentes actores de la salud
genera informacidn oportuna, confiable y veraz.

f) El paciente y su familia es el eje alrededor del cual giran todas las acciones de salud, dentro de un entorno
seguro, de confidencialidad y de confianza entre éste, los profesionales, aseguradoras v la misma
comunidad.

g) Protegemos y conservamos el medio ambiente, minimizando y compensando los impactos ambientales
negativos que pueda generar la Institucién como consecuencia de la prestacion los servicios de salud.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: POLITICAS. El Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. se guiara
por las siguientes politicas:

Politica de Calidad.

El Gerente y los colaboradores del Hospital Universitario de Narifio se comprometen con la prestacion de
servicios de salud de mediana y alta compiejidad centrado en el usuario y su familia, con oportunidad,
pertinencia, seguridad y humanizacién; gestionando los riesgos para prevenir la contaminacién del medio
ambiente y logrando un ambiente de trabajo seguro, contando con talento humano competente y con los
recursos necesarios para el mejoramiento continuo de los procesos y cumpliendo con la legislacion vigente.

Politica de Humanizacion.

El Gerente y los colaboradores del HUDN ESE, se comprometen a promover una cultura humanizada hacia
usuarios, familias, trabajadores, estudiantes, docentes y demas grupos de interés, mediante el despliegue
de los deberes y derechos de los pacientes, la sensibilizacién para comunicar malas noticias, fomentar el
apoyo espiritual, religioso, emocional y psicoldgico; favorecer la donacidn de drganos, tejidos y el manejo
respetuoso de cadaveres; gestionando condiciones humanizadas del ambiente fisico y experiencias exitosas
que fortalezean la gestion institucional centrada en el usuario y su familia.

Politica de Prestacion de Servicios.

El Gerenie y el equipo de colaboradores del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. se
comprometen con la prestacién de servicios de salud ofertados de mediana y alta complejidad, con
estandares superiores calidad y seguridad, alineados con los ejes de la Politica Nacional de Prestacién de
Servicios de Salud: accesibilidad, calidad y eficiencia, en procura de la promocién de la salud, la prevencidn
de la enfermedad, el restablecimiento y la rehabilitacién, mediante la implementacién de estrategias de
desarrollo de competencias del talento humano, de mejoramiento del ambiente fisico y tecnoldgico y de
humanizacion de los servicios, que respondan las necesidades y expectativas en salud de los usuarios y sus
familias de la region y del pais.

Politica Institucional IAMI,

La Gerencia y el equipo de salud del Hospital Universitario Departamental de Narifio se comprometen a
brindar servicios de atencién Materno Infantil humanizados y con calidad, teniendo en cuenta que la
estrategia Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia es congruente con la Misiéon del Hospital. Para
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. garantizar su sostenlbll[dad se ha [nclmdo en el Plan de Desarro][o Instltucmnai como una de Ias estrateglas
~de fortalecimierito del Sistema Obligatorio de ‘Garantia de la Calidad. Esta politica ‘se enmarca en los
' :_'--derechos humanos'y propende porla :ntegracmn delpadrey la farnilia en todas las actividades relacionadas
‘con’la maternidad yla crianzéa, perspectiva de’ genero ¥ enfoque diferencial. El HUDN cuenta con personal de
“““salud capacitado para la: prestacmn de serv:mos ‘4 las madres’ gestantes, madres Jactantes, ninos, ninas,
“adolescentes'y sus famll;as -en forma integral,. oportuna, ‘cortcalidad, afecto; pertinencia y humanismo.
*“Entrelaza sus servicios con'el Apoyo de sus programas’ Madre Canguro y Banco de Leche Humana y prepara
: alas usuartas y sus familigs con recomendacmnes utlles brlndando atencxon post hospltafarla para resclver
: _"-_sus dudas e mquuetudes. SR e e . . :

. :-_::' Pol'tlca -de Segundad deI Paclente

ey f.EI Gerente y [os trabajadores deI HUDN estan comprometldos con Ia segur;dad del usuario’y su fam[ha dando

- eumplimiento ‘a las directrices establecidas en la -Guia Téchica de Buenas Practicas de Seguridad del

‘Paciente ‘en: la~ atencién -en -salud, minimizando la ocurrencia de incidentes y eventos adversos y

~estandarizando las barreras de’ seguradad Se comprometen con el mejoramiento continuo, mitigando y

g controiando los nesgos ‘en [a prestacién de -servicios de salud, con un talento humano competente y

e 'comprometldo quienes constantementea se capacltan para contnbuw a la cultura de seguridad del paciente

S entodada orgamzacuon garant[zando de esta manera una atencnon segura ‘enla gestmn clinica, tecno!oguca
'_"ydel ambnenteﬂsmo . B : : Fr : .

: -.'_.ZPoI'tlca Antlcorrupcmn._ o

_ La gerenc1a y: los trabajadores dei HUDN se comprometen a ldentlf:car analizar vaiorar 'y mmgar los riesgos
o :'fde corrupcmn que prowenen de a prestacmn del servicio de salud y de los procesos de apoyo y de direccion;
“utilizando estrategias como ‘el seguimiento a’ los tiesgos institucionales; la-disminucion de tramites, la
rendicién de cuentas y el fortalecimiento de la cultura de servicio y atencién al usuario, las cuales actian a
- _.'_favor deil usuarlo los trabajadores y la comunidad.

B _"'-_"'Pol‘t:ca de Gestlon del Rlesgo.

e _fﬁ;__ZiEn e[ Hospltal Umversntarlo Departamenta! de Narmo se desarrolla Uha adecuada gest:on de Fiesgos,
: "_-._-fundamentada prmc;palmente en 1a. :dentlf:cacmn ‘del” contexto estratégico, ldentaflcamon analisis,
LUivaloracion'y tratamlento de nesgos perm:tlendo Ta ob;etwa torna de decisiones y el establecimiento de guias
1 de"aceion necesdrias en el Iogro de’ los: objetivos institucionales. Se realiza monitoreo permanente como
o _herramlenta fundamental para: la" impleméntacidn “de 1a’mejora continua enla identificacién, analisis,
" valoracion y manejo'acordes' con la criticidad, de tal forma due se garantice la minimizacién y control del

- .-.r:esgo en todos [os procesos del HUDN, y finglmente [a satusfaccuon de nuestros clientes.

o ;' --':Pol'tlca de Uso y Rehuso de DlspOSItlvos Medlcos. :

Ef gerente y Eos trabajadores del HUDN se comprometen a prestar servicios de satud de medlana y alta
i 'compiejidad entregando a los usuarios dispositivos médicos seguros v fiables, cumpliendo con los procesos

de esterilizaciony los parametros de vaildacmn estandarlzados mternac;onalmente acorde con los requisitos
""j'_'legales estab]emdos e - : -

8 '_ o _Para el!o contamos con tecnologla moderna y personai competente y comprometldo con !a segundad de los
e _-'.usuarlos y sus famitias.
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Politica de Servicio Farmacéutico.

Garantizar la calidad de los medicamentos y dispositivos médicos suministrados en el proceso de atencidn,
brindande oportunidad en la cadena de distribucién a partir de una correcta y oportuna prescripeion médica,
gestionando el pago oportuno de las obligaciones financieras contraidas con los proveedores, brindando

- infermacion confiable, oportuna y plblica sobre precios, acceso y calidad de los medicamentos y dispositivos
médicos, propiciando el manejo institucional de los medicamentos y dispositivos médicos de manera eficaz
y eficiente, cumpliendo con la regulacion de precios y de mercados, fortaleciendo el sistema de vigilancia a
través de los programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reconciliacién medicamentosa, reduciendo
elimpacto ambientai derivado de Ia eliminacion y disposicion final de los residuos farmacéuticos, con talento
humano competente y comprometido, previniendo factores de riesgo derivados del uso inadecuado de los
medicamentos y dispositivos médicos, ofreciendo atencién farmacéutica e intervenciones en los casos
requeridos.

Politica de Gestidn de Tecnologia.

El HUDN impulsa la perspectiva de crecimiento de la organizacién a través de su objetive estratégico de
adquisicién de tecnologia y fortalecimiento de la infraestructura, en funcion del cual, la introduccién y gestion
de tecnologia en esta entidad hospitalaria apuntard a la seguridad del paciente y propendera por la
sostenibilidad y desarrollo de la institucién a través de la innovacion cientifica, de la optimizacion de la
capacidad instalada y de la identificacién e incorporacién de tecnologias costo efectivas, soportada en la
interaccin con los proveedores, en pre de la continuidad en la prestacion de los servicios de mediana y alta
complejidad en condicienes de eficiencia y calidad, respondiendo a criterios de productividad, rentabilidad y
principalmente de seguridad del paciente a fin de satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros
usuarios, dentro del marco Sistema de |la Garantia de la Calidad del Sisterna General de la Seguridad Social
en Salud.

Politica de Responsabilidad Social.

El Gerente y los colaboradores del HUDN acogen los principios vy lineamientos generales establecidos en
materia de Responsabilidad Social Empresarial referente a: Derechos Humanos, Derechos Laborales,
proteccion del medio Ambiente y la lucha contra la corrupcitn, a través de planes, acciones y decisiones
éticas y transparentes que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar general de la comunidad. Se
tendra en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas, a partir del cumplimiento de la
legislacion vigente aplicable y las normas internacionales de comportamiento.

Politica de Seguridad de la Informacién,

El gerente vy los colaboradores del HUDN se comprometen a prestar un servicio de salud de mediana y alta
complejidad garantizando la seguridad, confidencialidad, oportunidad y accesibilidad de la informacién, a
través del uso adecuado de los activos y recursos fecnoldgicos, mediante la identificacién, priorizacién,
aplicacidn de controles y minimizacién de riesgos de pérdida de informacién Gtil de la organizacién;
generando confiabilidad, veracidad, y validez de los datos, a los usuarios, trabajadores, proveedores y demas
partes interesadas, mejorando continuamente la calidad de la informacién y cumpliendo con los requisitos
legales vigentes,

Politica de Comunicaciones.
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. 'Eil Gerente v los ‘colaboradores del HUDN se compromete a brmdar mformacmn oportuna, veraz Y asertiva a

- los trabajadores acerca de los programas de seguridad del paciente, de humanizacion, de gestion de calidad

/. vy salud ocupacional; a Tos Usuarios'y su fanilia $obre sus deberes y derechos, los diagndsticos, tratamientos

'3_ “‘médicos, procedlm[entos y-examenes a reallzar a la‘comunidad: en general sobre las experiencias exitosas

. de'la organizacion y demas necesidades de comunicacion que se generen utilizando los medios vy canales
L _de comumcac:on establec:dos y mejorando contmuamente el proceso.

o _ _'f:s_'Poi'tlca Arnblental

: EI Gerente y los colaboradores del HOSpltal Umvers:tar:o Departamental de Nanno se comprometen a prestar

servicios de salud de mediana y alta compiejldad prevmlendo {4d'contaminacién ambiental y controlando los

: _'aspectos ‘ambientales como la ‘generacion de residuos solidos 'y liquidos, consumo de agua, energia y

i materias primas; promowendo la”toma ‘de ‘conciencia del uso:racional ‘de los recursos ambientales,

g _'_'."mejorando continuamente’1a gestion'y &l desempeno amblentai cumpliendo-con {a normatividad aplicable
= .'.y otros reqmsnos que suscriba la’ orgamzacmn :

- Pol'tlca de Segurldad ySalud enel Trabajo. . o

- : Ei Gerentey Eos colaboradores del l-EospltaI Unlversnano Departamental de Narino se comprometen a prestar
Cli-servicios de salud, de mediana y alta complejidad, promowendo accionies dirigidas a -anticipar, prevenir,
L ."mlt:gar y controlar los rlesgos las iaborares.

Pohtlca de’ Gestlon de! Talento Humano. '

'-EI Gerente del. HUDN se compromete a gestlonar para sus colaboradores una ‘politica que responda a sus
- necesidades y expectatlvas ‘que se vea reflejada ‘en el trato humanizado a los usuarios y sus familias,
" generando acciones para rantener y mejorar el’ bienestar: y calidad de vida de’su capital humano cubriendo

- suUs' necesidades basicas de’ remuneracién -y garantizando ambientes seguros y confortables para el

desarrollo de sus actividades, Contribuyendo asi al fortalecimiento de los conocimientos y competencias de
. los funcionarios y colaboradores, en funcion del crecimiento personal, 1aboral y el mejoramiento continuo de

" los procesos y servicios prestados, dentro del marco de! ejercicio ético, responsable y autocontrolado de sus
~actividades, de conformidad con las politicas nacionales e institucionales referentes al area talento humano,

- el reconocimiento a la aptitudes e idoneidad en el desempenodé las funciones y la aplicacién de procesos

“transparentés para la planeacion, seleccion, i_nduoc‘ién y'reinduccion, situaciones administrativas y bienestar

_social, con el fin de lograr un clima grupo organizacional adecuado para €l desarrollo de la misidén, visién y

-objetwos estrategscos

i .AR'I10ULO DECIMO OCTAVO COMPROMISO CON LOS F!NES DEL ESTADO El'Hospital en general como
i 50rgamzacaon y én especial’la Junta: Dlrectwa el Representante Legal y'ios miembros de la administracién,
S ;'.en su'calidad de colaboradores del Estado para fa prestacion de un servicio plblico, de conformidad con los
o : contemdos ‘constitlicionales y legales correspondlentes ‘fendran como finalidad especifica la-organizacion
""-'-"para [a garantla de prestacuon de [os ser\ncms de salud tal como Io determma la iey

: ‘Para el cumpllmlento de dlChOS cometldos Ia Junta Dlrectwa e[ Representante Legal y Ios mlembros de la
- administracién’ ejerceran sus funmones admm:stratwas dentro de los mas altos canones de tipo ético,
. gestionando de forina adecuada'y cuidadosa los recursosy especialmente aquellos que tengén destinacion
'___'-especmca ‘rindiendo las’ cuentas ‘e ififormes’ “requeridos ‘por-las ‘autoridades de vigilancia y control y
S "c_:qlaborando conel Estado en general para el adecuado desarrol!o de! Sistema General de Segundad Social
en Salud S : _
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ARTICULO DECIMO NOVENO: PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. EI portafolio de servicios del
Hospital Universitario Departamental de Narifio, ESE, hace referencia al compromiso institucional de liderar
la oferta de servicios asistenclaies en la regién y de esta forma fortalecer la oferta de estos dentro del
Sistema de Seguridad Social en Salud de Narifio y el Suroccidente Colombiano, incluyendo los servicios del
Plan Obligatorio de Salud y Complementarics, a los que se compromete la organizacidn con el fin de atender
¥ recuperar el estado de salud y bienestar de nuestros usuarios aplicando los mayores estandares de calidad,
seguridad, humanizacidn y satisfaccion, con la vinculacién de todos los grupos de interés
CAPITULO V
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO VIGESIMO: GRGANOS DE LA ORGANIZACION. El Hospital en el marco del Cédigo de Buen Gobierno
e integridad para cumplir su mision y lograr sus objetivos estratégicos tiene en cuenta la siguiente estructura:

i) ORGANO DE ADMINISTRACION
a) Junta Directiva
2) ORGANOS DE CONTROL

a} Oficina de Control Interno Disciplinatio
b} Revisoria Fiscal

3) ORGANO DE DIRECCION

a) Gerencia, con apoyo de Subgerencia Administrativa y Financiera, y Subgerencia Prestacion de
Servicios

4) ORGANOS DE ASESORAMIENTO

a) Oficina de Asesora de Planeacién

b) Oficina Asesora de Control interno de Gestion

c) Oficina Asesora Juridica

d) Oficina Asesora de Auditoria Médica

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: MECANISMOS DE SELECCION Y GESTION DEL DESEMPENO DEL
PERSONAL. Los mecanismos de seleccién del personal del Hospital se cifien a la normatividad aplicable
vigente y al manual de funciones y competencias laborales que se encuentra a la disposicién de cualquiera
de los grupos de interés en la oficina de talento humano; y se fundamentan en parémetros de tipo objetivo,
teniendo como insumos basicos la definicion previa del perfil del cargo, su remuneracion, su competencia y
sus habilidades y destrezas de acuerdo a las responsabilidades asignadas.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL. Los mecanismos de
evaluacion y seguimiento de la gestion v desempefic del Hospital atienden a factores objetivos derivados de
la evaluacion de indicadores de gestién previamente establecidos v a la disposicidn en las oficina de
Planeacién, los cuales implican la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas que permiten
observar la situacion, alcance y tendencias de cambio generados, en relacién con unos objetivos estratégicos
previamente establecidos y unas metas esperadas contenidas en los Planes Anuales Operativos.
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: CAPITULO VI L
DE !..OS GRUPOS DE [NTERES

e _. .ARTICULO VIGES[MO 'E'ERCERO GR{!POS DE INTERES DE LA ORGANIZACION

:La orgamzacmn tlene establecudo el documento PARTES !NTERESADAS PERTINENTES DEL SISTEMA

- .. INTEGRADO DE GESTION;, codigo: PRGES - 010, el cual tiene: por ohjetivo, establecer la metodo!ogla para la

o i ;comprensmn y analisis del contéxto’ mterno y externo del HUDN y para ia |dent|facacmn y pnornzacuon de los
L _requnsﬂos delas partes ;nteresadas pertmentes

; '::_Para ia: determmaclon de Ias partes mteresadas pertmentes del Hospltal y sus reqms;tos sé tienié én cuenta
o -frente a‘cada SIStema de gestton (Calldad Amblental Segurldad y Salud en el Trabajo) con la siguiente
. metodologla ST S .

1. o 3.!DENT1F!CACEON DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES AL SIG
o2 s EVALUACEON DE F’ARTES INTERESADAS PERTINENTES AL SIG
LBl - DETERMINACION DEL MAPA DE: CALOR - i A
e _"-:."CALIFECACION DELIMPACTO'E- INFE.UENC!A ALTO MEDIO BA.IO
5 : PRIOR]ZACION PARTES INTERESADAS PERT]NENTES ERRE

e :Esta metodolog’ iase encuentra descrlta en ei documento PARTES INTERESADAS PERTENENTES DEL SISTEMA
© . INTEGRADO DE GESTION, codlgo ‘PRGES .= 010 y en el formato MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DEL
- ;:_SISTEMA lNTEGRADO DE GESTION codlgo MAGES-002 :

~7 ARTICULO* VIGESIMO' CUARTO: ATENCION DE LOS ‘DERECHOS DE'10S USUARIOS. Dando priotidad a
- preponderante impottancia de los usuarios de los servicios de'salud del Hospital como principal elemento
" integradot .y beneficiario de las politicas aplicadas organizacionales, se velara por el reconocimiento y
“'materializacion de sus detechos bien de indole legal, bien de indole contractual o bien de la indole del
- -presente ¢odigo en ‘el transcurrir de las permanentes relaciones 'que seé entablen; Es por esto que para la
-"atencmn adecuada el Hospltal ha demdndo lmplementar al semc:o de los usuarios los s:gulentes elementos:

:'a) Insta racmn de Ia Asomacnon de Usuarlos EI Hospltal cie manera voluntana yen concordancla con la

A 3'--3leg|s!acron pertmente ha decidido- apoyar Ta constitudion ‘de’ Ta ‘Asociacién dé&-Usuarios como el elemento

: ':_--_baSICO de comimicacion e inferdeperidencia ‘entre los servicios de atencién en'salud y sus usuaries. Es por

o esto'que los mecanismos de escucha de las necesidades y expectativas de nuestros clientes basicamente

" soh apoyadas gracias a este canal’ expedlto de comunicacion, asi como también las solicitudes, quejas y/o

" .reclamos que lé sean presentadas en el desarro[lo de sus actividades propias en coordinacion con la oficina
ShE de atenc:on aI usuario

' .b) Servucms de Atencmn al Usuarlo Al mterlor de ios serwcnos de atencmn a nuestro chente e! HOSpItal

- ‘cuenta con atencién . personalizada ‘a través de sus funcionarios que se encuentran disponibles y

- centralizados en ia orgamzamon durante la jornada habitual ¥ en horarios extendidos; cuenta asi mismo con

-una Linea de Servicio al Cliente (6027333400 exterision 113); por itimo, utilizando medios electrénicos y

i f-'dlgltaies [og’ ¢os a través del corréo electronico. atenclonqrsf@hosdenar gov.co & en‘el link dé la pagina web

Coodel Hosplta] ht‘tp https://apps. hosdenargov co/pqrs2020/mdex php, a-través ‘de estos mecanismos es
.. posible ‘atender quejas, reclamos, sugerencias y comentarios en_general, de los grupos de interés,

_' “espetialménte dé los usuarios beneficiatios de los servicios prestados porparte de la organizacién.
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ARTICULO VIGESIMO QUINTO. DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS. Nuestra
organizacion cuenta con actos administrative donde se establecen y adoptan los derechos y deberes de los
pacientes al interior del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E, donde se puede determinar:

1. DERECHOS.

A. ELEGIR LIBREMENTE SU MEDICO E INSTITUCION. Puede elegir libremente a su médico vy a la institucién de
salud donde quiere ser atendido, teniendo en cuenta los recursos disponibles y programacién de la atencion.

B. DISFRUTAR UNA COMUNICACION OPORTUNA Y COMPRENSIBLES. Que su médico y demas personal le
brinden toda la informacion que requiera sobre la enfermedad, procedimiente o tratamiento que se le vayan
a realizar, si usted esta inconsciente o es menor de edad sus familiares pueden aceptar o rechazar el
tratamiento dejando su decisién por escrito.

C. RECIBIR UN TRATO DIGNO Y RESPETUOQSQ. Respetando sus creencias y costumbres, asi como las
opiniones personales que tenga sobre la enfermedad que sufre. El trato digno para los usuarios se puede
evidenciar a través de conceptos importantes, como lo emocional que se relaciona fundamentalmente con
el ser tratado como persona (trate humano) y la atencién oportuna.

D. CONFIDENCIALIDAD DE SU HISTORIA. Que la informacién de su historia clinica sea confidencial, y que solo
con su autorizacion se pueda conocer,

E. RECIBIR MEJOR ASITENCIA MEDICA POSIBLE. Recibir la mejor asistencia médica disponible respetando
los deseos del paciente en caso de enfermedad irreversible de acuerdo a la ley.

F. REVISAR Y RECIBIR INFORMACION ACERCA DE L.OS COSTOS POR LOS SERVICIOS OBTENIDOS, al igual que
el derecho a que en casos de emergencia no estén condicionados al pago anticipado de honorarios.

G. RECIBIR O REHUSAR APOYO ESPIRITUAL, CUAL QUIERA QUE SEA EL CULTO QUE PROFESE. Respetado la
religion que usted practique y/o profese.

H. Que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por el personal
cientificamente calificado, siempre y cuando se haya enterado acerca de los objetivos, métodos, posibles
heneficios, riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar Respetado la
religion que usted practique.

. ACEPTAR O REHUSAR LA DONACION DE SUS ORGANOS para que estos sean trasplantados a otros
enfermos.

J. MORIR DIGNAMENTE, y a que se respete su voluntad de permitir que el proceso de la muerte siga su curso
natural en la fase terminal de su enfermedad.

2. DEBERES

A. NO INGRESAR ARMAS. No, ingresar armas o cualquier elemento que se consitdere peligroso para la
seguridad de los usuarios y trabajadores del Hospital resolucion 00741,/97, art 6.

B. ASISTIR PUNTUALMENTE A LAS CITAS. Asistir puntualmente a las citas médicas, sino es posible debe
aplazar o cancelar previamente.
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i 7;.-'0 PRESENTAR TODO LOS DOCHMENTOS COMPLETOS Presentar documentos de identidad, came, 6érdenes
s : y autonzacmnes e mformar dlreccmn telefonc nombre y apellsdos de] pamente y acompanante

S D lNFORMAR AL PERSONAL MEDICO SOBRE SU ESTADO DE SALUD Dar al equipo toda la |nforma0|on sobre
-'-:su salud como sus smtomas enfermedades y cn‘ug:as pasadas aierglas y uso de medicamentos

E CUMPLIR LAS ORDENES MEDICAS Y EL PLAN DE TRATAMEENTO Auto cundarse cumphendo las ordenes
o ':camblos meSperados ensu’ salud " . _ : R

F: INFORMAR A suU MEDICO CAMBIOS INESPERADOS DE SALUD Enformar ai equnpo medlco sobre cambios
: _'.'__-.__"meSperado en su salud i : RRR SRR S .

o :'ZG ACEPTAR CONSECUENCIAS CUANDO SE REHUSAN AL TRATAMIENTO Aceptar las consecuencias de no
L segmr el tratam:ento mdlcado por el medlco ;

: 'H ASUMlR EL PAGO DE LOS SERVIG]OS RECEB]DOS Cumphr con’ Ios pagos por facturacwn de servicios
e ;.recubldos enel hospltat

. l DAR UN TRATO RESPETUOSO Tratar con respeto y cortesm al persona{ que lo atlende

J NOFUMAR S
¢ = o CAPITULOVI]

. ;-DEL CONTROL, LA REVISOREA FISCAL EL CONF!.ECT 0 DE lNTERESES EL MANEJO DE LA INFORMACION Y LA
g COMUNICAC[ON EL OOMPORTAMIENTO Y RELACIONES DE LOS FUNCIONARIOS HACIA'Y POR LA
ORGAN[ZACION

- 1___.ARTICULO V!GESIMO SEXTO DEL CONTROL A traves dé !a oflc:na de control interno de gestion del Hospntai
Sse ejecutaran labores profesmnales y de coordinacion relacionadas con la vetificacién, evaluacién de planes,
: "”programas y proyectos adoptados por ia ESE; de acuerdo con Ias normas constitucionales y Iegales vigentes.

RIS '-ARTICULO VlGESIMO SEPT!MO REVISORIA FISCAL. Esta herramlenta ‘de gestion de control fiscal se enfoca
{'_':.-_:erl 1a mspeccmn ¥ v;gllam:la de tas gestiones de la empresa ‘velar por el cumplimiento de las leyes, los
< estatutos y fas decisiones de los érganos de administracién’y dala‘correspondiente fe piblica para que los

" ‘actos'y operaciones administrativas se ajusten principalmente a‘la Constitucién y las leyes en materia fiscal,

-.asf como a los estatutos y mandamientos de 1a Junta Directivd, que regulan el accionar corporativo a nivel

. departamental y nacional, como de igual forma implementa mecanismos de ‘control y vigilancia que le
. permztan de detectar irregularldades en materla flscal contable

: ARﬂCULO VIGESIMO OGTAVO EL GONFLICT 0 DE INTERES B Hospltal Umvers:tarlo Departamental de Narifio

" ES.Ese compromete a tratar las situaciones de su competencia relacionadas con conflictos de interés, de

- ‘acuetrdo ¢on lo establecido en la Ley 1952 de 2019 ‘por la cual se expide el Cédigo tinico Disciplinario y en el

- articulo 11 ‘de 'la ley 1437 de 2011 o Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

_ Administrativo. Asi mismo establecera mecanismos'de prevencnon para gue no se’liegue a configurar dicha
: sutuacwn

R "-:Por regla general y de acuerdo con'lo establec:do en los artlculos 14y 12 del CPACA todo servidor piblico
R debera dec!ararse :mpedldo para actuar en un asunto cuando e! lnteres general prop:o de ia funcmn plblica,
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entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor ptblico, en su regulacion, gestién, control o
decisidn, o lo tuviere su conyuge, companero 0 companera permanente, o algunos de sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de
derecho.

Los conflictos de intereses ponen en riesgoe la obligacion de garantizar el interés general del servicio pablico
y afectan la confianza ciudadana en la administracion piblica, conforme a lo establecido en las diferentes
disposiciones normativas y en lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
Es necesario promover en los servidores ptiblicos una cultura de integridad que permita practicas preventivas
para evitar que el interés particular interfiera en la realizacién del fin al que debe estar destinada la actividad
del Estado y asi no incurrir en actividades que atenten contra la transparencia y la moralidad administrativa
Yy, en ocasiones, puedan constituirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias,

En lo relativo a conflictos de intereses, la entidad se acogerd a lo dispuesto en las normas especiales que
regulen cada caso en concreto, en lo demas se aplicaran las siguientes reglas:

ELEMENTOS DEL CONFLICTO DE INTERES
* Tener interés particular y directo sobre la regulacion, gestién, control o decisién de un asunto en particular,

» Que dicho interés lo tenga alguna de las personas que interviene o actlia en su cendicién de empleado
publico conforme a lo regulado en la norma vigente.

* Que no se presente declaracién de impedimento para actuar en el mismo, por parte del empleado pablico.
CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO DE INTERES

* Implica una confrontacion entre el deber piiblico y los intereses privados del funcionario, es decir, este
tiene intereses personales que podrian influenciar negativamente sobre el desempeno de sus deberes y
responsabilidades.

* Mediante el régimen de conflicto de intereses se busca preservar la independencia de criterio y el principio
de equidad de quien gjerce una funcidn pdblica, evitando que su interés particular afecte la realizacion del
fin al que debe estar destinada la actividad del Estado.

* Debe estar previsto dentro de un marce normativo.

* Los conflictos de intereses son inevitables v no se pueden prohibir, va que todo servidor plblico tiene
familiares y amigos que eventualmente podrian tener relacion con las decisiones ¢ acciones de su trabajo.

* Genera ocurrencia de actuaciones fraudulentas o corruptas.
* Afecta el normal funcionamiento de la administracién piiblica.
* Genera desconfianza en el quehacer plblico.

* Un conflicto de interés puede ser detectado, informado y desarticulado voluntariamente, antes que, con
ocasion de su existencia, se provogquen irregularidades o corrupcién.
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- Para el ‘tramite de los confllctos de mtereses debera reallzarse Ios procedimientos admmlstratlvos
o 'establecldos en'los artlculos 11y 12 del CPACA, pero en todo caso, debe existir solicitud formal de manera
'_'-flsma O via correo eléctrénico con:la: correspondlente justificacion 'y pruebas de la causal invocada
L _:_(mhablhdad incompatibilidad, |mped|mento recusacidn y/o conflicto de intereses). El jefe inmediato o
P ‘supervisor reécibe la ‘solicitud: presentada quienes. remitiran la‘informacion a la Oficina Asesora lutidica de la
“ESE.del HUDN: La Oficina Asesota Juridica de 1a E.S.E."del HUDN, analiza la causal invocada y resuelve
‘mediante oficio - suscrito’ por:la Gerencia;: mformando ‘al: servidor piblico “y/o: contratista lo resuelto

(mhab[hdad mcompatlbllldad lmpedlmento recusaclon y/o confhcto ‘de intereses).:

: LOS FUNCIONARIOS SERV!DORES PUBLICOS Y LOS DEMAS COLABORADORES DEBERAN

' :' . Revelar a tlempo y por escnto cualquner conﬂlcto posmle de mtereses que pueda tener.

e Respetar Ias ordenes encomendadas a ios organos de control mterno y externo

S .-_-' Guardar y proteger Ia mformacu:n de Saractar reservado
R - Contnbu:r a que [os czudadanos tengan trato equntatwo y a que se le gérantlcen sus déret;.hos
' » Declararse 1mped|do para actuar en un asunto cuando se tenga mteres partlcular directo o indirecto.
DEBEN EVITAR INCURRIR EN LAS SIGUIENTES PRACT ICAS

L Remblr remuneracmn dadwas o cualquler tlpo de compensacmn en  dinero o espec:e en razén del trabajo
L _'_'_o serwcm prestado ' : Sl . :

S Utl[lzar mdebldamente mformacmn pnwlegmda o conﬂdenmal para obtener provecho o salvaguardar
e -jlntereses 1nd|V|duales proplos o de terceros ' :

i . 'Evstar todas [as practlcas que atenten contra Ia mtegradad y [a transparencna de Ia gestlon de Ia entidad y
“en contra dei buen uso'de los recursos pubilcos ' p

T :_ . -Todo traflco de mﬁuenmas para pnv;leglar tramltes y prestacwn de serv:cms

o '.ARTICULO VIGESIMO NOVENO REGALOS En nmgun' ¢aso; un empleado del HUDN ESE puede aceptar o

- '_remblr un regalo de un actual o posible proveedor contratista, etc. en el dmbito profesional; éstos deberan

: sef rechazados a través del formato institucional 'y ‘declarados (reglstro), incliso en' el caso de que sean

S ofrecidos a conyuges famallares u otras personas que tengan relacion personal directa. Queda a cargo del

T -empleado al que se’le ofrece o qu:en acepta, la responsablildad de mformar al actual 6 potencial proveedor

‘o contratista sobre la existencia de un Codlgo de Buen Gobierno acerca de regalos, atenciones y cortesias a

- .empleados de la organizacion. ‘No obstante, para que ho se produzca esta situacién, se incluird en el pliego

o de clausulas: admlnlstratlvas partlculares de cualquner tlpo de procesos de seleccmn su existencia y debido
gt .-'cumphmlento : : REE IR :

¥ _ Sin perjumlo de lo mencmnado en eI parrafo anterlor se remitira por correo ordinario a todos Ios proveedores,
f'_l-‘contratlstas etc un:documento mformando de: [a ex15ten0|a de un.Cédigo de Buen Gobierno de regalos,
-'-atencmnes, o: cortes:as que todos deben cumplsr para contr[bt.ur ala‘transparencia, e imparcialidad en las
rélaciones de negocms ‘En el supuesto de que se considerara 1rrespetuoso rechazar un regalo, [a persona
~-que lo recibe debera comunicarlo al Gerente, y posteriormente registrarlo y ponerlo a disposicion hasta que

. CALLE 22 No.' 7- 93 Parque Boltvar San Juan de Pasto / Narmo o
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se determine su destino final, en funcién de su naturaleza. El empleado, tendra la responsabilidad de
informar al Gerente, sobre el ofrecimiento de un regalo lo antes posible.

ARTICULG TRIGESIMO: PRINCIPIO DEL MANEJO DE LA INFORMACION PRIVILEGIADA. Toda informacién de
caracter concreto, sujeta a reserva o bien de la organizacidn, que alin no ha sido dada a conocer al piiblico
o los grupos de interés objeto de la misma, debe mantenerse en reserva para que no pueda ser utilizada en
contra de la organizacién o con favorecimiento a terceros.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: REGLAS PARA LA COMUNICACION. Se deben considerar los siguientes
apattes como regias practicas de conducta y comunicacion de todos los servidores plblicos y contratistas,
asi como en el gjercicio e interaccién con érganos de control y partes interesadas:

a.) Se debe velar por los bienes del Hospital, de los clientes y de la comunidad como si fueran propios,
respetar a las autoridades, y llevar una vida ejemplar como miembros de familia y como ciudadanos. Para
tai fin se debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la ley 1952 de 2019 o articulo 34 de
la ley 734 de 2002, segln sea el caso.

b.} La imagen empresarial del Hospital, sus productos y servicios, deben ser sinénimo de tranquilidad v
confianza ante las partes interesadas.

c.) Todas las relaciones del Hospital con clientes, proveedores, colegas, Estado y comunidad, se caractetizan
por postulados de total transparencia, confianza y desarrollo mutuos.

d.} Todos los empleados tienen el compromiso de tomar las acciones necesarias para proteger y garantizar
el cumplimiento de las politicas del Hospital, e informar a los entes de contro{ sobre cualquier procedimiento
que atente contra la transparencia de alguna de sus actividades, tanto laborales como publicas.

e.) La aplicacion de los principios del Cédigo de Buen Gobierno e Integridad puede no ser siempre claray a
menudo, puede confrontar al individuo con decisiones dificiles o incertidumbre acerca de la linea de conducta
apropiada. En estas circunstancias, se debe buscar ayuda, tipicamente con el superior directo, o en casos
dificiles, con mandos superiores.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: COMUNICACION EN EL EJERCICIO DE PRACTICAS DE NEGOCIOS. Se
deberan tener en cuenta para el devenir de los negocios de la organizacion las siguientes directrices:

Relaciones con personas del gobierno, clientes y proveedores:

a, No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga conocimiento de que
observan un comportamiento ético, social y/o empresarial contrario a las leyes, la ética vy las buenas
costumbres, o que se encuentren cuestionados legal o judicialmente.

b. El Hospital consagrara su actividad en beneficio de sus clientes, en forma tal que el provecho que reporte
de su gestién, revierta en forma integral & agquellos sin perjuicic de la compensacién por la gestion
adelantada.

c. Todos sus funcionarios mantendran condiciones claras en sus operaciones, de tal forma que sea posible
que los clientes conozcan en su integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas
que se generan en toda actividad comercial.
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. d.Todos los aspectos [egales sobre practlcas comercxales restnctlvas se acataran segun fos pI’InCIpIOS de la
- 3}sana competenma : s : : T :

: B Las sollmtudes reclamamones y requerlmlentos deberan ser atend[dos de manera oportuna Y precisa,
e :'.conforme a Ia leyya los contratos respectlvos 3 B SR :

e -'_f Se se[eccmnara rlgurosamente a cllentes y proveedores de Ea orgamzacmn segun su probldad y moralidad.

5 __"g Se buscara establecer con Ios proveedores relac:ones de beneflcm ‘mutuo’ basadas en la calidad, la
o '_eftcnenc;a el respeto [a busqueda constante del blen comun y las mejores condlcxones para las dos partes.

: :h Las re!acaones de! Hospntal con el Goblemo y con ias ent:dades gubernamentales 56 manejaran siempre
g dentro del marco ‘de la ley y bajo normas estr:ctas de et;ca :

' 5._3;"l Se procedera én todos ios casos con cnterlo jUStO ewtando dar 0 prop:c[ar mterpretacmnes capmosas que
o _tlendan a beneflcsar a personas en perjun::lo de terceros, de! Hospita[ o del Estado.”

.---Se evrtara mtervemr dtrecta o mdlrectamente en relacmnes no cemdas ala ley, _con !as instituciones u
. orgamsmos pub!ncos en otra ent;dad o entre partlculares ' : et
e k E[ Hospltal efectuara donaclones solamente a entldades oa personas naturales permttldas por la Ley, con
[ previa autorizacion de la Junta Directiva de Ta orgamzacwn y con recursos de aquelios que no se encuentren
i {:afectados por Ia destmac:on espec;ﬂca : : : : :

CAPITULO VII!

% ARTICULO TR[GESIMO TERCERO CODIGO DE [NTEGR!DAD

- "'-_'Et:ca en el semcio pubhoo La etlca del servu:lor pubhco responde a dos aspectos fundamentales una

_-"-._{':obhgac:on de caracter moral.-que es’ propla del individuo, es decir, Ia conciencia gue debe tener el servidor

-'de que sus ‘actos debe adecuarlos a normas de conducta identificados con aspectos de responsabilidad,

- -cumphmlento y honestidad. E} segundo aspecto se refieré a la amenaza que conlleva {a aplicacién de

“isanciones ‘para-el evento de: que-en‘el ejercicio ‘de sU’ catgo’ violente '0-se.aparte de las disposiciones

RE constltuc:ona[es, Iegales o regiamentanas que [o hagan acreedor a una sancién que puede ser de diversos
-.'t|pos i Rt SRR L BE .

g cumpl;mlento de sus funciones y deberes el servidor piliblico esta obligado a desarroliar su actividad con
- apego a: Ias dlsposmlones constituicionales, legales,’ reglamentarlas y -estatutarias; 'y, por principio, debe

- - orientar'su actuacién aplicando principios de cumplimiento, honestidad Y responsab:lldad ejercer su cargo,
o funcmnes o actlv:dades con estrlcto apego ala normatlwdad que rlge la administracién.

T :.;La etlca en e! servicio pubilco esta dlrectamente re!acmnada con’ Ia conducta de Ios func:onanos gue ocupan
. cargos ‘puiblicos, tales individuos deben actuar coriforme a un patrén ético, mostrando valores morales como
“la buena fe y otros- prmcnpms necesarios para una wda sana en la sociedad.

L :;_La [mplementacmn del. Codlgo de Integrldad se realiza de acuerdo al cod[go de valores establecido por la
" Nacién enlinea con'las directrices dé la OCDE, ytieng, adicionalmente; en cuenta los parametros de! Modelo
: _.;-";:;__Integrado de P[aneacmn y Gestion MIPG yde [a Pohtlca de Integrldad
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El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, desarrolld un 'codigo general' o 'codigo tipo' que
denomind Cédigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecieron
unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores pliblicos del pais. Cada uno de los valores
que incluyo el Cadigo, determiné una linea de accién cotidiana para los servidores, guedando compendiados
par el HUDN ESE seis (6) valores asi:

+ Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

* Respeto: Reconozce, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

» Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor plblico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resclver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

= Diligencia: Cumpio con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

s Justicia: Actflo con imparcialidad garantizando los derechos de las persenas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion. _

+ Humanismo: Actldo con respeto profundo y auténtico por la dignidad humana, donde prevalecen los
intereses, inquietudes y valores de las personas.

Luego de realizada la metodologia de la Funcion Pilblica para implementacion del cédigo de integridad, se
revisé el Codigo de Etica vigente de la entidad adoptado mediante Resolucion No. 1145 del 04 de septiembre
de 2013, el Codigo de Integridad de los servidores plblicos colombianos, la caja de herramientas y la Matriz
te autodiagnostico, con el fin de adoptar el cédigo de integridad de la organizacién.

Mediante Resolucién No. 0907 del 6 de abril de 2018, se constituye el comité Institucional de Gestion y
Desempefo del Hospital Universitario Departamental de Narifio el cual tiene entre sus funciones ias de
aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacidon del Modelo integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

Conforme a las facultades otorgadas por el DAFP, en reunion con el comité de MIPG del Hospital Universitario
Departamental de Narifio se decidié adicionar el valor de Humanismo al codigo de integridad, dado que la
organizacion cuenta con una politica de Humanizacién y ha realizado un trabajo importante en su programa
de humanizacion.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: LISTA DE PRINCIPIOS DE ACCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD.
A. HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

« Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero no es correcto
esconderlos.

« Cuando tengo dudas respecto a la aplicacidn de mis deberes busco orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Es vélido sclicitar ayuda y no saberlo todo.

CALLE 22 No. 7 - 92 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
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BEPARTAMENTA.L DENARING E.S.E. - : :
«'Facitifo el accéso a Ia informacion pubhca completa veraz, oportuna y comprensible a traves de los medios
o _'destmados para ello.
D Denuncm las faltas, delitos o wolacmn de derechos de 105 que tengo conocnmlento en el ejercicio de mi
. cargo. :
S . Apoyo y promuevo los espacms de pammpac:on para que Ios cmdadanos hagan parte de la toma de
e demsmnes que los afecten relacmnadas ‘con rm cargo (o] Iabor ‘ .

-:-LO QUE SE PROHIBE

s Dar trato preferencua! a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en lgualdad de condiciones.
L Aceptar mcentwos favores, ni mngun otro tlpo de beneflcm que me ofrezcan personas o grupos que estén
e lnteresados ‘81 un proceso de toma de decisiones. -

" .."s Usar recursos piiblicos para fines personales relacmnados con mi famlha ‘mis estudios y mis pasatiempos

N ;'--__'.'(esto incluye e! t:empo de mi Jornada laboral los elementos y b[enes amgnados para cumplir con mi labor,
~olentre otros) .

e No cumpilr con [a mformacmn a ml cargo y con su gestion

R Reconozco va[oro y trato de manera dlgna a todas las personas €on sus wrtudes Y defectos sin lmportar su
o .iabor su procedencra tltulos o cualqmer otra condlcxon

_LO QUE HAGO

. '- S:empre atlendo con amabilldad lgualdad y equldad a todas Ias personas en cualqwer s:tuacmn a fravés
Cxde mis® palabras gestos'y actltudes sm lmportar su condlcmn somai economlca rellgmsa, etmca o de
" cualquier otra indole

.= Estoy abierto al dlaiogo y aila comprensmn a pesar de conceptos y opmaones dlferentes a Ias mias. Todo
o 'es pOSIbIe solucmnar hablando y escuchando al otro

= LO QUE SE PROH[BE

L 3- Actuar de manera’ dlscrlmmatorla grosera (o] htr:ente bajo mnguna c;rcunstanc:la
.7 a Basar mis decisiones en presunciones, estereot:pos, 0 prejuicios..: :
Vil _' » Agredlr lgnorar o maltratar de nmguna manera a los usuarlos m a otros serwdores publlcos

C COMPROMISO

o Soy consmente de la lmporl:anma de i rol como semdor pubilco y estoy en dlSpOSICIOﬂ permanente para
. comprender y resolverlas necesmades de Ias personas ‘ton !as que me relacnonu et mis {abores cetidianas,
--.buscando smmpre mejorar sU blenestar ' e : C

o . Asumo mi papel £omo servidor publlco entendlendo e[ valor de Ios compromlsos Y responsab:hdades que
o -ovhe adquirido frente a los usuarios y a'la comunidad. " - :
Cenie Siempre’ estoy dispuesto a. ponerme en el lugar. de Ias personas Entender su contexto, necesidades y
e g_-'requenmlentos es el fundamento de mis funcionies.
= Escucho, atiendo y oriento a quien ‘hecesite cualquner mformac;on o gwa en algun asunto pubhco
L. + Estoy atento’ S|empre que interactiio con otras personas sm dlstracc:ones de ningdn tipo.:
L Presto un serwclo agll amable y de cal:dad BT : :
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1.0 QUE SE PROHIBE

* Trabajar con una actitud negativa, que puede afectar mi trabajo.

* Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a los usuatrios.
+ Pensar que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

+ Ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.

D. DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible,
con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

1O QUE HAGO

* Uso responsablemente los recursos piiblicos para cumplir con mis obligaciones. Lo plblico es de todos y
no se desperdicia.

« Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.
* Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio piblico.

= Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi labor y la de
mis companeros de trabajo.

LO QUE SE PROHIBE

« Malgastar los recursos piblicos a mi cargo.

= Postergar las decisiones o actividades que den solucién a problematicas de los usuarios o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo.

= Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los usuarios y los demas servidores plblicos.

« Evadir mis funciones y responsabilidades.

E. JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacién,

LO QUE HAGO

» Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables

* Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones.

* Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las partes involucradas.

LO QUE SE PROHIBE
* Promover o ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la libertad de personas.

= Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores involucrados en
una situacion.

= Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, torma de decisién y gestion plblica.

F. HUMANISMO

Actilo con respeto profundo y auténtico por la dignidad humana, donde prevalecen los intereses, inquietudes
y valores de las personas.

1.0 QUE HAGO
* Saludo siempre de forma cortés y calida, apoyando y orientando a quien lo necesite.
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- DEPARTAMENTAL pﬁmmﬂo ES.E - : : : :
Soy tolerante ante sutuacmnes difICI!eS, usando un [enguaje sendillo y tono adecuado.
Slempre doy lo mejor de mi mismo en'mi trabajo
Slento empat:a con mls companeros de trabajo usuarlos familia.

o Lo QUE SE PROHIBE

: Descallflco a Ios c[emas y expreso mi oplmon en forma lrrespetuosa hifiendo a los demas.
e No atiendo n| pongo cuidado cuando me hablan’
Nunca apoyo n| orlento a qmen lo nece5|te

: e CAPITULO lX -
iMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

_ _'ARTICULO TR[GES!MO CUARTO !MPLEMENTAGION DEL CODIGO Anualmente se hara el seguimiento
- ‘respectivo'y la programacion que garantlce la efectividad de [a gestién. Lo anterior podra tener en cuenta
'_-aspectos como: ‘La valoracién -del desempeno de los jefes, los informes de ia Revisoria Fiscal y el
R cumpl:mlento delos Objetlvos Estrateglcos L :

' :i.a dwulgacwn del contenido de este Codlgo se hara medlante Ios diferentes mecanismos de capacitacion,
formacnon ¥ estra‘teglas de despliegue de tnformacwn del: Hospltai

' La Junta Dlrectlva velara por el cumpllmlento de este Codlgo de Buen Gobierno e Integridad, incluyéndolo en
los teras a'analizar de la’ Junta, y minimo una vez al afio, la presentacion de un informe de seguimiento y
iy control al cumpilmlento de este Codlgo por parte del Gerente.

e '-_Para el Hospital Umvefs;tarlo Departamentai de Narmo ESE la lmp{ementacmn del Cédigo sera liderada por
el Comlte de MIPG. : :

ARTICULO TRIGESIMO QU]NTO SEGU!MIENTO MED[ANTE INDICADORES Para este efecto se implementaran
- .Ias SIgmentes herramlentas ' .

. .'jlndlcador de Cumphmlento semestral o anual # de actividades realizadas en la vigencia / # de
- actividates programadas en T vigencia. .

e Indicador’ de Cobertura: semestra[ 4] anual # de partlcapantes de las actividades realizadas en la
i _-wgencla VL de Colaboradores :

PUBLIQUESE COMUN[QUESE Y CUOMPLASE

e -__.'Dado en San Juan de Pasto a Ios qumce (15) dlas del mes de septlembre de 2023.

 MARIO FERNARIDO BENAVIDES i MAGQ Kugmnosz

: PreSIdente Junta Dlrectlva S BRI '_.'_Secretaria ad hoc Junta Directiva

Proyecto Clara Ca!cedo Maya Profeszona[ Espema!;zado Taiento Humano@_/--_- .
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