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Un hospital seguro con alma y corazon para el buen vivir

Manegjo de residuos

Nuestra organizacion comprometida con el medio ambiente, lo invita a participar
activamente en su cuidado, siguiendo las siguientes instrucciones:

Deposite en el recipiente de color verde el material
comun, biodegradable y/o inerte: como envolturas de
alimentos, cascaras, servilletas, papel carbon, icopor,
vasos desechables, restos de alimentos no contaminados.

En el recipiente de color gris material reciclable: carton,
chatarra, papel de oficina, papel periddico, botellas de
vidrio, latas, plastico: bolsas y botellas.

En el reciente color rojo todo el material de riesgo
biologico que es producto de contacto con el paciente:
algodon, gasa, drenes, sondas, panales, guantes,
apositos, vendajes, catéteres, aplicadores, papel
higiénico, toallas higienicas.

Todos los residuos cortopunzantes como agujas,
cuchillas de afeitar, bisturies se depositan en los
Guardianes.

Una atencien fimpia. €S unaatencion'sequra @




Un hospital seguro con alma y corazon para el buep vivie

Ayudenos a mantener el bienestar y la recuperacion de su
paciente

+ Noserecomienda el ingreso de menores de 12 afos a las areas de hospitalizacion.

» No cambie las recomendaciones del tratamiento (barandas altas, inmovilizadores, sondas,
liquidos entre otras).

« No consumir bebidas alcohdlicas y sustancias alucinégenas.

« El hospital cuenta con el servicio de apoyo espiritual, en caso de requerirlo solicitelo en la
estacion de enfermeria.

« Losmaletinesy paquetes que ingresan a la institucién deben ser revisados por el personal de
vigilancia.

» Es recomendable no traer dinero ni objetos de valor durante la hospitalizacion para evitar
perdidas.

« Seguirlas instrucciones en el caso de que su familiar este en aislamiento.

« No fumardentro de las instalaciones del hospital.

» Tenga un numero de teléfono disponible para conocer su estado de salud después de la
salida.

+ Haga uso de los buzones instalados en cada piso para reportar sugerencias, quejas,
reclamos o felicitaciones.

+ Asuegreso diligencie la encuesta de satisfaccion, Util para mejorar nuestros servicios.

« Reporte cualquier novedad o alteracion en la prestacion del servicio.

« En el pasillo de la entrada principal esta ubicada la cafeteria del hospital que atiende de 7
am.abpm.

+ Acceda al servicio de restaurante contactando a través de la extension 135 - 165 desde las
7:30 a.m. hasta las 6:30 p.m.

+ Para su comodidad, hay un cajero automatico y punto de pago en el hall principal a la
entrada.

» El traslado de los usuarios al ingreso y egreso, se hara en el parqueadero de la organizacion.

« Junto a las instalaciones de la entrada principal y la de urgencias se ubican taxis de servicio
publico.

« Contamos con servicio de fax en los teléfonos 7333408, 7333409, 7333435.

« Laorganizacion cuentacon servicio de vigilancia privada 24 horas.

« En la periferia del hospital encuentra supermercados, restaurantes, hoteles, servicios
funerarios, facil acceso a ruta de buses urbanos.

Un hospital sequro €on afima y corazon para ef buen vivir
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Un hospital seguro, para una atencion segura

Su ayuda es muy valiosa para evitar riesgos al paciente durante su atencién:

« Informe al personal de enfermeria sobre alergias que padezca y medicamentos que
habitualmente consume.

« Elpaciente siempre debe portar la manilla de identificacion.

« Las barandas de las camillas y camas siempre deben estar arriba para evitar caidas.

+ Solicite informacion acerca del estado o tratamiento de su paciente al personal de salud.

« Exijale al personal de salud lavarse las manos antes y después de la atencion al paciente.

+ Prevenga las infecciones y proteja la salud de su paciente lavandose las manos antes y
después de la visita.

Pasos para el lavado de manos

Mdjese las manos can Aplique suficiente jabon, Frotese las manos, La palma derecha sobre el
ATLA. para cubrir toda la palma contra palma. dorso de la mano izquierda,
superficie de la mano. con los dedos entrelazados y

viceversa, palma contra
palma, con los dedos

¥ wiceversa, palma contra El dorso de los dedos contra Friccion rotatoria del pulgar Friccion rotatoria hacia atras y
palma, con los dedos la palma opuesta, con los izquierdo con la mang hacia delante, apretando bien los
entrelazados. dedos estrechamente derecha y viceversa. dedos de la mano derecha en la
trabados. paima izquierda y viceversa,
‘ J'h-_h-\-
Aclarese las manos con Sequeselas a fondo con Use la toalla para cerrar el Ahora sus manos son

. agua, una toalla desechable. grifo. Seguras.
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Recomendaciones para nuesbtros usuarios y familiares
Ingreso al hospital
Urgencias

En el servicio de urgencias usted debe pasar inicialmente por la consulta de TRIAGE, un
procedimiento medico para clasificar su enfermedad de acuerdo al nivel de gravedad y
prondstico vital, asi se determina la prioridad en su atencion.

Clasificacion en TRIAGE

Usuario que presenta una situacion que amenaza la vida o riesgo para la
peérdida de una extremidad u 6rgano sino recibe atencion medica inmediata

o usuario con dolor extremo.

Usuario con estabilidad ventilatoria, hemodinamica y neuroldgica, cuyo
problema representa un riego de inestabilidad o complicacion.

Usuario con signos vitales normales, el cuidado es necesario en las primeras
24 horas y la hospitalizacion es improbable. Incluye infeccion de vias
urinarias no complicada, dolor de garganta, dificultad respiratoria leve,
laceraciones menores, trauma ortopedico menor y dolor lumbar
Generalmente se remite para atencion prioritaria por la EPS o primer nivel
de atencion.

Usuario con signos vitales normales; puede pedir una cita médica. Como
ejemplos estan la enfermedad cronica o menor, como exantema (brote)
crénico, sintomas respiratorios altos en el adulto y chequeo de la presion
arterial.

@ Nuestra mayer urgencio es Su Sequr‘ldad
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En el servicio de urgencias informe a la enfermera o al personal de seguridad su
problema de salud.

Conserve la calma, sera llamado por el médico del consultorio, puede permanecer en
compania de sus familiares.

Es posible que posterior a la atencién del TRIAGE usted sera remitido a otro centro
asistencial o se le recomiende que solicite atencion por consulta externa.

Si su estado requiere atencion inmediata se le atendera de primero, de lo contrario su
atencion sera en promedio 20 minutos mas tarde.

A su ingreso al servicio de urgencias se le asigna una camilla en la cual permanecera
hasta tanto el meédico tratante le defina su salida o ingreso al servicio de
hospitalizacion.

Mantenga las barandas de la camilla elevadas.

Informe sobre los medicamentos que esté tomando el paciente.

Conserve la manilla de identificacion que le ponen al ingreso durante toda su
permanenciaen el hospital.

Al solicitar su ficha de visitante portela en lugar visible.

La encargada de atencion al usuario lo visitara para facilitar los tramites con la empresa
encargada de los pagos.

dtencion Inmediatapara tu Vida
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Hospibalizacion

« Una vez ordenada la hospitalizacion, se le asignara una habitacion individual o
compartida.

« Usted es responsable de la habitacion asignada con los elementos que le sean
entregados, lo cual se verificara a la salida.

» La jefe del servicio de enfermeria puede autorizar el ingreso de televisores u otros
elementos que le generen bienestar, estos deben ser registrados en la porteria
principal.

» El personal de salud, le brindara la informacién pertinente relacionada con su
enfermedad, dias de hospitalizacion, examenes que se realizaran; usted o sus
familiares, pueden aclarar sus dudas con el personal asistencial en cualquier momento.

+ Si considera necesario acompanamiento permanente a su paciente solicitelo con la
enfermera jefe del servicio; solo se permite un acompanante por paciente y en horarios
de visita se recomienda la presencia de dos personas que pueden turnarse.

« Todos los nifios requieren de manera permanente la compania de un adulto durante
su hospitalizacion.

Cadigo azul

Usted cuenta con un sistema de llamado de enfermeras, que puede usar en casos de
urgencias vitales. Existe un dispositivo conectado a la cabecera de la cama, el cual debe
ser activado si usted presenta sintomas de intenso dolor o cambios stbitos en el
comportamiento por medicamento afin de ser atendido de manera inmediata.

Todo unvequipo comprometido con tu SGgUﬂde
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Abtencion al Usuario

Qué son los tramites administrativos? Son todos los pasos que debe realizar el usuario para
recibir los servicios de salud, debe presentar el carné de la EPS a la cual est afiliado, copia de
documento de identificacion y autorizacion de la EPS.

Conozca su tipo de afiliacion:

Régimen subsidiado: pertenecen a este régimen todas las personas que se encuentran
afiliadas a una EPS subsidiada como Emssanar, Caprecom, Mallamas, Comfamiliar, Asmet
Salud, Selva Salud y otras.

Con este carné a partir del 1 de julio de 2012 usted como afiliado goza de todos los beneficios
del plan obligatorio de salud.

Poblacién vinculada: es toda persona que no tiene carné de ninguna EPS (Empresa
Promotora de Salud), tiene constancia de SISBEN y debe cancelar cuotas de recuperacion
que son los dineros que paga el usuario directamente a las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

Régimen contributivo: pertenecen a este régimen todas las personas que tienen capacidad
de pago para aportar al sistema de salud a través de un aporte que hace el afiliado o entre
este y suempleador

SU OPINION ESIMPORTANTE PARA MEJORAR

Senor usuario lo invitamos a expresar sus quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones a
través de los diferentes buzones que se encuentran ubicados en cada uno de los servicios o
directamente en la oficina de atencion al usuario ubicada en el primer piso area de consulta
externa.

Buzon de
SL L:._IET'ET"JCIEI'S

formufa comprension
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Quirofanos

« Si usted tiene programacion de cirugia, debe presentarse en la oficina de atencion al
usuario el dia anterior a su cirugia a las 3:00 p.m.

« Si requiere hospitalizacién, el personal de atencion al usuario le asignara una habitacion
individual o compartida. Le rogamos su comprension porque no siempre es posible
garantizar la disponibilidad de camas en el momento de la admision.

» Si su cirugia es ambulatoria, preséntese el dia de su programacion quirtrgica dos horas
antes en el quirdfano ubicado en el segundo piso de la Unidad Complementaria de
Servicios, alli sera preparado por el personal de enfermeria.

+ Siempre debe estar acompanado por un adulto responsable. Entregue sus objetos de
valor, protesis dentales, gafas o lentes de contacto a su acompanante. El Hospital no se
hace responsable de |a custodia de estos elementos.

« Al ingreso se le pondra una manilla de identificacion, permanezca con ella durante su
estancia en el hospital.

« Informe al personal médico o de enfermeria sobre los medicamentos que esta tomando,
acerca de alergias, o reacciones adversas a medicamentos. Entregar todos los examenes,
radiografias, tomografias que le hayan solicitado.

+ Después de la cirugia usted sera trasladado a recuperacion postanestésica, su estadia en
dicha sala dependera del tipo de operacion realizada y de la recuperacion anestésica.

+ Siel paciente es menor de edad, adulto mayor o persona con discapacidad, siempre debe
estar acompanado por un familiar durante la recuperacion, para el ingreso a esta sala
atender las indicaciones de enfermeria.

« Durante la cirugia su acompanante debe permanecer en la sala de espera, donde recibira
informacién sobre su estado y recuperacion.

Egreso de quiréfanos

Si usted estd o debe ser hospitalizado, después de su recuperacion anestésica sera
trasladado al servicio de hospitalizacion.

En caso de cirugia ambulatoria, después de su recuperacion el personal de enfermeria lo
preparara para su salida y le informara a su acompanante sobre los tramites a seguir y
facturacion.

La cita de control postquirirgica se le asignara en el momento de la salida.

Trabajo de corazon
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Sala de partos

+ Usted madre gestante debe llegar acompanada por un adulto responsable y traer el
carné de control prenatal, ecografias previas y articulos necesarios de uso personal y
ropa adecuada para su bebe.

« Suacompanante debe permanecer en sala de espera, hasta recibir informacion.

« Durante su trabajo de parto usted puede estar acompafada por una persona
significativa para usted, siempre y cuando el acompafante haya hecho el curso
psicoprofilactico y este autorizado por el médico tratante.

Egreso de sala de partos

El personal de enfermeria la preparara para su salida y le informara a su acompaiante
sobre los tramites a seguir y facturacion.

Al egreso se le entregara la formula medica, recomendaciones de autocuidado en casa,
documento de nacido vivo el cual debe presentar al momento de registrar al recién
nacido, también se entregara carné de vacunacion y cartilla IAML
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Abtencion al Usuario

Que son los tramites administrativos? Son todos los pasos que debe realizar el usuario para
recibir los servicios de salud, debe presentar el carné de la EPS a la cual esta afiliado, copia de
documento de identificacion y autorizacion de la EPS.

Conozca su tipo de afiliacién:

Régimen subsidiado: pertenecen a este régimen todas las personas que se encuentran
afiliadas a una EPS subsidiada como Emssanar, Caprecom, Mallamas, Comfamiliar, Asmet
Salud, Selva Salud y otras.

Con este carné a partir del 1 de julio de 2012 usted como afiliado goza de todos los beneficios
del plan obligatorio de salud.

Poblacién vinculada: es toda persona que no tiene carné de ninguna EPS (Empresa
Promotora de Salud), tiene constancia de SISBEN y debe cancelar cuotas de recuperacion
que son los dineros que paga el usuario directamente a las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

Régimen contributivo: pertenecen a este régimen todas las personas que tienen capacidad
de pago para aportar al sistema de salud a través de un aporte que hace el afiliado o entre
estey suempleador

SU OPINION ES IMPORTANTE PARA MEJORAR

Sefor usuario lo invitamos a expresar sus quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones a
traves de los diferentes buzones que se encuentran ubicados en cada uno de los servicios o
directamente en la oficina de atencion al usuario ubicada en el primer piso area de consulta
externa.

Buzon de
SUI;}E'FE'HCI:‘!S

formufa comprension
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Laboratorio Clinico e Imagenologia

« Usted debe asistir al servicio de laboratorio clinico y radiologia con la orden médica.

+ Informe al personal de area si esta tomando algin medicamento.

+ Usted recibira todas las instrucciones o recomendaciones previas para la realizacion de
sus examenes de laboratorio o procedimientos de radiologia.

+ Usted recibira informacion oportuna por parte del personal del area sobre el destino de
los resultados de sus examenes.

Banco de Sangre
Requisitos para donar:

« Sentirse completamente sano.

+ Sermayorde 18 aflos y menor de 65 afios.

* Debe portar documento de identidad.

+ Pesarmasde 50Kg.

+ Esnecesario haber consumido algtin alimento minimo 4 horas antes de la donacion.

* No haber visitado las Costa Pacifica, Putumayo 6 los Llanos Orientales en los Gltimos 12
meses.

« No haberse hecho tatuajes, piercing, acupuntura o tratamientos con agujas en los Gltimos
12 meses.

» No debe haber padecido Hepatitis después de los 11 afios de vida, ni otras enfermedades
cronicas graves.

* No presentar sintomas de gripa.

+ Tenerun(a) solo(a) compafiero(a) sexual en el Ultimo afio.

* No estaren embarazo nilactando ni con el periodo menstrual.

« No haberse realizado tratamiento odontoldgico en los Gltimos 7 dias.

» No estartomando ningun antibidtico.

» No haber donado sangre en los ultimos tres meses si eres hombre y cuatro meses si eres
mujer

= Nohaberingerido licor en las Gltimas 48 horas.

D
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Orientaciones hospitalarias

Nuestra organizacion le da una cordial bienvenida, queremos proporcionarle una
estancia agradable y una asistencia medica, eficaz, seguray calida.

Deseamos que tanto usted como sus acompanantes, tengan el recuerdo mas grato
posible de su permanencia con nosotros, por esta razon les pedimos nos ayuden en la
importantisima labor de recuperar su estado de salud y tener en cuenta las
recomendaciones que encontraran a continuacion.

De corazon a corazon tus paliabras tamblén sanan
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Recomendaciones para el acompanante en Hospibalizacion

El acompanante deber ser una persona adulta, cercana al enfermo, disponible, debe
estar en ropa comoday en buen estado de salud.

El acompanante debe ser prudente, escuchar, respetar el estado del paciente, y seguir
las normas indicadas de permanencia en el servicio.

Informar a la enfermera del servicio su entrada y salida de la habitacion y del hospital.
Retirarse de la habitacion cuando el médico o la enfermera se lo soliciten.

Lavarse las manos antes de entrar en contacto con el paciente para prevenir
infecciones y cuando termine la visita.

Hablar en voz baja y conservar la serenidad en cualquier situacion.

Recomendaciones para el acompanante en la Unidad de Cuidados Inbensivos

La unidad de cuidados intensivos "UCI" es un servicio para pacientes complicados, se
recomienda acudir a las visitas en el horario establecido (ver pagina 7) seguir las
recomendaciones impartidas por la enfermera y/o el médico, lavarse las manos antes y
despues de la visita, usar la bata.

Recomendaciones para el acompanante en Rehabiliacion

El acompafnante debe ser una persona adulta, responsable y dispuesta a colaborar en
todas las actividades que tiene que realizar el paciente, estar en buen estado de salud,
puntual, que siga las indicaciones dadas durante cada sesion.

Informar y preguntar al profesional tratante, cualquier alteracion o duda que se
presente de forma inmediata.

Colaborar al paciente en la realizacion de los ejercicios en casa para tener una
continuidad en su rehabilitacion.

Debe gestionar los tramites de facturacion.

Una vez terminadas las sesiones ordenadas por el médico especialista, reclame su
valoracion final, su plan casero y su remision con el medico tratante.

Colaborar en el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion.
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Egreso del Hospital

« Una vez el médico tratante le dé la orden de salida, la secretaria o enfermera del
servicio le informara los tramites a sequir, cuidados en casa, el plan de tratamiento.

« En la oficina de facturacion, ubicada en el mismo piso, previa liquidacion de la factura
generada por los servicios prestados, le informaran el valor a cancelar de acuerdo a los
servicios recibidos, le entregaran orden de salida y factura.

« Solicite en la estacion de enfermeria, fotocopia de su epicrisis y formula médica y/o
contra referencia a la institucion de la cual usted fue enviado y estudios radiologicos.

« El personal de vigilancia y/o en el ascensor le solicitaran su orden de salida y factura.

« Sirequiere servicio de ambulancia informe a la secretaria o enfermera jefe del servicio;
en caso de que la empresa responsable del pago no lo cubra, debe cancelarse en caja,
ubicada en el primer piso previo documento que se diligencia en el servicio.

« Tramite con su empresa aseguradora citas medicas de control, medicamentos,
examenes de laboratorio y radiografias necesarios para su proximo control médico.

+ Colabore llenando la encuesta de satisfaccion muy importante para mejorar nuestros

servicios.

Para conseguir su cita médica debe solicitarla en las oficinas de atencion al usuario de las
aseguradoras, los pacientes sin carné o no afiliados al sistema de sequridad social deben
hacerlo en el Instituto Departamental de Salud de Narifio y aquellos por eventos
catastroficos y SOAT en la oficina de enfermeria de Consulta Externa del Hospital
Universitario Departamental de Narifo E.S.E.

Turecuperccion €8 Nuestra mayor preocupacion
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Derechos del paciente

D Elegir libremente a su médico y a los profesionales de salud.

m Recibir informacion completa y clara de su médico.

) Recibir un trato digno.
m Confidencialidad de su historia clinica.

m Recibir la mejor asistencia medica disponible.

m Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios obtenidos.

v) Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el culto religioso
que profese.

m Participar o no en investigaciones cientificas.

m Aceptar a rehusar la donacion de sus érganos.

Guiamoes tucamino hacia Ya safud
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Deberes del paciente
No ingresar armas.

m Asistir puntual a la cita médica.

E Presentar todos los documentos.

m Informar al personal médico sobre su estado de salud.

m Cumplir las érdenes médicas y el plan de tratamiento.

m Informar a su médico cambios inesperados en su estado de salud.
Aceptar las consecuencias cuando rehusa el tratamiento.

m Asumir el pago de los servicios recibidos.

m Dar un trato respetuoso.

MNo fumar

Trabajamos UNIdoS por un mismo proposito
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Aspectos generales

H ios de al 6
Consulta Externa Z alzmy2a5pm. Lun_es a Vierr_xg
Laboratoro Cini Toma de muestras para Consulta Externa

SfsRa L0 7 a 9 a.m. y en Hospitalizacion 24 horas
Banco de Sangre 7 a.m. a las 6 p.m. Lunes a Domingo
Toma de Radiografias 24 horas
Resonancia Nuclear Magnética | 7 a.m. a 6 p.m. Lunes a Sabado
TAC 24 horas
Econratla v Dapler 7a9am.ydell ama 3 p.m. Lunes a Viernes

J S 7 a 9 a.m. Sabados y Domingos
Rehabilitacion 7ama7pm.

Servicio de Urgencias 24 horas
_ Area Administrativa 7am.al2myde2a6pm.

Horarios de visitas

Urgencias 11a11:30 am.y 3 a 3:30 p.m.

Pisos 10:30 am. a 12:30 p.m.y 1:30 2 5 p.m.

Unidad de Cuidado Intensivo |11 a11:30 am.y 4 a 4:30 p.m.
Hospitalizacion quinto piso 10:30 am.a 7 p.m.

Unidad de Cuidado Intensivo y | Disponibilidad de permanencia
Basico Neonatal 8:30 am.a 6 p.m.
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Alimentacion del paciente

Desayuno 8 a 8:30 am.
Almuerzo 12 ma12:30 p.m.
Entre dia 3a3:30 p.m.
Cena 5:30a 6 p.m.

» Lascomidas seran servidas a los pacientes en su habitacion.
« No consuma ni guarde alimentos en la habitacion del paciente.

Necesitamos su colaboracion para mantener la dieta prescrita por el
médico, por lo que rogamos a los acompanantes abstenerse de traer
alimentos sin previa autorizacion de la nutricionista o enfermera jefe

Hazo porti lvivel sano
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Teléfonos de conbacto

Conmutador ?3340 -ext. 9

Consulta Externa 100
Atencion al Usuario 113-114
Rehabilitacién 120
Urgencias 163
Servicio Farmaceutico 148
Laboratorio Clinico 155 - 156
Banco de Sangre 153
Radiologia 162 -192
Oncologia 152-189
Cirugia - Hospitalizacion 268
- | Quiréfanos Unidad Complementaria de Servicios 270
g | Recuperacion 272
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Un hospital seguro con alma y corazon para el buen vivir

Manegjo de emergencias y desastres

Cuando se encuentre en areas de hospitalizacion y de presentarse un
evento como incendio o terremoto, tenga en cuenta las siguientes
medidas generales para su seguridad y la de su acompanante:

+ Identifique el lugar mas seguro dentro de la habitacion (cerca de la
cama, nochero, mesa o dentro del bano).

+ Conservelacalma

» Noutilice el celular

» Nouseelascensor

» En caso de evacuacion evite llevar objetos, camine por su derecha,
no se devuelva.

» Si hay humo desplacese a ras del piso, cibrase la nariz y boca con
cualquier prenda preferiblemente himeda

» Reconozca las salidas de emergencia ubicadas en los extremos de
los pasillos y escaleras

« Informe en la estacion de enfermeria cualquier situacion que
considere lo ponga en riesgo.

Cliente preferencial

Si usted pertenece a un grupo de atencion especial como mujeres embarazadas, adultos
mayores, personas con discapacidad o pacientes en tratamiento oncologico puede
solicitar al vigilante en la entrada, un carné de cliente preferencial con el cual lo
identificaran en el puesto de informacion o en la oficina de atencion al usuario, para que
se le brinde atencion con mayor prioridad.

Todo un €qUIPO en comprension




