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ACUERDO NUMERO: 18.
(25 de Octubre del 2007).

Por el cual se adopta el Codigo de Buen Gobierno del Hospital Universitario Departamental

de Narifio E.S.E.

La Junta Directiva del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E., en uso de sus

atribuciones legales y,
CONSIDERANDO:

Que a través de la Circular Instructiva numero 045 del 1 de Agosto de 2007 emanada
por la Superintendencia Nacional de Salud, se imparten instrucciones que orientan la
gestidon de las instituciones prestadoras de servicios de salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud; en las cuales se establecen con particular jerarquia, a juicio
de la Superintendencia Nacional de Salud, se dé inicio a los procesos de elaboracién del
Cddigo de Buen Gobierno que han de asumir todos los actores del Sistema de Seguridad
Social en Salud de Colombia.

Que se precisa en el literal h del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007 en donde se
menciona que la Superintendencia Nacional de Salud vigilard que las Instituciones
Prestadoras del Sistema General de Seguridad Social en Salud adopten y apliquen
dentro de un término no superior a seis (6) meses contados a partir del 9 de Enero del
presente afo, un Cédigo de Buen Gobierno que oriente la prestacién de los servicios de
salud y asegure la realizacién de los fines de la Ley.

Que se hace necesario adoptar en el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, el Cédigo de Buen Gobierno el cual se
constituye en una guia de conducta y desempefio que orienta a los servidores publicos
y/o contratistas de la organizacion, con el fin de cumplir a cabalidad los objetivos
estratégicos, los principios y valores, la mision y hacer realidad la visidn de la entidad.

Que en virtud de los considerandos anteriores, la Junta Directiva:

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: CODIGO DE BUEN GOBIERNO. E| presente Cédigo de Buen Gobierno
organizacional, compila las practicas relacionadas con los mecanismos de gobierno, la
conducta y la divulgacién de la informacién publica del Hospital Universitario Departamental
de Narifio ESE, las cuales deberan regir al interior del mismo de conformidad con lo
establecido en la ley y en los presentes estatutos sociales.
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CAPITULO |
DE LA DEFINICION, ADOPCION, AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICION. El Cédigo de Buen Gobierno del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E., se entiende como el sistema mediante el cual se enmarca
la gestion de la organizacién. El Codigo de Buen Gobierno provee un marco que define
derechos y responsabilidades, dentro del cual interactian los drganos del gobierno
organizacional entre los cuales se destacan el maximo drgano de direccién como es la junta
directiva, el representante legal, los demas administradores, la revisoria fiscal y demas
6rganos de control; asi como vincula y compromete a todos los colaboradores de la
organizacién. Dentro del cédigo de buen gobierno se pretende proporcionar herramientas
que aseguren la existencia y puesta en prdctica de mecanismos que permitan el balance
entre la gestion de cada dérgano y el control de dicha gestidn, con el fin de que las decisiones
adoptadas en cada instancia se realicen de acuerdo con el mejor interés de la entidad, sus
grupos de interés y respetando los derechos de los grupos de interés de la organizacion.

ARTICULO TERCERO: ADOPCION. Addptese en la Empresa Social del Estado HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E., el Cédigo de Buen Gobierno,
contenido en el presente acuerdo.

ARTICULO CUARTO: AMBITO DE APLICACION. Este cddigo rige para todos Servidores
Publicos bajo cualquier modalidad de vinculacion laboral y para los contratistas a través de
los cuales la entidad desarrolla sus actividades; entre los actores integrantes de este cddigo
de buen gobierno se encuentran los 6rganos del gobierno organizacional entre los cuales se
destacan el maximo drgano de direccidn como es la junta directiva, el representante legal,
los demads administradores, la revisoria fiscal y demas érganos de control.

ARTICULO QUINTO: OBLIGACIONES. Todos los servidores publicos y contratistas del
HOSPITAL U. DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E., estan obligados desde el punto de vista
humano y ético, a ajustar su actuacion a los conceptos basicos y disposiciones del presente
cddigo, aplicando los principios y valores en él establecidos.

CAPITULOII
DE LOS MECANISMOS DE GOBIERNO

ARTICULO SEXTO: ORGANOS DE GOBIERNO. De conformidad con lo establecido en las
Leyes Organicas, Leyes Estatutarias, Acuerdos regulatorios, Ordenanzas Departamentales, y
estatutos sociales son Organos de Gobierno del Hospital Universitario Departamental de
Narifio ESE, la Junta Directiva, el Representante Legal y los miembros de la administracion.
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ARTICULO SEPTIMO: COMPOSICION, ELECCION Y FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La
composicidn, procedimiento de eleccidn de los miembros de la Junta Directiva y las
funciones a ellos asignadas se encuentran establecidas en las ordenanzas departamentales,
las cuales se encuentran a disposicién de los grupos de interés de la organizacion en la
Oficina Juridica del Hospital.

ARTICULO OCTAVO: RESPONSABILIDADES E INDEPENDENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y
POLITICAS GENERALES DE REMUNERACION. La Junta Directiva del Hospital es un érgano
auténomo, independiente y discrecional en la toma de sus decisiones, y en el ejercicio de las
funciones y atribuciones expresamente sefialadas en la ley y en las ordenanzas
departamentales. Todas sus actividades se enmarcan dentro de los lineamientos politicas y
estrategias del Direccionamiento Estratégico del Hospital Universitario Departamental de
Narifo E.S.E.

Los miembros de la Junta Directiva responderan en desarrollo del ejercicio de sus funciones
en los términos establecidos en la ley.

Los miembros de la Junta Directiva no podrdn tener la calidad de asesores, o empleados de
las firmas que desempefien la labor de Revisoria Fiscal. No obstante lo anterior, los
miembros de la Junta Directiva, podrdn desempefiarse como asesores externos o tener la
calidad de proveedores del Hospital, cuando medie de manera previa la autorizacion de
dicho érgano al respecto.

La politica de remuneracién de los miembros de la Junta Directiva se fijard por los acuerdos
de la misma que se encuentran a disposicién de cualquiera de nuestros grupos de interés en
la ofician de Subgerencia Administrativa y Financiera.

ARTICULO NOVENO: DESIGNACION Y RESPONSABILIDADES DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
LAS POLITICAS DE REMUNERACION E INCENTIVOS. El Representante Legal sera elegido de
acuerdo a la normatividad vigente establecida por el Ministerio de la Proteccidn Social, la
cual se encuentra a disposicion de cualquiera de los grupos de interés en la Oficina Asesora
Juridica del Hospital.

En cuanto al Presidente de la Junta Directiva serd elegido de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza de la Asamblea Departamental que aplica a tales efectos, y este desarrollara las

funciones asignadas en las leyes y normas que regulan el funcionamiento del Hospital.

El representante legal respondera en desarrollo del ejercicio de las funciones asignadas en
los estatutos y en la ley, en los términos establecidos en la ley.
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La politica de remuneraciéon del representante legal y de los principales ejecutivos se
determinara con base en las funciones asignadas, la idoneidad del funcionario y el grado de
responsabilidad; asi como las normas nacionales que establezcan la escala de asignacion
salarial para el correspondiente periodo. La politica de remuneracién de estos funcionarios
serd revisada periédicamente al interior de la Junta Directiva.

CAPITULO Il
DE LA IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

ARTICULO DECIMO: OBJETO SOCIAL. El Hospital Universitario Departamental de Narifio es
una Empresa Social del Estado que tiene como objeto la realizacién de las siguientes
actividades:

a.) Prestar el servicio publico de salud en el tercer (lll) nivel de atencién, de

conformidad con su capacidad instalada y su declaratoria de requisitos esenciales
avalada por la autoridad competente, con preferencia en los servicios medico —
asistenciales y de rehabilitacion de la salud, hacia las personas carentes de recursos
econdmicos acorde a su identificacion socio — econdmica, sin perjuicio de la
atenciéon de los diferentes regimenes que conforman el sistema general de
seguridad social en salud, y de atencidn de pacientes particulares y exceptuados d
este.

b.) Adelantar programas de fomento a la salud y de medicina preventiva, como parte

c)

de proyectos y programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

Desarrollar a través de su personal vinculado, y acorde con la suscripcidn de
convenios docente — asistenciales programas de investigacién en el campo de la
salud, permitiendo la utilizacidn de sus instalaciones para la practica de los
estudiantes de las universidades oficiales y privadas en el area de la salud.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL. De acuerdo con las
normas reglamentarias la actividad econdmica se enmarca en el Cédigo 8511: Prestacion
Servicios de Salud.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: NATURALEZA JURIDICA. En este punto, habra que indicar
gue somos una entidad publica descentralizada del orden departamental, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, constituida mediante ordenanza
No. 067 de 1994 y reorganizada como hospital Universitario por la ordenanza No. 023 de
2004; el soporte juridico lo encontramos en la ley 100 de 1.993, que nos expresa: “Articulo
194. Naturaleza. La prestacion de servicios de salud en forma directa por la nacion o por las
entidades territoriales, se hara principalmente a través de las Empresas Sociales del Estado,
gue constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la ley o por las
asambleas o concejos, segln el caso, sometidas al régimen juridico previsto en este
capitulo.”

CAPITULO IV
DEL COMPROMISO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ARTICULO DECIMO TERCERO: COMPROMISO. En la busqueda de un desarrollo integral y
armoénico del Hospital Universitario Departamental de Narifio, se implementa un Sistema
de Gestién Integral por Calidad, con sus ya conocidos elementos: El Direccionamiento o
Gestidn Estratégica, la Gestidon por Procesos y la Gestién de la Cultura, es por esto que la
Alta Gerencia del Hospital y todos sus colaboradores se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcidn publica hacia el logro de los objetivos estratégicos y
el cumplimiento de los grandes propdsitos organizacionales formulados en los articulados
siguientes que hacen parte del Capitulo IV.

ARTICULO DECIMO CUARTO: MISION. El Hospital Universitario Departamental de Narifio
ESE, es una empresa social del estado acreditada, que presta servicios de salud, de mediana
y alta complejidad con estandares superiores de calidad a la comunidad del Departamento
de Narifno y el suroccidente Colombiano.

Contamos con Talento Humano altamente calificado y comprometido con la seguridad
integral del paciente, quienes, a través del conocimiento cientifico, moderna tecnologia y
eficiente gestion financiera brinda con afecto, respeto y amabilidad, respuestas a las
necesidades y expectativas en salud de nuestros usuarios y sus familias.

ARTICULO DECIMO QUINTO: VISION. En el afio 2016 el Hospital Universitario
Departamental de Narifio ESE, se posisionara como una organizaciéon acreditada,
fiancieramente autosostenible, reconocida a nivel nacional, por sus altos estandares de
humanizaciéon de la atencion, seguridad del paciente, gestidn tecnoldgica, gestion cientifica
y orientacién academica, protectora del medio ambiente, comprometida con el desarrollo
integral de nuestro Talento humano y con la calidad de vida de nuestros usuarios y sus
familias.

Codigo del Buen Gobierno




HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

ARTICULO DECIMO SEXTO: VALORES. El Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E. se regird por los siguientes valores:

a) Etica: Conformidad con los principios de la disciplina y los principios morales.
b) Respeto: Consideracion y reconocimiento del valor de una persona o una cosa.

c)

d)
e)

f)
g)

Responsabilidad: Correcta dimensién de la importancia, efectos e implicaciones de
sus actos.

Transparencia: Honestidad en el actuar, que muestra la verdad de sus hechos.
Humanismo: Reconocimiento de la trascendencia del ser humano para buscar su
bienestar.

Vocacion de servicio: Actitud de atencidn y resolucion de un problema o necesidad.
Cultura ambiental: Prestacion del servicio con énfasis en el cuidado y la

preservacion del medio ambiente.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: POLITICAS. El Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E. se guiara por las siguientes politicas:

a.)

b.)

d.)

e

De calidad: La Gerencia y todos los trabajadores del HUDN ESE, se comprometen
con la prestacién de servicios de salud de mediana y alta complejidad con calidad,
calidez y seguridad a los usuarios, trabajadores y comunidad, siendo amigables con
el medio ambiente a través del uso eficiente de los recursos propendiendo por la
sostenibilidad financiera y el mejoramiento de los estdndares de acreditacion.

De seguridad: En el HUDN ESE entendemos que la seguridad de nuestros grupos de
interés es un imperativo durante la atencion del proceso de gestién clinica por ello
pretendemos controlar los eventos adversos a las lesiones o complicaciones
involuntarias que pudiesen ocurrir durante la atencidn en salud para prevenir su
ocurrencia y progresar en acciones que garanticen una practica una practica segura.
Por lo tanto la seguridad de los pacientes se constituye en ua prioridad en la gestion
de calidaddel cuidado que se brinda. Por extensién, también aplicamos este
concepto a situaciones relacionadas con procesos no asistenciales que
potencialmente pueden incidir en la ocurrencia de las situaciones antes
mencionadas.

De humanizaciéon: El HUDN ESE promueve de manera permanente una cultura de
servicio basada en el afecto, respeto, trato digno, confianza y calidez, entre sus
trabajadores, usuarios, familias, estudiantes y demas grupos de interés; asegurando
su fidelidad y fortaleciendo la imagen institucional, a través de la gestién y el
desarrollo integral del talento humano, mejoramiento continuo de sus procesos, en
un ambiente seguro y confortable.

Laboral: Proporcionar condiciones adecuadas de trabajo para mejorar la calidad de
vida de sus trabajadores y propiciar su desarrollo.
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e.) Social: Promover la activa participacion de la comunidad en los procesos de
desarrollo organizacional y coadyuvar a la creaciéon de estilos de vida saludables con
actividades de promocidn en nuestro nivel de complejidad.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: OBIJETIVOS ESTRATEGICOS. El Hospital Universitario
Departamental ESEse guiara por los siguientes objetivos:

a.) Mantener el Sistema Unico de Acreditacion SUA: seguridad del paciente, atencion
mas humana.

b.) Gestionar la implementacién del Sistema Integral HSEQ: Calidad (ISO 9001) Gestién
ambiental (1ISO 14001), Seguridad Industrial y salud ocupacional (1ISO 18001).

c.) Conservar un bajo nivel de riesgo financiero y juridico, mediante una administracion
eficiente y efectiva de los recursos.

d.) Mejorar la capacidad instalada (ampliar la infraestructura fisica adquisicion de
nueva tecnologia y dotacidn institucional hospitalaria).

e.) Mejorar el desarrollo itegral del talento humano, con énfasis en los programas de
humanizacién del servicio.

f.) Ampliar el portafolio de servicios orientado a supra especialidades.

g.) Fortalecer el convenio docencia servicio y la investigacion cientifica.

ARTICULO DECIMO NOVENO: COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO. E| Hospital en
general como organizacién y en especial la Junta Directiva, el Representante Legal y los
miembros de la administracion, en su calidad de colaboradores del Estado para la prestacion
de un servicio publico, de conformidad con los contenidos constitucionales y legales
correspondientes, tendrdan como finalidad especifica la organizacién para la garantia de
prestacion de los servicios de salud tal como lo determina la ley.

Para el cumplimiento de dichos cometidos la Junta Directiva, el Representante Legal y los
miembros de la administracion ejerceran sus funciones administrativas dentro de los mas
altos canones de tipo ético, gestionando de forma adecuada y cuidadosa los recursos y
especialmente aquellos que tengan destinacion especifica, rindiendo las cuentas e informes
requeridos por las autoridades de vigilancia y control y colaborando con el Estado en
general, para el adecuado desarrollo del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO VIGESIMO: PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. El portafolio de servicios
del Hospital se refiere a la organizacidon para la prestacién de los servicios del Plan
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Obligatorio de Salud, Planes de Medicina Prepagada y Planes de Atencién Complementaria
en Salud, a los que se comprometa la organizacidon con fines tendientes a recuperar los
estados compatibles con salud con estdndares de seguridad y satisfaccién a los grupos de
interés.

CAPITULO V
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: ORGANOS DE LA ORGANIZACION. El Hospital para cumplir
su misidn y lograr sus objetivos estratégicos tiene en cuenta la siguiente estructura
organica:

1) ORGANO DE ADMINISTRACION
a) Junta Directiva

2) ORGANOS DE CONTROL
a) Oficina de Control Interno Disciplinario
b) Oficina de Revisoria Fiscal

3) ORGANO DE DIRECCION
a) Gerencia

4) ORGANOS DE ASESORAMIENTO
a) Oficina de Asesoria en Calidad
b) Oficina de Asesoria en Control Interno
c) Oficina de Asesoria en Asuntos Juridicos
d) Oficina de Asesoria en Auditoria Medica
e) Oficina de Asesoria en Planeacién

5) COMITES INSTITUCIONALES
a) Comité Técnico Cientifico
b) Comité de Adquisicion de Bienes y Servicios
c¢) Comité Coordinacion Control Interno
d) Comité Etica Hospitalaria Medica
e) Comité de Historia Clinica
f) Comité Vigilancia Epidemioldgica
g) Comité Farmacia y Terapéutica
h) Comité Docencia e Investigacion
i) Comité Paritario de Salud Ocupacional
j)  Comité Hospitalario de Emergencias
k) Comité de Archivo
[) Comité de Banco de Sangre
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6) ORGANOS DE APOYO
a) Subgerencia de Prestacion de Servicios
b) Subgerencia Administrativa y Financiera
¢) Coordinacion Departamento Recursos Humanos
d) Coordinacién Departamento Recursos Financieros
e) Coordinaciéon Departamento Recursos Fisicos
f) Coordinacidn Departamento Sistema de Informacion Integral
g) Coordinacion Departamento de Atencidn al Usuario
h) Coordinacion Grupo Interno de Trabajo Consulta Externa y Urgencias
i) Coordinacién Grupo Interno de Trabajo Hospitalizacion
j) Coordinacidn Grupo Interno de Trabajo Soporte Terapéutico
k) Coordinacion Grupo Interno de Trabajo Ayudas Diagnosticas
I) Coordinacién Grupo Interno de Trabajo Cirugia y Salas de Parto
m) Coordinacién Salud Ocupacional
n) Coordinacién Vigilancia Epidemiolégica
o) Coordinacion de Docencia Universitaria

Y las demas érganos, comités y coordinaciones que se creen en la organizacion.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: MECANISMOS DE SELECCION Y GESTION DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL. Los mecanismos de seleccién del personal del Hospital se
cifien a la normatividad aplicable vigente y al manual vigente de competencias de talento
humano que se encuentra a la disposicién de cualquiera de los grupos de interés en la
oficina de talento humano; y se fundamentan en parametros de tipo objetivo, teniendo
como insumos bdsicos la definicidn previa del perfil del cargo, su remuneracién, su
competencia y sus habilidades y destrezas de acuerdo a las responsabilidades asignadas.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL. Los
mecanismos de evaluacion y seguimiento de la gestion y desempefiio del Hospital atienden a
factores objetivos derivados de la evaluacién de indicadores de gestién previamente
establecidos y a la disposicidn en las oficinas de Planeacidn y Estadistica, los cuales implican
la relacidn entre las variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacién
alcance y tendencias de cambio generadas en la persona observada, en relacién con unos
objetivos estratégicos previamente establecidos y unas metas esperadas contenidas en los
Planea Anuales Operativos y/o Plan de Venta Financiero.
CAPITULO VI
DE LOS GRUPOS DE INTERES

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: GRUPOS DE INTERES DE LA ORGANIZACION. Entendiendo

que el éxito del Hospital depende tanto de sus relaciones internas entre Junta Directiva,
Gerencia y los demds drganos de la organizacién, como de las relaciones externas el
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Hospital Universitario Departamental reconoce como sus grupos de interés a los ciudadanos
en general sin distingo alguno, a sus proveedores, a sus acreedores, a los organismos de
control, a las otras entidades prestadoras de servicios de salud del ambito territorial y
nacional del sector, a los servidores publicos, a los gremios econdmicos, a las organizaciones
sociales, a las organizaciones gubernamentales, a las organizaciones medio ambientales.

Para tal fin la organizacién ha definido una filosofia y lineamientos generales de manejo y
coordinacion de sus relaciones, con el fin de otorgar plenas garantias acerca de la operacion
de la misma, asi como la adecuada proteccidn y garantia de sus derechos. De esta forma los
objetivos del manejo de los grupos mencionados son los siguientes:

a.) Reconocer y asegurar sus derechos, establecidos por ley.

b.) Fomentar una activa participacion y cooperacién para garantizar el adecuado
engranaje de los intereses de los mismos en relacién con el Hospital al interior de la
legislacién en general y de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud en particular.

c.) Fomentar una activa participacion para lograr el mantenimiento del equilibrio
econdmico de la relacién que se entraba entre el Estado y el Hospital, en su calidad
de actor social prestador de servicios de salud, lo cual debe ser un factor
preponderante en la prestacién adecuada del servicio, la creacién de trabajo, el
retorno sobre el enriquecimiento del patrimonio social y la sostenibilidad financiera
del Hospital.

d.) Desarrollar mecanismos de mejoramiento del desempefo de las buenas relaciones
y efectivididad en la comunicaciéon de todas aquellas decisiones que pudiesen
afectar e involucrar a cualquiera de los grupos de interés de la organizacion.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: ATENCION DE LOS DERECHOS DE LOS GRUPOS DE INTERES.
Dando prioridad a preponderante importancia de los usuarios de los servicios de salud del
Hospital como principal elemento integrador y beneficiario de las politicas aplicadas
organizacionales, se velara por el reconocimiento y materializacidn de sus derechos bien de
indole legal, bien de indole contractual o bien del indole del presente cddigo de buen
gobierno en el transcurrir de las permanentes relaciones que se entraben. Es por esto que
para la atencion adecuada el Hospital ha decidido implementar al servicio de los usuarios los
siguientes elementos:

a.) Instauraciéon de la Liga de Usuarios: El Hospital, de manera voluntaria y en
concordancia con la legislacion pertinente ha decidido apoyar la constitucién de la
Liga de Usuarios como el elemento bdsico de comunicacion e interdependencia
entre los servicios de atencidon en salud y sus usuarios. Es por esto que los
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mecanismos de escucha de las necesidades y expectativas de nuestros clientes
basicamente son apoyadas gracias a este canal expedito de comunicacién, asi como
también las solicitudes, quejas y/o reclamos que le sean presentadas en el
desarrollo de sus actividades propias en coordinacion con la oficina de atencién al
usuario.

b.) Servicios de Atenciéon al Usuario: Al interior de los servicios de atencidn a nuestro
cliente, el Hospital cuenta con atencién personalizada a través de sus funcionarios
gue se encuentran disponibles y centralizados en la organizacidon durante la jornada
habitual y en horarios extendidos; cuenta asi mismo con una Linea de Servicio al
Cliente (7 21 45 25 extensién 257); por ultimo, utilizando medios electrénicos y
digitales légicos a través del correo electrénico hosdenar@hotmail.com 6 del portal
de Internet del Hospital
http://www.hosdenar.gov.co/, a través de estos mecanismos es posible atender
quejas, reclamos, sugerencias y comentarios en general, de los grupos de interés,
especialmente de los usuarios beneficiarios de los servicios prestados por parte de
la organizacion.

CAPIiTULO VII
DEL CODIGO DE ETICA Y VALORES DE LA ORGANIZACION

Partiendo del hecho que en el Hospital se cuenta con una estructuracién de un
Direccionamiento Estratégico claro, que provee como herramientas principios y valores que
fomentan el compromiso, identidad y sentido de pertenencia y son una invitacidn
permanente a trabajar con rectitud e idoneidad, dando primacia a los intereses de los
grupos de interés social; y ademads teniendo en cuenta que es principio de la organizacion el
creer firmemente en la defensa de las mds altas normas de comportamiento ético,
entendiéndose por ellas el comportamiento libre, voluntario y racional de todos y cada uno
de los colaboradores del talento humano de la organizacién en el desarrollo de sus
actividades propias laborales, de tal manera que fomenten los principios fundamentados
como son la transparencia, la honestidad y la equidad, entre otros.

Para el grupo de la alta gerencia y para todos empleados del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E., el comportamiento ético no es una opcién; es parte
integral del ejercicio de su actividad.

Por las anteriores razones la organizacién estructuro el Cédigo de Etica y Valores a través de
acto administrativo proferido por la Gerencia, el cual se encuentra disponible en la
mencionada oficina y ademads se encuentra a la luz publica a través del portal electrénico
http://www.hosdenar.gov.co
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El propdsito de este cédigo es suministrar guias practicas para la gestion ética de la
organizacién y ademas generar pautas de convivencia y conducta que reflejen las
responsabilidades que deben cumplirse en el interior del Hospital o en sus relaciones con
terceros, y fomentar asi, el desarrollo de relaciones de sana confianza mutua.

El codigo no pretende dictar reglas detalladas sobre todos los temas. De existir dudas o
vacios en su aplicacién o interpretacion, ellos seran resueltos por el Gerente General,
conforme a los lineamientos trazados por la Junta Directiva.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: CODIGO DE ETICA Y VALORES. Para los efectos de éste Cédigo
de Buen Gobierno se adoptara y hara parte del mismo como soporte documental y ademas
como hecho de practica real para la organizacion la Resolucion Numero 0978 de Fecha 20
de Octubre de 2.006, que contiene el Cdigo de Etica y Valores del Hospital Universitario
Departamental de Narifo.

CAPITULO VIII
DEL COMPORTAMIENTO Y RELACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ORGANIZACION

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: CONFLICTOS DE INTERES. Se considera conflicto de interés
cualquier situacién en la cual una persona enfrenta sus intereses personales con los de la
organizacién en actividades personales, o en el trato con terceros, ya sean proveedores,
contratistas, clientes u otros, de tal manera, que se afecte la libertad e independencia de la
decisién por diferencias en los motivos de quienes intervienen en la relacidn.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: REGALOS. Un regalo incluye cualquier cosa de valor
transferida a otra persona voluntariamente, sin ningln tipo de compensacidn a cambio.

Los intereses comerciales de la organizacidén seran mejor servidos cuando sus decisiones de
negocios estén basadas en criterios comerciales y no influidos por factores tales como
regalos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para los trabajadores o para
miembros de sus familias.

Para lo cual se establecen las siguientes pautas de manejo:

a.) Como politica general, no se fomenta la practica de dar o recibir regalos
especialmente con proveedores y contratistas.

b.) Segun las politicas expedidas por la organizacion, se permitird realizar o aceptar
atenciones sociales normales dentro del giro de los negocios.
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c.)

d.)

f)

g.)

Se reconoce que esporadicamente pueden ser aceptados regalos de articulos
publicitarios tales como agendas, lapiceros, cd’s, etc., por un valor estimado inferior
a medio salario minimo legal mensual vigente. Asi mismo, los empleados de la
organizaciéon no podran recibir dinero, comisiones u obsequios que puedan
inclinarlos a tomar una decisién parcializada, o que tengan un valor superior a un
salario minimo legal.

En caso de que el monto del regalo sea superior a medio salario minimo legal
mensual vigente, debe darse a conocer al superior inmediato, quien conjuntamente
con el ente de control de la organizacién y la alta gerencia, decidira si puede ser
aceptado o deberd ser devuelto a la persona que lo envid.

Serd aceptado que los organismos de administracién, control y direccidn efectien o
reciban atenciones de costos moderados que sean beneficiosas para un objetivo de
negocio institucional definido. No se deberdan aceptar viajes ofrecidos por
proveedores o por clientes, sin la debida autorizacion del ente de control y la alta
gerencia, ni podrdn ser objeto de entretenimiento gratuito o cualquier tipo de
contraprestacion en su beneficio que provenga de clientes, proveedores,
instituciones financieras, empresas de la competencia y/o terceras personas.

No podran ofrecer dinero o cualquier ventaja econdmica directa o indirecta a
terceros para la obtencidn de un negocio, concesidon u operacién particular. Ni
aprovechar su posicidn, en ninguna parte de la organizacién, para obtener
beneficios personales o familiares. Ningln regalo o atencién serd de calidad o
cantidad tal, que se pueda inferir que con él, se pretenda lograr un beneficio de los
antes descritos.

Los comprobantes o cuentas de cobro presentados a la organizacién por concepto
de viajes o atenciones sociales, deberdn corresponder a actividades oficiales de la
misma.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: INFORMACION PRIVILEGIADA. Es aquella informacién de
caracter concreto, sujeta a reserva o bien de la organizaciéon, que aun no ha sido dada a
conocer al publico o los grupos de interes objeto de la misma, la cual debe mantenerse en
reserva para que no pueda ser utilizada en contra de la organizacion o con favorecimiento a
terceros.

ARTICULO TRIGESIMO: CONSIDERACIONES VARIAS. Se deben considerar los siguientes
apartes como reglas practicas de conducta de todos los funcionarios:

a.)

Se debe velar por los bienes del Hospital, de los clientes y de la comunidad como si
fueran propios, respetar a las autoridades, y llevar una vida ejemplar como
miembros de familia y como ciudadanos.

Codigo del Buen Gobierno




HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

H

o

o
I

S

X

S
o€ w

TA
AR
e

S

i
ER:

L
10
0 E5E

b.)

c.)

d.)

e.)

a.)

La imagen empresarial del Hospital, sus productos y servicios, deben ser sinénimo
de tranquilidad y confianza en los mercados en los que acttan.

Todas las relaciones del Hospital con clientes, proveedores, colegas, Estado y
comunidad, se caracterizan por postulados de total transparencia, confianza y
desarrollo mutuos.

Todos los empleados tienen el compromiso de tomar las acciones necesarias para
proteger y garantizar el cumplimiento de las politicas del Hospital, e informar a los
entes de control sobre cualquier procedimiento que atente contra la transparencia
de alguna de sus actividades, tanto laborales como publicas.

La aplicacién de los principios del Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica y
Valores puede no ser siempre clara y a menudo, puede confrontar al individuo con
decisiones dificiles o incertidumbre acerca de la linea de conducta apropiada. En
estas circunstancias, se debe buscar ayuda, tipicamente con el superior directo, o en
casos dificiles, con mandos superiores.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: PRACTICAS DE NEGOCIOS. Se deberan tener en cuenta
para el devenir de los negocios de la organizacidn los siguientes directrices:

Relaciones con personas del gobierno, clientes y proveedores:

a. No se realizardn negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se
tenga conocimiento de que observan un comportamiento ético, social y/o
empresarial contrario a las leyes, la ética y las buenas costumbres, o que se
encuentren cuestionados legal o judicialmente.

b. El Hospital consagrard su actividad en beneficio de sus clientes, en forma tal
que el provecho que reporte de su gestion, revierta en forma integral a
aquellos sin perjuicio de la compensacidn por la gestién adelantada.

¢. Todos sus funcionarios mantendran condiciones claras en sus operaciones,
de tal forma que sea posible que los clientes conozcan en su integridad los
productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se generan
en toda actividad comercial.

d. Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se
acatardn, segun los principios de la sana competencia.

e. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberdn ser atendidos de
manera oportuna y precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.

f. Se seleccionara rigurosamente a clientes y proveedores de la organizacién,
segln su probidad y moralidad.

g. Se buscard establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo
basadas en la calidad, la eficiencia, el respeto, la bdsqueda constante del
bien comun y las mejores condiciones para las dos partes.
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h.

Las relaciones del Hospital con el Gobierno y con las entidades
gubernamentales se manejardn siempre dentro del marco de la ley y bajo
normas estrictas de ética.

Se procederd, en todos los casos, con criterio justo, evitando dar o propiciar
interpretaciones capciosas que tiendan a beneficiar a personas en perjuicio
de terceros, del Hospital o del Estado.

Se evitara intervenir directa o indirectamente en relaciones no cefiidas a la
ley, con las instituciones u organismos publicos, en otra entidad, o entre
particulares.

El Hospital efectuard donaciones solamente a entidades o a personas
naturales permitidas por la Ley, con previa autorizacién de la Junta Directiva
de la organizacion y con recursos de aquellos que no se encuentren
afectados por la destinacién especifica.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su

adopcidn.
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COMUNIQUESE, ADOPTESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto a los veinticinco (25) dias
Del mes de Octubre de Dos Mil Siete (2.007)

ADRIANA BRAVO URBANO
Presidente

JORGE NARVAEZ ERASO
Secretario General
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