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INTRODUCCION

Atendiendo a los lineamientos metodoldgicos establecidos en la Ley 1474 de 2011,
el CONPES 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y la Ley Estatutaria 1757 de 2015,
asi como las disposiciones relacionadas con la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana aplicables al sector salud, tales como las contenidas en la
Circular Unica y la Circular Externa No.008 de 2018 emitidas por la
Superintendencia Nacional de Salud, y demas normativas vigentes, el Hospital
Universitario Departamental de Narifo llevd a cabo la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024.

La Ley 1757 de 2015 establece la obligacidn de las autoridades de la administracion
publica, tanto a nivel nacional como territorial, de rendir cuentas a la ciudadania,
informando y explicando la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién
y los avances en la garantia de los derechos humanos. Este principio es clave para
garantizar la transparencia y la participacion activa de la sociedad en la toma de
decisiones publicas.

Asi mismo, el CONPES 3654 de 2010, a través de la “Politica de Rendicién de
Cuentas”, y la Ley 1712 de 2014, que crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional, subrayan la importancia de garantizar
la transparencia y el acceso a la informacion publica. Ademas, el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas VS.2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
establece la necesidad de validar el cumplimiento de los objetivos de los procesos,
con un enfoque en los derechos humanos y la paz, contribuyendo asi a la mitigacién
de riesgos de corrupcién y al fortalecimiento de la relacién entre el Estado y la
sociedad.

En este contexto, la Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de lo
establecido en el Programa Anual de Auditorias y Seguimientos, realiza un
seguimiento exhaustivo al desarrollo de esta actividad y verifica las evidencias de
las acciones contempladas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Esto incluye
la identificacion de los riesgos y los controles establecidos por la entidad para
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asegurar el cumplimiento de las actividades definidas en la Estrategia de Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2024.

Para la evaluacién de la Rendicion de Cuentas, se consideraron tanto lo
preceptuado en la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud,
como los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la “Encuesta Evaluacion
Rendiciéon Publica de Cuentas”. A su vez, se procedid a la verificacion de los
documentos, herramientas y demas elementos desplegados para la realizacion del
evento.

El informe presentado abarca la evaluacién y el seguimiento de las actividades
contempladas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2024. Incluye un analisis detallado de todas las actividades
incluidas en la estrategia, en el marco de la normativa aplicable, con el objetivo de
garantizar la transparencia, la efectividad y el cumplimiento de los principios de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del marco normativo que regula el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, asi
como evaluar la eficacia de las acciones implementadas por parte del Hospital
Universitario Departamental de Narifio E.S.E. en relacion con la gestion del proceso
de rendicion de cuentas, asegurando su alineacion con la legislacion y disposiciones
aplicables, tales como la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, el CONPES 3654
de 2010, la Ley Estatutaria 1757 de 2015, y otras normativas relacionadas con la
transparencia, la participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica.

2. ALCANCE

Este informe comprende la evaluacion y seguimiento de las actividades
contempladas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E. para el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2024. Se incluye el andlisis de todas las acciones y eventos
desarrollados dentro de la estrategia de rendicion de cuentas, en concordancia con
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las disposiciones y lineamientos establecidos por la legislacion vigente. Dicho
analisis abarca la verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable, tales como
la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, el CONPES 3654 de 2010, la Ley
Estatutaria 1757 de 2015, y otras normativas relacionadas con la transparencia, el
acceso a la informacion publica y la participacién ciudadana. Ademas, se incluye la
evaluacion de la implementacion de mecanismos y acciones que garantizan la
correcta ejecucion del proceso de rendicidon de cuentas y su alineacion con los
principios de transparencia, eficacia, y compromiso institucional frente a la
comunidad.

3. MARCO NORMATIVO.

*  Documentos CONPES 3654 de abril de 2010, “politica de rendiciéon de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”.

* Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”. Art.78.
Democratizacion de la Administracion.

* Ley 1712 de marzo de 2017,” Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones”.

» Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica”. Circular Unica, Titulo VIl Capitulo Segundo, Numeral
Tercero, EAPBS. Superintendencia Nacional de Salud.

» Circular N0.00008 de 2018, Capitulo Segundo, Participacién Ciudadana, en
la cual se establece que la Rendicién de Cuentas es una herramienta de
control social que implica el suministro de informacion de la gestion y sus
resultados a la comunidad, y se dictan lineamientos especificos para las
EAPB.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION.
41. ASPECTOS GENERALES.

+ Fecha y lugar de realizacion: El Hospital Universitario Departamental de
Narifio E.S.E. llevo a cabo su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el
20 de marzo de 2025. La actividad tuvo lugar en el auditorio del quinto piso
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de las instalaciones de la institucion, brindando un espacio adecuado para la
participacion de la comunidad y los actores interesados.

* Alcance de la Rendicion de Cuentas: En esta audiencia, el HUDN E.S.E.
presentd de manera transparente los resultados alcanzados durante la
vigencia 2024, detallando los avances en la gestion institucional, las
actividades realizadas, los recursos utilizados y los principales logros en el
ambito de la salud publica. Igualmente, se expusieron los desafios que se
enfrentaron a lo largo del afio y las estrategias para abordar las areas de
oportunidad en el futuro.

* Responsables de la Rendiciéon de Cuentas: La presentacion de los
resultados de la gestion estuvo a cargo de los principales responsables de la
entidad, en cumplimiento con las directrices establecidas por la Oficina de
Planeacion. El Gerente, Doctor Antonio José Veira del Castillo, liderd la
Rendicion de Cuentas, acompafiado por los expositores cabezas de las
areas: el Subgerente Administrativo y Financiero, Doctor German Cifuentes
Villota; la Subgerente de Prestacion de Servicios, Doctora Vanesa Mercedes
Rivera Rosero; y la Asesora de Planeacion, Doctora Patricia Lizeth Salcedo
Landazuri.

Cada uno de los responsables present6 informacion detallada sobre los diferentes
componentes de la gestidbn, asegurando una comunicacién clara, precisa y
transparente, lo que permitié a los asistentes obtener una comprensién completa de
las actividades y logros de la entidad.

PRESENTACION TEMAS DE RENDICION DE CUENTAS:
GESTION FINANCIERA

1. Produccién de servicios de salud 2019-2024 (medicina general, medicina
especializada y Examenes de laboratorio).

2. Reconocimiento (facturacién) Vs Ingresos (Recaudo) 2019-2024.

3. Composicion Gastos vigencia 2019-2024 (Gastos de funcionamiento y
Gastos de operacion comercial).

4. Indicadores de equilibrio y eficiencia 2019-2024

5. Indicadores financieros
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7. Estimulos e incentivos 2023 vs 2024 (Bienestar social para trabajadores)

GESTION ADMINISTRATIVA

1. Caracterizacion de la poblacién atendida 2022-2024

Consultas realizadas clasificadas por: Electivas y Urgentes 2022-2024
Produccion cirugias por grupos quirdrgicos 2022-2024

Produccion laboratorio e imagenlogia 2022-2024

Partos vaginales vs cesareas

Indicadores de eficacia institucional y normatividad

Comportamientos PQRSF 2023-2024

Datos de gestion 2023-2024 (Banco de leche humana, revista institucional,
asociacion de usuarios)

ONOORWDN

PLANEACION Y CALIDAD

1. Sistema Unico de acreditacion

2. Capacidad instalada

3. Proyectos de fortalecimiento formulados y radicados

4. Convenios (ICBF) y contratos (Plan de intervenciones colectivas
departamental)
GERENCIA

1. Recertificacién en el Sistema integrado de gestion

2. Reconocimientos y premios al HUDN

3. Retos HUDN ( Gestién en salud y administrativa)

ASPECTOS NORMATIVOS INTERNOS DE APOYO A LA RENDICION DE
CUENTAS:

La Oficina de Planeacién del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
establecio el Procedimiento de Rendicion de Cuentas, identificado con el cddigo No.
PRGES-04, y actualizado en su versién 02, con fecha de actualizacion del 2 de julio
de 2019. Este procedimiento establece las directrices y los lineamientos necesarios
para llevar a cabo el proceso de Rendicidén Publica de Cuentas, garantizando que
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todas las partes involucradas conozcan sus responsabilidades y el enfoque
metodologico a seguir.

El procedimiento detalla las fases del proceso de rendicion, desde la recopilaciéon y
analisis de la informacion de gestion, hasta la presentacion formal de los resultados
a la comunidad y otras partes interesadas. Ademas, especifica las
responsabilidades de los actores clave en la rendicién de cuentas, incluyendo a los
directivos, lideres de los procesos institucionales y el equipo de la Oficina de
Planeacion. Esta estructura asegura que el proceso sea transparente, accesible y
cumpla con los principios de eficacia y eficiencia en la gestion publica.

Con este procedimiento, el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
reafirma su compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana,
proporcionando un espacio adecuado para la retroalimentacion y el seguimiento de
la gestion publica por parte de los ciudadanos y las autoridades.

4.2. PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS.

La oficina de control interno de gestidon hizo acompanamiento a la oficina de
planeacién con el fin de hacer seguimiento a cada uno de los puntos del cronograma
entregado por la misma oficina, donde se estuvo revisando punto a punto con sus
respectivas evidencias, garantizando que todas las tareas se cumplieran segun lo
establecido. Este proceso de supervision detallada permitié anticipar posibles
inconvenientes y asegurarse de que el evento se desarrollara sin imprevistos,
asegurando su éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos.

El Procedimiento de Rendicion de Cuentas fue liderado por la Oficina de Planeacion
y Calidad, que jugd un papel clave en la organizacién y ejecucién del proceso. EI 19
de marzo de 2025, se convocd una reunion para ultimar detalles con cada uno de
los responsables y lideres de los procesos institucionales involucrados, con el fin de
garantizar que todas las actividades estuvieran alineadas para la rendicion de
cuentas del dia 20 de marzo de 2024.

El equipo encargado de coordinar y ejecutar la rendicidn de cuentas estuvo
compuesto por representantes de las areas de Planeacién, Comunicaciones y
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Gestidn de la Informacion. Este equipo trabajé de manera colaborativa para
asegurar que cada aspecto del proceso estuviera bien planificado y ejecutado.

Durante las reuniones de preparacion, se abordaron diversos aspectos esenciales,
tales como los detalles logisticos del evento, la estructura del informe de gestion
que se publicaria y la organizacidn de las presentaciones que se realizarian durante
la rendicion de cuentas. Ademas, se definieron los contenidos y las estrategias para
transmitir de manera clara y efectiva los resultados alcanzados durante la vigencia
2024.

El area de Gestion de la Informacion asumié la responsabilidad de los aspectos
técnicos relacionados con la publicidad en medios, la promocion en redes sociales
y la logistica del evento. Entre las acciones realizadas, se destacan:

1. Transmisién en vivo a través de Facebook Live, permitiendo que la audiencia
pudiera seguir el evento en tiempo real desde cualquier lugar.

2. Registro sonoro y fotografico del evento, para documentar de manera
completa el desarrollo de la rendicibn de cuentas y garantizar la
transparencia.

3. Publicacion en la pagina web institucional y redes sociales mediante un
banner destacado que sirvi6 como alerta sobre el evento de rendicion de
cuentas, invitando a la comunidad a participar activamente.

4. Publicacion de las diapositivas del informe de gestion en el micrositio de
rendicion de cuentas, asegurando que los detalles clave fueran accesibles a
todos los interesados para su consulta posterior.

Este enfoque integral permitié que el proceso de rendicién de cuentas no solo esté
cumpliendo con la ley de transparencia, sino también garantizando una eficiente,
accesible y participativa presencia de la comunidad, fortaleciendo la confianza de la
comunidad y asegurando el cumplimiento de los principios de buena gestion publica.
En muestra de este compromiso con la transparencia, el hospital subié la invitacion
a la plataforma digital, brindando a la comunidad la oportunidad de formular sus
preguntas con antelacion. Ademas, se evidencio la invitacion publica para que todos
los ciudadanos pudieran acompanarnos en este importante evento, fomentando un
espacio de didlogo abierto y directo entre la institucion y la sociedad.
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4.3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENCICION PUBLICA DE
CUENTAS VIGENCIA 2024

La audiencia publica dio inicio a la hora previamente fijada, siguiendo el cronograma
establecido para garantizar la puntualidad y el cumplimiento de los tiempos. Segun
los registros de participacion realizados en la entrada del auditorio, 197 personas
asistieron a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2024.

Durante el evento, los asistentes tuvieron la oportunidad de evaluar la audiencia a
través de un formato preestablecido, disefiado por la Oficina de Control Interno de
Gestion, con el fin de obtener retroalimentacion sobre el desarrollo del evento y la
calidad de la informacién presentada.

Se ofrecieron espacios de intervencion a los participantes, conforme a lo estipulado
en el procedimiento. Los asistentes tuvieron la posibilidad de formular preguntas
tanto de manera presencial en el auditorio como a través de las plataformas virtuales
habilitadas para ello. Este formato hibrido permitié que se atendieran consultas de
una forma mas inclusiva, garantizando la participacion de personas que no pudieron
asistir de manera presencial.

En total, la audiencia se desarrollé de manera fluida y participativa, promoviendo el
intercambio de opiniones y contribuyendo a la transparencia y claridad de la
rendicién de cuentas.

4.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION

Para llevar a cabo una evaluacién objetiva de algunos de los aspectos clave para el
éxito de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E., la Oficina de Control Interno de Gestion utilizé el
Formato FRGCI-008 Encuesta de Evaluacion de la Rendiciéon Publica de Cuentas.
Esta encuesta fue aplicada a los participantes presentes en el auditorio donde se
desarroll6é el evento, con el objetivo de obtener retroalimentacién sobre diversos
aspectos de la audiencia.

En total, se diligenciaron 136 encuestas por parte de los asistentes, lo que permitié
recabar opiniones y valoraciones significativas sobre la gestion de la rendicion de
cuentas. Los temas evaluados incluyeron:
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o Logistica del evento: impecable con todo perfectamente organizado y
puntual. Las actividades se desarrollaron segun lo planeado, sin demoras, y
se aseguraron condiciones de accesibilidad y comodidad para todos los
asistentes, lo que permitié un evento fluido y exitoso.

« Relevancia de los temas tratados: la claridad de la informacion presentada
fue excelente. Los temas fueron bien estructurados y entendibles, lo que
permitid a los asistentes comprender claramente los puntos clave sin
confusion alguna

o Participacion: La participacion de las organizaciones, gremios y la
ciudadania en general fue destacada, con un buen nivel de involucramiento
y representacion durante la audiencia. Los asistentes contribuyeron
activamente, expresando sus opiniones y preguntas generando un ambiente
de dialogo constructivo y participativo.

« Medios de consulta de la informacién: El acceso y la facilidad para
consultar los contenidos presentados durante el evento fueron excelentes.
Los materiales y la informacion estuvieron disponibles de manera clara y
accesible, permitiendo a los participantes consultar facilmente lo expuesto en
cualquier momento.

e En este evento se incorporé a un intérprete de lenguaje de senas,
asegurando la inclusion y accesibilidad para todas las personas.

o Oftros aspectos relevantes que se detallan a continuacion.

La encuesta fue disefiada con once (11) preguntas estructuradas, acompanadas de
un espacio para observaciones adicionales, lo que permitié a los participantes
proporcionar comentarios especificos sobre areas que consideraron importantes.
Este formato no solo ayudd a recoger datos cuantitativos, sino también a identificar
aspectos cualitativos que podrian mejorar futuras audiencias.

A continuacion, se muestra una imagen del formato utilizado para la evaluacién:
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CODIGO: FECHA DE ELABORACION:
ﬂ ENCUESTA EVALUAGION FRGE! - oog | Tt DE NOVIEMERE DE 2014
RENDICION PUBLICA FECHA DE ACTUALIZACION:
HOSEPITAL DE CUENTAS VERSION: 19 DE DICIEMERE DE 2016
UNIVER SITARMY
SRR Rl ey o1 HOJA: 1 DE: 1
RENDICIGN PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA
FECHA REALIZACION DE LA AUDIENCIA POBLICA
Dia: Meas: Ao
1. gComo se enterd de la audiencia de rendicion 6. GEl horario y la duracién programada para la
de cuentas? Audiencia Pablica fue adecuado?
a. Radio a. Si
b. Invitacian Directa b. Mo
c. Pagina internet
d. Otro, 7. &Consultd informacion sobre la gestion del
Hospital Universitario Departamental de
2. (La explicacion sobre el procedimiento de las Marifio antes de la Audiencia Piablica?
intervenciones en la Audiencia Publica Fue? a. 5i
a. Clara b. No
b. Poco clara
G. Confusa. 8. A través de que medio consultd informacian
sobre la Gestion antes de la Audiencia?
3. (La oportunidad para que los asistentes a. Pagina Web
inscritos opinen durante la Audiencia Pablica b. Directamente
fue?
a. Adecuada 9. sConsidera que la asistencia y participacion
b. Insuficiente. de organizaciones, gremios vy la ciudadania
en general en la Rendicion de Cuentas fue?
4. glas tematicas incluidas en la Rendicion de a. Masiva
Cuentas, dan un panorama de la Gestion de b. Medianamente Concurrida
la gerencia del HUDMN en forma? 2. Muy poca afluencia
a. Clara d. MNula.
b. Poco clara
e. Confusa 10. gConsidera usted gue la Audiencia Puablica
se desarrolld de manera?
5. (lLa metodologia utilizada durante la &a. Bien Organizada
exposicion del Informe de Rendicion de b. Regularmente Organizada
Cuentas fue? c. Mal Organizada
a. Excelente
b. Regular 14. ;Se siente satisfecho con la informacion
e. Mala. presentada en la Audiencia de Rendicion de
Piblica de Cuentas?
a. Si
b. Mo

RECOMENDACIONES:

De un total de 197 participantes registrados en los listados de asistencia, se recibio
respuesta a la evaluacién de la audiencia de 136 participantes, lo que equivale al
69% del total de asistentes. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
y un analisis detallado de cada una de las preguntas de la encuesta, organizados
de acuerdo con el orden en que fueron planteadas. Cabe sefalar que algunas
preguntas no fueron respondidas, lo que se tendra en cuenta al ofrecer una
evaluacion clara y precisa de la percepcién de los participantes sobre los diferentes
aspectos del evento.
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PREGUNTA No. 1 alb| c |d] Total

Coémo se enterd de la audiencia de rendicion

de cuentas? 1o 30 6 136

COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION D CUENTAS?

mA

HB

:

Fuente: Resultados Andlisis Encuesta de Evaluacion — OCIG

PREGUNTA No. 2 a |b| c |Total

¢ La explicacién sobre el procedimiento de las

. . . . . 130 3 2 135
intervenciones en la Audiencia Publica Fue?

¢LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO
DE LAS INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA
PUBLICA FUE?

L]

mb

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion — OCIG
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PREGUNTA No. 3 a | b |Total

¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos

opinen durante la Audiencia Publica fue? 126\ 71 133

éLA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES
INSCRITOS OPINEN DURANTE LA AUDIENCIA
PUBLICA FUE?

Ha

mb

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion — OCIG

PREGUNTA No. 4 a|b| c |Total

¢ Las tematicas incluidas en la Rendicion de
Cuentas, dan un panorama de la Gestién de la 124110 | 1 135
gerencia del HUDN en forma?

¢ LAS TEMATICAS INCLUIDAS EN LA RENDICION DE
CUENTAS, DAN UN PANORAMA DE LA GESTION DE LA
GERENCIA DEL HUDN EN FORMA?

A B .

92% ¢

Fuente: Resultados Andlisis Encuesta de Evaluacion — OCIG
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PREGUNTA No. 5 a|b| c |Total
¢, La metodologia utilizada durante la exposicion del
Informe de rendicién de Cuentas fue? 11916 1 136
¢LA METODOLOGIA UTILIZADA DURANTE LA
EXPOSICION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS FUE?
Ha
Hb
©
Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion — OCIG
PREGUNTA No. 6 a | b |Total
¢ El horario y la duracion programada para la Audiencia Publica 124 | 12 136
fueron adecuados?
¢EL HORARIO Y LA DURACION PROGRAMADA
PARA LA AUDIENCIA PUBLICA FUE ADECUADO?
9%
Ha
mb

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion — OCIG
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PREGUNTA No. 7 a | b |Total

¢, Consulté informacién sobre la gestion del Hospital
Universitario Departamental de Narifio antes de la 76 | 57 | 133
Audiencia Publica?

¢CONSULTO INFORMACION SOBRE LA
GESTION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO ANTES DE LA
AUDIENCIA PUBLICA?

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion — OCIG

PREGUNTA No. 8 a | b |Total

¢Através de qué medio consulté informacion sobre

la Gestién antes de la Audiencia? 53 |46 | 99

¢A TRAVES DE QUE MEDIO CONSULTO
INFORMACION SOBRE LA GESTION ANTES DE
LA AUDIENCIA?

ma

mb

is Encuesta de Evaluacion — OCIG
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PREGUNTA No. 9 a/b| c | d Total

¢ Considera que la asistencia y participacion de

en la Rendicion de Cuentas fue?

organizaciones, gremios y la ciudadania en general 32 |72 29 2 135

¢CONSIDERA QUE LA ASISTENCIAYY

PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES, GREMIOS Y

LA CIUDADANIA EN GENERAL EN LA RENDICION
DE CUENTAS FUE?

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion — OCIG

PREGUNTA No. 10 a|b

¢ Considera usted que la Audiencia Publica se

desarroll6 de manera? 1241 8

Ha
mb
C
d
c |Total
2 134

¢CONSIDERA USTED QUE LA AUDIENCIA
PUBLICA SE DESARROLLO DE MANERA?

Encuesta de Evaluacion — OCI
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PREGUNTA No. 11 a | b |Total
¢, Se siente satisfecho con la informacion presentada
en la Audiencia de Rendicion de Publica de 12312 | 135
Cuentas?

¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION
PRESENTADA EN LA AUDIENCIA DE RENDICION
DE PUBLICA DE CUENTAS?

9%

Ha

mb

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion — OCIG

Evaluacion Descriptiva

Dentro de la revision realizada por el area de Control Interno a las encuestas
aplicadas a los asistentes de la Rendicion de Cuentas Publica, correspondiente a la
vigencia 2024, se constatoé que el medio de informacion mas utilizado para fomentar
la participacion ciudadana en la audiencia fue la Invitacién Directa, seguida por la
publicacion de alertas en la pagina web institucional. Esta estrategia ha demostrado
ser efectiva para convocar a los ciudadanos y asegurar su presencia en el evento.

Ademas, las tematicas abordadas durante la rendicidon de cuentas ofrecieron un
panorama claro y detallado sobre la gestion del Hospital Departamental de Salud
de Narino E.S.E., lo que facilité una mejor comprension por parte de los asistentes.
En cuanto a la dinamica de participacion, se observd que la oportunidad brindada
para que los asistentes inscritos pudieran expresar sus opiniones y hacer preguntas
durante la audiencia fue adecuada, lo que promovié un intercambio constructivo de
ideas.

Es importante destacar que las tematicas presentadas fueron suficientemente
periineniesaloquepermiliodnaa interaccion efectiva eptre los ci
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los representantes del hospital. Este enfoque contribuyé a fortalecer la
transparencia en la gestion publica y a fomentar una mayor confianza en la
institucion.

En cuanto a la metodologia empleada durante la exposicion del informe de
Rendicion de Cuentas, se destacé de manera general como excelente, siendo
valorada positivamente por la mayoria de los asistentes. No obstante, un pequefio
porcentaje de los participantes la calific6 como regular, lo que sugiere areas de
oportunidad para mejorar ciertos aspectos de la presentacion.

En relacion con el horario de la audiencia, la respuesta fue mayoritariamente
favorable, con un alto porcentaje de encuestados considerando que el horario
propuesto fue adecuado. Sin embargo, un 9% de los participantes opin6é que la
audiencia deberia llevarse a cabo en un tiempo menor, lo que indica que, para
algunos, la duracion de la exposicion podria resultar extensa y que podrian preferir
una version mas condensada del evento.

Este tipo de retroalimentacion es valiosa, ya que permite ajustar tanto la
metodologia como la duracion de futuros eventos, asegurando que se adapten
mejor a las expectativas y necesidades de la comunidad.

En lo que respecta a la informacién previa que los asistentes pudieron haber
consultado antes de asistir a la Audiencia de Rendicion de Cuentas, el 57% de los
encuestados respondié afirmativamente, indicando que se informaron con
antelacion. Esta preparacion les permitié aclarar inquietudes y preguntas que
pudieron haber surgido durante la presentacion, facilitando una participacion mas
activa y fundamentada.

En cuanto a los medios utilizados para acceder a la informacion sobre la gestidon
antes de la audiencia, se observo que el 54% consulté la informacién a través de la
pagina web institucional. Esta plataforma no solo proporcioné acceso a los datos
relevantes, sino que también permitié la interaccién directa con la comunidad,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar comentarios, observaciones y solicitudes
relacionadas tanto con los servicios de salud como con la gestion de la entidad.

Este analisis resalta la importancia de los canales digitales como medios efectivos
para la divulgacion de informacién, y subraya la necesidad de continuar
fortaleciendo la comunicacién con los ciudadanos para fomentar una participacion
mas informada y proactiva en futuros eventos de Rendicion de Cuentas.
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En cuanto a la asistencia de organizaciones, gremios y la ciudadania en general, la
mayoria de los encuestados considerd que la participacion fue moderadamente alta,
lo que refleja un nivel considerable de interés en la audiencia. Respecto a la
organizacion del evento, un porcentaje significativo de los asistentes califico la
audiencia como bien organizada, lo que sugiere que los aspectos logisticos y
estructurales fueron adecuados y contribuyeron a un desarrollo fluido de la
actividad.

Algunos encuestados proporcionaron varias recomendaciones para mejorar futuras
audiencias de Rendicion de Cuentas Publicas , entre las cuales se destacan: la
posibilidad de realizar el evento un viernes por la tarde, considerando la duracion
de la actividad; la sugerencia de incluir un pequefio descanso a la mitad de la
rendicion, con el fin de ofrecer un refrigerio a los asistentes; y la recomendacion de
desarrollar con mayor amplitud los proyectos, detallando las etapas que se
pretenden alcanzar en cada afo, para proporcionar una vision mas clara del
progreso y las metas a largo plazo.

Ademas, se sugirié que, al presentar a las personas que intervienen en el evento,
se muestre una breve hoja de vida de cada uno, lo que permitiria a los asistentes
conocer mejor a los ponentes y su trayectoria.

A pesar de estas recomendaciones, varios de los participantes expresaron su
satisfaccion con el evento, felicitando la excelente organizacion y destacando la
claridad de los conceptos presentados. Estas observaciones son valiosas para
continuar mejorando la calidad y la participacion en futuras audiencias, asegurando
que se mantenga un alto estandar en la presentacién de la informacién y en la
interaccion con la comunidad.

4.5 CUMPLIMIENTO DE LA CIERCULAR 008 DE 2018 DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

CUMPLIO NO
DIRECRIZ CUMPLIO

Micrositio de Rendicién de Cuentas en la pagina web donde se X

encuentre

permanentemente disponible informacién... La informacion
i menos trime m Micrositio pagina
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principal).

Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicion, en X
un términono inferior a un mes de su realizacién.

La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la X
respectiva entidad y de todos sus canales de comunicacion,
Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dichog
término con intervalo de al menos 10 dias, en un medio de amplig
circulacién, con cobertura en la

jurisdiccién donde cuenta con afiliados.
Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS publicas, X
deberan publicar en su pagina web, a més tardar el 10 de abril de
cada vigencia, la fecha de programacion y lugar de la realizacion de
la audiencia publica de rendicién de cuentas.

En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania e X
mecanismo para que los interesados puedan participar
activamente en la audiencia de rendicién de cuentas.

El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencig X
publica debera ser difundido en la pagina web de la entidad, 30 dias
antes de la realizacion de la audiencia.

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y X
los serviciosprestados. Comparativo con la vigencia anterior.

Actividades de Promocién y Prevencion desarrolladas durante la X
vigencia.

Actividades de Salud Publica implementadas durante la X

vigencia, objeto de reporte en el marco del Plan Decenal de Salud
Puablica vigente ysus variaciones frente a la vigencia anterior.

Informacién relacionada con la caracterizacién de los usuarios y X
la gestiobndel riesgo en salud.
Informacién actualizada de la evolucién y estado actual de los X

procesos de contratacion de la red, incluyendo prestadores y
dispensacion demedicamentos e insumos.
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Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en X
ejecuciéndurante el periodo objeto de la rendicién de cuentas.

Incluir en la Audiencia informacion relacionada con X
las condiciones financieras de la entidad y la gestién de los recursos

del

Sistema.

Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior. X
Informacién sobre la gestion del riesgo financiero. X
Presentacion y andlisis del balance general y el estado de resultados X
comparados con al menos la Ultima vigencia.

Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR X
presentadas,al menos, durante las ultimas dos (2) vigencias.

Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y X
solicitudes de informacion presentadas en dichos periodos

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la X
prestacion de servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo

con

la vigencia anterior

Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a X
atenciénprioritaria o preferencial.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre X
la

Administracién y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas
instanciasde participacion de la Entidad.

NuUmero de asociaciones de usuarios vigente X
Informe de las encuestas de satisfaccién y plan de mejora implantados o X
encurso a partir de las deficiencias detectadas en la Atencién al usuario.

El cumplimiento de la Circular 008 de 2018, emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud, se llevo a cabo de manera integra y rigurosa en el proceso de
rendicion de cuentas del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. En
este proceso, se aseguraron la implementacion de todos los lineamientos
establecidos en la circular, garantizando la transparencia, eficiencia y una adecuada
rendicion de la informacion, en estricta concordancia con la normatividad vigente
sobre el manejo de los recursos y la gestion del servicio de salud. Los parametros
clave, tales como el numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios y los
mecanismos de atencion prioritaria, se detallan en el informe, el cual se encuentra
disponible junto con las diapositivas de presentacion. Para acceder a estas
presentaciones se puede consultar el siguiente enlace:
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https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendicion_cuentas/?page id=17 o revisar
el documento PDF completo aqui chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.hosdenar.gov.co/microsi
tios/rendicion_cuentas/wp-content/uploads/2025/03/RENDICION-DE-CUENTAS-
HUDN-VIGENCIA-2024.pdf.

4.6 RIESGOS Y CONTROLES

En cumplimiento del Rol de Supervision y Evaluacién, la Oficina de Control Interno
de Gestion realizé la correspondiente verificacion en el proceso de Rendicidon de
Cuentas. Tras la finalizacién de la actividad intervino mencionando que se realizo
una evaluacion, como resultado de la cual no se identificaron riesgos operativos, de
proceso ni de corrupcion asociados al proceso de planeacion y ejecucion del evento.

Se informd a los participantes y a la comunidad en general, que seguian la
transmision en linea, que la Rendicion de Cuentas se desarrollé en cumplimiento de
los principios de transparencia, eficiencia y buena gestién, respetando los
estandares establecidos. El proceso se llevd a cabo sin contratiempos ni
irregularidades, lo que refuerza la confianza de la comunidad en la institucién y
demuestra el compromiso con la mejora continua y la rendicién de cuentas efectiva.

Se considera que es de gran relevancia en desarrollo del principio de transparencia,
la inclusion de un intérprete de lenguaje de senas, lo que garantizé la accesibilidad
y participacién de todas las personas, promoviendo la inclusion de la comunidad en
el evento.

4.7CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se considera, que la convocatoria a la comunidad en general y a los
diferentes actores en la prestacion de los servicios de salud, asi como a los
entes de control y gubernamentales, fue buena. La audiencia publica de
rendicion de cuentas se desarrollé dentro de los plazos establecidos por la
ley, y el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. dispuso la
logistica necesaria para su correcta ejecucion. Segun los resultados de la
encuesta de satisfaccion, se pudo constatar que los asistentes se mostraron
satisfechos con el evento

2. En términos generales, se sugiere que, bajo el liderazgo de la Oficina
Asesora de Planeaciony en funcion de los resultados obtenidos a traves de
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las encuestas, se tengan en cuenta las observaciones de la comunidad
asistente.

3. Se debe seguir teniendo en cuenta la Circular No. 008 de 2018 de la
Supersalud en las proximas rendiciones de cuentas, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por esta normativa para
mejorar la transparencia y la eficacia del proceso.

Atentamente,

() e <
OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS
Asesor Oficina de Control Interno de Gestidon

Proyect6: Diana Carolina Arboleda Marquez
Profesional Especializado OCIG
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