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INTRODUCCION

Atendiendo a los lineamientos metodologicos enmarcados en la Ley 1474 de 2011, el
CONPES 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y la Ley Estatutarial757 de 2015,
en el mismo sentido, disposiciones en materia de rendiciéon de cuentas y participacion
ciudadana aplicables al sector salud, tales como las dispuestas en la Circular Unica yla
Circular Externa No. 00008 de 2018 emitidas por la Superintendencia Nacional de
Salud y demas disposiciones normativas, el Hospital Universitario Departamental de
Narino llevé a cabo la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2023.

Mediante la Ley 1757 de 2015, se establecio que las autoridades de la administracion
plblica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania
para informar y explicar la gestion realizada, como los resultados de sus planes de
accion y los avances en la garantia de los derechos humanos.

Asi mismo mediante el CONPES 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de
Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion Piblica Nacional y se dictan
otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas VS.2, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el cual se incluye la validacion
del cumplimiento de los objetivos de los procesos, basados en los derechos humanos y
en su enfoque de paz, con el fin de mitigar los riesgos de corrupcion, disminuyendo
las causas de conflictos entre Estado y la sociedad.

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo establecido en
el Programa Anual de Auditorias y seguimientos, adelanta el seguimiento al desarrollo
de esta actividad y procede a verificar las evidencias de las actividades contempladas
en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, como los riesgos identificados y los controles
establecidos por la entidad para garantizar el cumplimiento de las actividades
definidas, establecidas en laEstrategia de Rendicién de cuentas para la vigencia 2023.

Para la evaluacion de la rendicion de Cuentas, se tuvo en cuenta lo preceptuadopor la
circular 008 del 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud y los resultados
arrojados en la aplicacion de la “ENCUESTA EVALUACION RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS” y por otro lado, la verificacion de documentos, herramientas y demas
elementos desplegados para la realizacion del evento
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El informe comprende la evaluacion y seguimiento de las actividades contempladas en
La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad para el periodo comprendido
entre el 01 enero y el 31 de diciembre de 2023 y sobre todas las actividades que
fueron incluidas en la estrategia de rendicion de Cuentas del HUDN, en el marco de la
normatividad aplicable.

. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del marco normativo que regula el desarrollo de la audiencia
plblica de rendicion de cuentas vigencia 2023, asi como la eficacia de las acciones
implementadas por parte de la entidad con relacion a la gestion del proceso de
rendicion de Cuentas de conformidad con el marco normativo aplicable al Hospital
Universitario Departamental de Narino E.S.E.

Il. ALCANCE

Este informe comprende la evaluacion y seguimiento de las actividades contempladas
en la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad para el periodo comprendido
entre el 01 enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023 ysobre todas las actividades
que fueron incluidas en la estrategia de rendicion deCuentas del Hospital Universitario
Departamental de Salud de Narino E.S.E., en el marco de la normatividad aplicable.

lll. MARCO NORMATIVO.

0 Documentos CONPES 3654 de abril de 2010, “politica de rendicion de cuentas
de la rama ejecutiva a los ciudadanos”.

0 Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. Art.

78. Democratizacion de la Administracion.

O Ley 1712 de marzo de 2017,” Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

OO

Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.
] Circular Unica, Titulo VIl Capitulo Segundo, Numeral Tercero,
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EAPBS. Superintendencia Nacional de Salud.

[ Circular No.0OOO8 de 2018, Capitulo Segundo, Participacion Ciudadana, en la
cual se establece que la Rendicion de Cuentas es una herramienta de control
social que implica el suministro de informacion de la gestion ysus resultados a
la comunidad, y se dictan lineamientos especificos para las EAPB.

IV. RESULTADOS DE LA EVALUACION.
A. ASPECTOS GENERALES.

0 FECHA Y LUGAR DE REALIZACUION: El Hospital Universitario Departamental de
Narino E.S.E, realizo la rendicion de cuentas en audiencia Publica el 15 de
marzo de 2024, en el quinto piso de las instalaciones del mismo Hospital.

[0 ALCANCE DE LA RENDICION DE CUENTAS: el HUDN E.S.E, presentd los
resultados de la gestion para la vigencia 2023

O RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS: De acuerdo con las directrices
dadas a conocer a través del equipo liderado por la Oficina de Planeacion, la
responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la Entidad
estuvo a cargo del Gerente Nilsen Arley Alvear Acosta y los lideres de los
procesos Institucionales

PRESENTACION TEMAS DE RENDICION DE CUENTAS:
1. Plataforma Estratégica
2. Comportamiento de Facturacion generada Anos 2017 a 2023
Principales Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)
Facturacion-Promedio Mes-Produccion
Facturacion Glosas 2019 al 2023
Principales Resultados Financieros
Presupuesto de Ingresos y Gastos
Superavit Presupuestal
Cartera 2020-2023 por Regimenes.
Categorizacion del Riesgo.
3. Recursos Fisicos- Ambiente Fisico.
v Ingresos por Activos Fijos
v" Consolidado Rubro 2020-2023.
v"  Gestion de Bienes Muebles Periodo 2020-2023
4. Gestion del Talento Humano.
v Personal, indice de Rotacién de Personal, Inversion en Talento Humano
v" Actividades de Desarrollo Organizacional y Personal 2023
5. Gestion Atencion al Usuario
v' Satisfaccion Global HUDN comparativo 2020 a 2023
v" Comportamiento de la tasa de quejas en los ainos 2020 a 2023 de acuerdo a la poblacion

AN N N N YA NN

atendida
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v Comportamiento de la tasa de felicitaciones en los afios 2020 a 2023 de acuerdo a la poblacion
atendida

Comportamiento quejas vs felicitaciones anos 2020 a 2023

Asociacion de usuarios

AR

6. Gestion de prestacion de servicios
Produccion de Servicios
Consultas de medicina especializada electivas realizadas
Total Egresos
Total de cirugias realizadas (sin incluir partos y cesareas y to obstétrico)
Examenes de laboratorio
Nimero de imagenes diagnosticas tomadas
7. Gestion Clinica de Hospitalizacion
v Principales logros
v'  Efectividad.
8. Gestion Clinica de Urgencias
v" Proceso de atencion y educacion para la autogestion de la salud.
v" Pacientes Hospitalizados en Observacion
9. Gestion Clinica de Atencion Ambulatoria
v" Usuarios Atendidos periodo 2020 a 2023
Especialidades que mas se consulta periodo 2020 a 2023
Especialidades 2023
Fortalecimiento de promocién y mantenimiento de la salud
Educacion para la autogestion de la salud

ASANENENENEN

v
v
v
v

10. Gestion Clinica Seguridad del Paciente

v Principales logros
11. Gestion clinica en soporte terapéutico.
v'Oncologia.
v'Rehabilitacion
v'Nutricién.
12. Ayudas Diagnosticas
v'Gestion del area de radiologia
v Gestion del area de laboratorio clinico
13. Vigilancia Epidemiologica
v’ Gestion y Reconocimientos
v'Prevencion y control de Infecciones
14. Servicio Farmacéutico
v'Compras y Facturacién productos farmacéuticos regulados y NO regulados
v'Donaciones
15. Gestion Auditoria Medica y de Cuentas
v'Comparativa glosa conciliada vs recuperada por trimestre 2023
v'Cumplimiento a indicadores resolucion 408
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v'Correlacion clinica de laboratorios criticos 2023
v'Causas de estancia inadecuada hospitalizacion
16. Gestion de la Informacion
v'Infraestructura tecnolégica (software y hardware) 2023
v'Planificacion en gestion de la informacion
17. Gestion Docencia e Investigacion
v'Estado general hospital universitario departamental de Narifio e.s.e
v'Medicion de convenios
v'Evaluacion de proyectos
v'Revista institucional
v Grupo de investigacion en salud hosdenar categoria ¢ min ciencias
v Proyectos de investigacion de ciencia y tecnologia - sgr
18. Defensa Juridica
v'Contratacion 2023
vAccion judicial 2023
v"Accion judicial 2023
19. Arquitectura
v Proyectos ejecutados
v Proyecto ampliacion HUDN
20. Responsabilidad Social Empresarial
v'Banco de Leche Humana como estrategia de Responsabilidad Social y humanizacion
en la atencion en salud del binomio madre - hijo
21. Reconocimientos y Premios 2023
22, Sistema Unico de Acreditacion
23. Sistema Integrado de Gestion

ASPECTOS NORMATIVOS INTERNOS DE APOYO A LA RENDICION DE CUENTAS:

La Oficina de Planeacion establecio el Procedimiento de Rendicion de Cuentas bajo el
codigo No. PRGES-04, fecha de actualizacion: version: 02 de julio de 2019 en este
procedimiento se dan las directrices y responsabilidades de las partes involucradas dentro
del proceso de Rendicion Publica de Cuentas del Hospital Universitario Departamental
de Narino E.S.E.

B. PLANEACION Y DESARROLLO AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS.

El Procedimiento de Rendicion de Cuentas lo lidero la Oficina de Planeacion y Calidad. El dia
15 de marzo de 2023 se convoco la reunion para ultimar detalles a cada uno de los
responsables y lideres de los procesos.

El equipo lider para la rendicion de cuentas de la vigencia 2023, estuvo conformado por:
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Planeacion, Comunicaciones y Gestion de la Informacion.

Se realizaron reuniones de preparacion para rendicion de cuentas, asi mismo la presentacion
de aspectos relacionados con la logistica del evento, el contenido del informe de gestion a
publicar y la estructura de las presentaciones durante la rendicion de cuentas.

Los aspectos técnicos de publicidad de medios, redes sociales y de logistica como el diseho
de imagen que se publico en pagina web y redes sociales, estuvieron a cargo del area de
Gestion de la informacion, quien realizo la convocatoria a través de:
24, Transmision online a través de Facebook live.
25. Registro sonoro y fotografico del evento.
26. Invitacion en banner institucional-Destacado como alerta en pagina principal del
evento de redicion de cuentas.
27.Se publicé en micro sitio de rendicion de cuentas las diapositivas respectivas de la
rendicion de cuentas vigencia 2023.

INVITACION

El Hospital Universitario Departamental de
Narifio E.S.E. invita a usted/es al acto de

v RENDICION PUBLICA DE
’I‘ CUENTAS AL CIUDADANO

[E_E_] marzo 15 @ 3:00°™.

Hospital Universitario
Departamental de Narifio Calle 22 No. 7-93

Y AUDITORIO StopIso | Forque Boliver

it @ -EDE
Do Hasriras 2008
/N

Formule sus preguntas AQUI

A. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDCION PUBLICA DE
CUENTAS VIGENCIA 2023.
La audiencia inicia de acuerdo con la hora fijada.
De acuerdo a los listados de registro de los participantes, que se realiz6 en la entrada del auditorio, en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, participaron 181 personas.
Los asistentes a la audiencia publica realizaron la evaluacion de la misma a través de un
formato preestablecido para ello, por la Oficina de Control Interno de Gestion.

Se facilitaron los espacios de intervencion durante la audiencia publica conforme a lo
establecido en el procedimiento, se presentaron algunas preguntas en el auditorio y
mediante plataforma virtuales.
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B. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION.

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos considerados claves para el
éxito de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas del Hospital Universitario
Departamental de Narino E.S.E., la Oficina de Control Interno de Gestion cuenta con el
Formato FRGCI-008 Encuesta Evaluacion Rendicion publica de Cuentas, la cual fue aplicada a
los participantes en el auditorio en donde se llevo a cabo el evento, se diligenciaron un total
de 81 encuestas por parte de los participantes; los temas evaluados fueron: Logistica del
evento, aspectos relacionados con los temas tratados, la participacion de las organizaciones,
gremios y la ciudania en general, medios de consulta de la informacion de la Rendicion de
Cuentas y otros aspectos que se presentan a continuacion.

La encuesta aplicada se disend con once (11) preguntas y un espacio para observaciones.

CODIGO: FECHA DE ELABORACION:
& ENCUESTA EVALUACION FriG01 - 003 |- DE NOVIEMERE DE 2014
/N RENDICION PUBLICA FECHA DE ACTUALIZACION:
HOSPITAL DE CUENTAS VERSION: | 19 DE DICIEMBRE DE 2016
UNIVERSITARIO
............. 01 HOJA: 1DE: 1

WVIGENCIA __
FECHA REALIZACION DE LA AUDIENCIA POBLICA
Mes

Dis: ___| —_—

1. (Como se enterd de la audiencia de rendicion 6. (El horario y la duracion programada para la
de cuentas? Audiencia Piblica fue adecuado?
a. Radio a. Si
b. Invitacién Directa b. No
e Pagina internet
d. Otro, 7. ¢Consulto informacion sobre la gestion del
Hospital Universitaric Departamental de
2. ¢la explicacion sobre el procedimiento de las Nariiio antes de la Audiencia Publica?
intervenciones en la Audiencia Publica Fue? a Si
&, Clara b. No
b. Poco clara
¢. Confusa. 8. ¢Através de que medio consulta informacion
sobre |a Gestion antes de la Audiencia?
3. (la oportunidad para que los asistentes a. PaginaWeb
inscritos opinen durante la Audiencia Publica b. Directamente
fue?
a. Adecuada 9. gConsidera que la asistencia y participacion
b. Insuficiente. de izaci gremios y la cil i
en general en la Rendicion de Cuentas fue?
4. ¢las tematicas incluidas en la Rendicion de a. Masiva
Cuentas, dan un panorama de la Gestion de b. Medianamente Concurrida
la gerencia del HUDN en forma? ¢ Muy poca afluencia
a. Clara d. Nula.
b. Pococlara
€ Confusa 10. ;Considera usted que la Audiencia Publica
se desarrollo de manera?
5. ¢la metodologia utilizada durante la a. Bien Organizada
exposicion del Informe de Rendicién de b. Regularmente Organizada
Cuentas fue? €. Mal Organizada
a. Excelente
b. Regular 11. ;Se siente satisfecho con la informacién
. Mala. p enla ia de licion de
Fublica de Cuentas?
a Si
b. No
RECOMENDACIONES:

De un total de 181 participantes (segln listados de asistencia) se obtuvo respuesta a la
evaluacion de la audiencia de 81 participantes que corresponde al 45 %. A continuacion, se
muestra el resultado y el analisis por cada una de las preguntas aplicadas de acuerdo al
orden de las mismas.

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
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PREGUNTA N° 1 alb c d | TOTAL
¢ Como se entero de la audiencia de
rendicion de cuentas?

1148 22 10| 81

1. ¢COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS?

H Ha b mc md

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

PREGUNTAN°2 alb c TOTAL

¢La explicacion sobre el procedimiento de
las 73| 4 4 81
intervenciones en la Audiencia Piblica Fue?

2. ¢LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUE?

Ha Hb mcC

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
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PREGUNTA N°3 a | b | TOTAL

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos

opinen durante la Audiencia Piblica fue? a7 81

3. éLA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES
INSCRITOS OPINEN DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA
FUE?

Ha mb

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG.

PREGUNTAN°4 al|b ¢ |TOTAL

¢Las tematicas incluidas en la Rendicion de
Cuentas, dan un panorama de la Gestion de | 72| 6 3 81
la gerencia del HUDN en forma?

4. ¢{LAS TEMATICAS INCLUIDAS EN LA RENDICION DE
CUENTAS, DAN UN PANORAMA DE LA GESTION DE LA
GERENCIA DEL HUDN EN FORMA?

Ha Hb mcC

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG.
Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
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PREGUNTA N°5 alb ¢ |TOTAL

¢La metodologia utilizada durante la
exposicion del Informe de Rendicion de 66(13| 2 81
Cuentas fue?

5. ¢éLA METODOLOGIA UTILIZADA DURANTE LA
EXPOSICION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
FUE?

Ha Hb EcC

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

PREGUNTA N°6 a | b | TOTAL

¢El horario y la duracion programada para la
Audiencia Publica fue adecuado?

68 (13| 81

6. ¢EL HORARIO Y LA DURACION PROGRAMADA PARA LA
AUDIENCIA PUBLICA FUE ADECUADO?

Ha Emb

84%

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
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PREGUNTA N°7 a | b | TOTAL
¢Consulté informacion sobre la gestion del
Hospital Universitario Departamental de 50|31| 81
Narino antes de la Audiencia Publica?

7. éCONSULTO INFORMACION SOBRE LA GESTION DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA?

Ha mb

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

PREGUNTA N°8 a | b | Noresponde | TOTAL

¢A través de que medio consulté informacion

sobre la Gestion antes de la Audiencia? 3137 13 81

8. ¢A TRAVES DE QUE MEDIO CONSULTO
INFORMACION SOBRE LA GESTION ANTES DE LA
AUDIENCIA?

H Ha Eb ENoresponde

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
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DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

PREGUNTA N°9 al|b c d TOTAL
¢Considera que la asistencia y participacion
de organizaciones, gremios y la ciudadania 5 |55 18 3 81
en general en la Rendicion de Cuentas fue?

9. ¢CONSIDERA QUE LA ASISTENCIA Y PARTICIPACION DE
ORGANIZACIONES, GREMIOS Y LA CIUDADANIA EN
GENERAL EN LA RENDICION DE CUENTAS FUE?
Ha Eb Ec md
A% 6% /
Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
PREGUNTA N°10 alb c TOTAL

¢;Con5|dera usted que la Audiencia Publica se 70111 0 81
desarrollo de manera?

10. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA AUDIENCIA
PUBLICA SE DESARROLLO DE MANERA?

Ha Hb

86%

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
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HOSPITAL ENSALUD
UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
PREGUNTAN°11 alb c TOTAL
¢ Se siente satisfecho con la informacion
presentada en la Audiencia de Rendicion de |70|10 1 81
Publica de Cuentas?

11. ¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION
PRESENTADA EN LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
PUBLICA DE CUENTAS?

Ha Eb mNoresponde

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG

Evaluacion Descriptiva

Dentro de la revision que Control Interno realizo a las encuestas aplicadas a los asistentes a
la Rendicion de Cuentas, vigencia 2023 se encontré que el medio de informacion mas
promulgado para que los ciudadanos participen en la audiencia, es la Invitacion Directa,
seguido de la publicacion de alerta que se desplegd en la pagina de Internet institucional; la
explicacion de las tematicas que se incluyeron dan un panorama claro de la informacion de la
Gestion del Hospital Departamental de Salud de Narino E.S.E., asi mismo se considera que la
oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la audiencia piblica fue
adecuada; como también puede notarse que las tematicas incluidas en la Rendicion de
cuentas fue clara.

En lo referente a la metodologia utilizada durante la exposicion del informe de Rendicion de
Cuentas, cabe anotar que en su mayoria fue satisfactoria sin dejar a un lado que para
algunos asistentes se consideré como regular. Respecto al horario y duracion de la Audiencia
el porcentaje de consideracion de Si fue o No adecuado, un alto porcentaje de los
encuestados respondié que Si, sin embargo, algunos asistentes consideraron que se debe
realizar la audiencia en un tiempo menor.

En lo que respecta a la informacion previa que los asistentes pudieron haber realizado
antes de asistir a la Audiencia, un 62% contesto que, si consulto informacion previamente, lo

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacién - OCIG
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que implico poder dar claridad a inquietudes que pudieron surgir durante la presentacion.

En lo referente a los medios de informacion sobre la Gestion previa a la Audiencia de
Rendicion de cuentas se encontré que dentro del 54% de los encuestados estan asistentes
que no respondieron y no se informaron, concluyendo que tan solo el 46% se informaron
previamente por medio de la pagina WEB, pagina que a su vez permitio la interaccion de la
comunidad de manera que puedan presentar sus comentarios u observaciones y solicitar
informacion relacionada con la prestacion de los servicios en salud y de la gestion de la
entidad.

iTrabajamos por mi Narifno,
tu salud,
nuestro compromiso!

En cuanto a la asistencia y participacion de organizaciones, gremios y ciudadania en general,
la gran mayoria expresa que fue medianamente concurrida, esto puede deberse a que segiin
entrevista realizada a la comunicadora social, no fue posible realizar una divulgacion por
medios masivos debido a la falta de contratacion con las emisoras y otros medios, ademas se
observo que la percepcion respecto a la organizacion de la Audiencia fue acertada y calificada
como bien organizada.

Algunos encuestados plasmaron algunas Recomendaciones como: la informacion aportada
corresponde mas a la Gestion operativa del HUDN y no aporta informacion de la gestion
general y gerencial, se debe hacer una masiva informacion a la ciudadania y gremios para la
asistencia, la vinculacién de los coordinadores y lideres de proceso con las presentaciones de
su servicio, dinamiza el proceso de rendicion de cuentas y permite ampliar la informacion que
se recibe de cada una de las areas.

Fuente: Resultados Analisis Encuesta de Evaluacion - OCIG
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CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018
DE LASUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

NO
DIRECTRIZ CUMPLIO CUMPLIO
Micrositio de Rendicion de Cuentas en la pagina web donde se encuentre X
permanentemente disponible informacion... La informacién debe
actualizarse al menos trimestralmente. (Micrositio pagina principal).
Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendiciéon, en un término X
no inferior a un mes de su realizacion.
La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la X
respectiva entidad y de todos sus canales de comunicacion. Ademas, se debe
publicar por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo de al
menos 10 dias, en un medio de amplia circulacion, con cobertura en la
jurisdiccion donde cuenta con afiliados.
Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS plblicas, deberan X
publicar en su pagina web, a mas tardar el 10 de abril de cada vigencia, la
fecha de programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica de
rendicién de cuentas.
En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania el mecanismo X
para que los interesados puedan participar activamente en la
audiencia de rendicion de cuentas.
El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica X

debera ser difundido en la pagina web de la entidad, 30 dias antes de la
realizacion de la audiencia.

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios X
prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

Actividades de Promocién y Prevencion desarrolladas durante la vigencia. X
Actividades de Salud Piblica implementadas durante la vigencia, X
objeto de reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y
sus variaciones frente a la vigencia anterior.

Informacién relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion X
del riesgo en salud.

Informacién actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de X
contratacion de la red, incluyendo prestadores y dispensacion de
medicamentos e insumos.

) — —
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Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucion X
durante el periodo objeto de la rendicion de cuentas.

Incluir en la Audiencia informacion relacionada con X
las condiciones financieras de la entidad y la gestion de los recursos del
Sistema.

Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior. X

Informacioén sobre la gestion del riesgo financiero. X
Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados X
comparados con al menos la lltima vigencia.

Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, X
al menos, durante las ultimas dos (2) vigencias.

Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y X
solicitudes de informacion presentadas en dichos periodos

Ndmero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la X
prestacion de servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con
la vigencia anterior

Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion X
prioritaria o preferencial.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la X
Administracion y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instancias
de participacion de la Entidad.

Ndmero de asociaciones de usuarios vigente X
Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en X
curso a partir de las deficiencias detectadas en la Atencion al usuario.

E. RIESGOS Y CONTROLES

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento a su Rol referente a la evaluacién
de Rendicion de Cuentas una vez desarrollado el ejercicio de Rendicion de Cuentas
vigencia 2023, No identifico riesgos operativos, de proceso, o de corrupcion en el proceso de
Planeacion que pudiesen estar asociados a esta actividad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda establecer mecanismos para incentivar la
participacion de los Usuarios a quienes se les presta los servicios de salud y demas personas
externas. La audiencia publica de rendicion de cuentas fue llevada dentro de los términos
previstos por la ley, en la cual se dispuso por parte del Hospital Universitario Departamental
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HOSPITAL EN SALUD
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NAR.IﬂO. E.S.E. . . . . .
de Narino E.S.E. la logistica pertinente, se logrd constatar mediante la pregunta de
satisfaccion, que la se encuentra satisfecha

En términos generales se recomienda que, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacion y de acuerdo a los resultados que se obtuvieron en las encuestas
contestadas, se identifiquen las posibles mejoras a aplicar en la realizacion de
posteriores Audiencias de Rendicion de Cuentas.

Realizar campanas de sensibilizacion y capacitacion en temas de rendicion de
cuentas para los diferentes actores o grupos de interés, con el fin de que puedan
validar el informe de rendicion antes de su publicacion.

Tener muy en cuenta la Circular No. 008 de 2018 de la Supersalud en proximas
rendiciones de cuentas.

OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS
Asesor Control Interno de Gestion.

Proyecto: Diana Zambrano Villota
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