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Produccion de Servicios de Salud

PRODUCCION EQUIVALENTE UVR

20'000°000.0

15°000°000.0

10°000°000.0

15’402'185.0
14'011'608.0 |§ 14'188'059.0

5'000°000.0 10'117°910.0

Incremento porcentual

(o)
de los ultimos 5 anos: il
Promedio Anual Ultimos 6.8%
5 Afios Crecimiento UVR| '~
% Crecimiento o
2024/2023 EE
% Crecimiento 2024 /
Promedio de Ultimos 5 2%
anos
o .
% Crecimiento Meta 129%

2025/2024
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Produccion de Servicios de Salud

consultas medicina general y Especializada consultas medicina general urgentes realizadas

38'498.0

57'179.0 28'811.0

34'710.0 26'894.0

47'638.0 38'846.0

10°000.0 20°000.0 30'000.0 40°000.0 50°000.0 60'000.0 70°000.0 . 10°000.0 20°000.0 30'000.0 40'000.0
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Produccion de Servicios de Salud

Total de cirugias realizadas (sin incluir partos y

consultas medicina especializada ;
cesareas)

2024 51'708.0 2024 18'821.0
2023 2023
2022 2022
2021 41'484.0 2021 12’554.0

2020 30'320.0 2020

2019 32'075.0 2019 10474.0

10°'000.0 20'000.0 30°'000.0 40'000.0 50'000.0 60°000.0 0.0 5°000.0 10°000.0 15°000.0 20'000.0

Recursos Financieros
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Produccion de Servicios de Salud

. . PRODUCCION EQUIVALENTE UVR
Examenes de laboratorio

2024 495'633.0 2024 15'402'185.0
2023 2023 14'188'059.0
2022 2022 14°011°608.0
2021 394'423.0 2021 12°003'764.0

2020 336’590.0 2020 10'117'910.0

2019 402'728.0 2019 11'165'595.0

0.0 100'000.0 200'000.0 300'000.0 400'000.0 500°'000.0 0.0 5'000°000.0 10°000'000.0 15°000°000.0 20'000°000.0

Recursos Financieros
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RECONOCIMIENTO (FACTURACION) 2019 - 2024

Reconocimiento Total Venta de Servicios

2019 2020 2021 . 5022 . 2023 . 2024 Promedio venta servicios ultimos 5 afios
300'000°000.0 Crecimiento de 2024 vs 2023
. % Crecimiento 2024 / Promedio de ultimos 5 afios
[ Crecimiento 2023-2024 PPNA

Crecimiento 2023-2024 R. Subsidiado

250°000°000.0
Crecimiento 2023-2024 R. Contributivo Promedio Venta de Servicios 5 Ultimos 16,3
[l Crecimiento 2023-2024 Otras ventas de servicios
Crecimiento de 2024 vs 2023 19,16
200'000'000.0 =
% Crecimiento 2024 / Promedio de Ultimos 5 anos | 2,86
Crecimiento 2023-2024 PPNA -14%
19,16% . P -
150’000'000.0 Shioncine 16:30% Crecimiento 2023-2024 Régimen Subsidiado 23%
Crecimiento 2023-2024 Régimen Contributivo 18%

241'706'349.5
Crecimiento 2023-2024 Otras ventas de servicios 3%
100’000’000.0

169'301'805.5
135761225.1 4501150'810.9

50’000'000.0

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
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Ingresos (Recaudo Vigencia sin CXC) por Régimen 2019-2024

Total Recaudos Venta de Servicios

200’000’000.00

150°000’000.00

100’000’000.00

144’758’292.23

50’000°000.00 =447
90’514’164.28 81'705'234.08

63'550'939.88 W 62'277'815.48

INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes)
CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total recaudos ventas
de servicios

63.550.939,88 62.277.815,48 90.514.164,28 86.523.330,22 | 81.705.234,08 | 144.758.292,23

Incrementos % Base 2% 45% -4% -6% 1T1% .

Recursos Financieros
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Total Ingresos ( Recaudo Compuesto ) 2019 - 2024

250°000°000.00

200°000°'000.00

150’000’°000.00

232’'987'745.77

100’000°000.00 191°033'346.97

153'871°199.49 [ 161°098'513.45

50'000°000.00

INGRESOS RECAUDOS (miles de pesos corrientes)
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso Total Recaudo | 130.915.669,77 139.177.692 153.871.199,49 | 161.098.513,45 |191.033.346,97 | 232.987.745,77

6% 11% 5% 19% 22%

Recursos Financieros
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Composicion Gastos Vigencia

B GASTOS DE PERSONAL
'OTROS GASTOS

OTROS GASTOS
39.97%

GASTOS DE PERSONAL
60.03%

Recursos Financieros
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Gastos Total Comprometido Excluye CxP

250'000’000.00

200’000°000.00

150'000°000.00

100°000°000.00 205'204'989 .65 212'893'855.05

128'134'584.94 [§ 136'431°409.73
50’000°000.00

0.00
2020 AVN 2022 2023

Recursos Financieros
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Gasto de Funcionamiento

Promedio Crecimiento anula 5 ultimos anos

Promedio Crecimiento 2023-2024 _

Reduccion Gastos Comprometido vs Historico 5 ultimos anos 5.0%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

Recursos Financieros
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GASTOS COMPROMETIDOS SIN CxP POR GRUPO (2019 - 2024)

2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 94.892.782,73 | 97.998.773,96 | 107.867.515,06 | 124.643.148,78 | 148.532.401,51 | 159.232.707,18
Gastos de Personal Planta 56.668.341,90 | 56.132.680,50 | 57.213.471,65 | 59.471.232,84 | 66.813.293,91 72.283.211,21
Gastos ServicioPersonal Indirecto 18.763.466,97 | 23.004.852,44 | 28.480.613,54 | 38.935.799,30 47.750.817,50 55.525.074,28
Gastos Generales 18.057.621,24 | 18.293.787,57 | 21.517.570,61 | 25.726.835,21 | 33.432.085,88 31.310.475,26
% Incremento 3% 10% 16% 19% 7%
2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 26.888.796,74 29.631.498,31 38.186.037,08 47.116.647,38 53.843.546,44 51.650.657,88
% Incremento 10% 29% 23% 14% -4%
CONCEPTO PROMEDIO CRECIMIENTO ANUAL 5 CRECIMIENTO REDUCCION GASTOS COMPROMETIDO
ULTIMOS ANOS 2024 / 2023 VS HISTORICO 5 ULTIMOS ANOS
Funcionamiento 12% 7%
Servicio Personal Indirecto 26% 16%
Gastos Generales 17% 6%
Gastos Operacion Comercial 19% -4%
GASTO TOTAL 13% 4%

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

e
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GASTOS COMPROMETIDOS SIN CxP POR GRUPO (2019 - 2024)

RELACION INGRESOS / GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

2.019,00 2.020,00 2.021,00 2.022,00 2.023,00 2024
Total Recaudos Venta de Servicios de Salud (Vigencia) 68.572.320,17 77.898.579,88 | 105.583.414,47 | 94.883.445,53 89.151.040,82 147.966.915,85
Cuentas por cobrar Otras vigencias 62.343.349,60 61.279.112,12 48.287.785,02 66.215.067,92 | 101.882.306,15 85.020.829,92
Total Recaudos 130.915.669,77 | 139.177.692,00 | 153.871.199,49 | 161.098.513,45 | 191.033.346,97 | 232.987.745,77
Gastos Total Comprometido Vigencia 128.134.584,94) 136.431.409,73| 151.175.906,98 178.399.960,50, 205.204.898,65 212.893.855,05
Pagos de Cuentas Vigencias Anteriores 17.888.369,01 20.772.037,65 26.473.746,57 27.557.846,35 43.131.907,87 53.409.325,58
Gastos Total Comprometido Vigencia + CxP 146.022.953,95| 157.203.447,38 177.649.653,55 205.957.806,85] 248.336.806,52 266.303.180,63
PASIVOS
Variable 2019 2020 2021 2022 2023 2024
RECAUDO. EXC. DEFI OPERACION CTE (Excluye CxC y : i e 1E Ean AG _ 1o A ey a—
CXP) J J J O J I J J O J J J
zg;’;“ RECAUDO. EXC. DEFI OPERACION CTE (Excluye 2.781.084,83  2.746.28227  2.695.292,5 01.447.0 33 20.093.890,72
TOTAL RECAUDO. EXC. DEFI OPERACION CTE (Incluye 17984 18 0. . 2 44 G 2EQ 903 40 03 484 124 &
CxCy CXP) = s ; . . - ; =
Incremento promedio anual en la Generacion del 19,3% 31,9% 88.7% 27 7% 41,9%
Pasivo para la Entidad:
Incremento en la Generacion del Pasivo para la Entidad 120.5%

los ultimos 5 anos:

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
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GASTOS COMPROMETIDOS EXCLUYE CxP / TOTAL RECAUDADO

ooooo Exponencial (Ingreso Total Recaudado)
22

2.024

e (5astos Total Comprometido Excluye CxP e [Ngreso Total Recaudado
2019 2020 2021
Variable 2019 2020 2021
EXCEDENTES OPERACION CORRIENTE 2.781.084,83] 2.746.282,27] 2.695.2

PRl -17.301.447,05 -14.171.551 68 ANt ERe [0S
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INDICADORES DE EQUILIBRIO Y EFICIENCIA (2019 - 2024)

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Equilibrio presupuestal con 1,39 1,3 1,31 1,35 1,41 1,43

reconocimiento f

Equilibrio presupuestal con recaudo

(Indicador 9 Anexo 2 Resolucion 408 0,9 0,89 0,87 0,78 0,77 0,87
de 2018) f
Equilibrio presupuestal con
reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1.1 1,05 1,22 1,19 1,21 f 239

Equilibrio presupuestal con recaudo (
Sin CXC y CXP)

0,54 0,57 0,7 0,53 0,43

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

Recursos Financieros
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Indicadores Financieros
RAZON CORRIENTE ENDEUDAMIENTO MARGEN BRUTO

@® MARGEN OPERACIONAL

25.89

Recursos Financieros
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Indicadores Financieros

CAPITAL DE TRABAJO MARGEN NETO VALORES ABSOLUTOS
35’000°000’000

30°000'000°000
25'000'000°000

20'000'000°000

15’000’000°000 28'313’261°068
25'274'698'438

10’000°000’000

5'000°'000°000

2023 2024

18

Recursos Financieros
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ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA GESTION
VIGENCIA 2024
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VARIABLES DE GESTION - ANO 2024

Resumen Produccion de Servicios de Salud

Incremento porcentual de los ultimos 5 ahos
Promedio anual Ultimos 5 anos crecimiento UVR
% Crecimiento 2024 / 2023

% Crecimiento 2024 / Promedio de ultimos 5 ahos 2.0%

% Crecimiento Meta 2025 / 2024

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

Recursos Financieros
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Resumen Reconocimiento

Promedio venta servicios ultimos 5 anos 16,30%

Crecimiento de 2024 vs 2023 19,16%

% Crecimiento 2024 / Promedio de ultimos 5 afos 2,86% 2.86
%
o

0,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Recursos Financieros
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Resumen Recaudo

Promedio venta servicios ultimos 5 anos

Crecimiento de 2024 vs 2023

% Crecimiento 2024 / Promedio de ultimos 5 anos 69,00% o
69%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Recursos Financieros
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Gastos ( Compromiso )

[} Promedio Crecimiento Anual 5 ultimos afios ] Crecimiento 2024/2023

Reduccion Gastos Comprometido vs Historico 5 ultimos afos
30%

23% 23%
20%

10%
° 10%
5%
0%
-10%
Gastos de Funcionamiento Gastos Personales Gastos Generales Gastos operacion y Prestacion Servicios

23

Recursos Financieros
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20.093.890,72

2.781.084,83
2.746.282,27
2.695.292,51
20 . 2°$1 2022 2023
y| p 3 4 5 6
2024
\
-14.171.551,68
-17.301.447,05
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Pasivos

90000000
76.544.889,23
80000000 /

70000000

60000000 46.927.912,78

44.560.938,09 / 49.841.693,68
50000000 38.981.107,22 /
40000000 28-720 (CEIEE
30000000
20000000
10000000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

0
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CARTERA GENERADA POR VIGENCIA

Variable 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Facturacion 135.761.225,10 128.150.810,91] 169.301.805,51, 204.215.316,27 241.706.349,52 288.005.388,00
Recaudo 63.550.939,89 62.277.815,48 90.514.164,28 86.523.330,21] 81.705.234,09 144.758.290,00
Cartera Generadaen en la

Vigencia 72.210.285,21, 65.872.995,43 78.787.641,23 117.691.986,06 160.001.115,43 143.247.098,00
% Cartera Generada Vig 46,8% 48,6% 53,5% 42,4% 33,8% 50,3%

Variable 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
Total Cartera 94.912.908,12 95.281.250,16/ 116.960.583,61] 151.395.516,58 203.430.804,25 208.231.165,00
Variacion Crecimiento 0,39% 22,75% 29,44% 34,37% 2,36%
Edad Cartera 2.022 2.023 2.024

Menor a 360 dias (1 Ano) 87.968.145,38 140.036.438,83 118.926.811,91
|Mayor a 360 dias (1 Ano) 63.427.371,20 63.394.365,43 89.304.353,63

Composicion Cartera
150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00 -
0,00

2.022 2.023 2.024

H Menor a 360 dias (1 Aho) Mayor a 360 dias (1 Ano)

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
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COMPOSICION DE CARTERA

ASEGURADOR CARTERA P':?zf:r‘éggN PAGOS A FEBRERO 2025
Emssanar - EPS Intervenida 81.424.607,00 39% 19.551.493,89
Asmet Salud - EPS Intervenida 20.239.957,00 10% 4.859.973,05
Nueva EPS - EPS Intervenida 36.289.972,00 17% 8.713.866,63
Otras EPS 27.897.673,31 13% 6.698.726,70
Vinculados - ET 8.069.932,00 4% 1.937.733,96
SOAT 10.228.045,00 5% 2.455.935,21

Sanitas 2.868.737,00 1% 688.834,69

ADRES 8.266.023,00 4% 1.984.818,89
Otros Deudores 12.946.218,69 6% 3.108.616,98

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

Recursos Financieros
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BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

2028 r\ 2024

Ejecucion presupuestal: Ejecucion presupuestal:

$1.457.539.074 (98,4%) $1.720.822.508 (98%) |
) ) e 18% [
Indice de Satisfaccion: 3,8 / 5 Indice de Satisfaccion: 4,1 / 5 |

NUESTRAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Proteccion y servicios sociales Calidad de vida laboral Salario emocional Estimulos e incentivos

Gestion de talento humano
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SUBGERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
E.S.E. Hospital Universitario Departamental de Narifio

Dra. Vanesa Mercedes Rivera Rosero
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA POR REGIMEN

REGIMEN 2022 2023 2024 VAR 23/24
CONTRIBUTIVO 6941 8143 6410 -27,04%
ESPECIAL 1197 1430 1360 -5,15%
EXCEPCION 667 479 142 -237,32%
NO ASEGURADO 25 46 26 -76,92%
OTRO 1231 1305 1454 10,25%
PARTICULAR 124 98 79 -24,05%
SUBSIDIADO 10739 12665 13011 2,66%
VINCULADO 81 63 275 77,09%
TOTAL 21005 24229 22757 -6,47%

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

Gestion Clinica
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FACTURACION CLASIFICADA POR ERP

Facturacion por ERP
90.000.000.000

80.000.000.000

70.000.000.000

B Famisanar SAS

60.000.000.000 m IDSN

m AIC
50.000.000.000
Asmet Salud

m Mallamas EPS

Pesos

40.000.000.000
m Batallon

30.000.000.000 Policia Nacional

M Sanitas SAS
20.000.000.000 m Nueva EPS
H Emssanar SAS

10.000.000.000

IV TRIM 2023 IV TRIM 2024

Periodo

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

Gestion Clinica
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS

TENDENCIAPRODUCCION ANUAL ACUMULADO SERVICIO DE MEDICINA
URGENCIAS

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

Numero de servicios

5.000

1TRIM | 2TRIM ( 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM
2022 | 2022 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 2023 | 2024 2024 | 2024 2024

B Consultas de medicina general urgentes realizadas| 7.475 | 16.055 | 24.134 | 32.185 | 7.535 | 15.021 | 23.130 | 30.902 | 7.935 | 16.484 | 24.593 | 35.948

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
Gestion Clinica
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS REALIZADAS

TENDENCIAPRODUCCION ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO SERVICIO DE
MEDICINA ESPECIALIZADA
70.000
" 60.000
2
o
E 50.000
3 40.000
S
0 30.000
|
o
= 20.000
3
2 10.000 [—
0
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
B Consultas de medicina especializada electivas
realizadas 14.386 | 33.675 | 48.688 | 61.067 | 13.976 | 27.905 | 44.080 | 62.954 | 15.851 | 35.735 | 51.910 | 63.109

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTES REALIZADAS

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO SERVICIO DE
MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTES

60.000
3 50.000

S

¢ 40.000

o \
7]

Q

g 30.000

0

| .

] 20000

£

=]

2

0

1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024

B Consultas de medicina especializada urgentes
realizadas

10.687 | 23.550 | 34.008 | 46.637 | 12.736 | 25.198 | 38.457 | 50.271 | 12.245 | 25.079 | 38.338 | 52.808

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

Tu Vo
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCCION CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO POR GRUPOS QUIRURGICOS

12.000
§ 10.000
=
=
5 8.000
[%5]
1)
© 6.000
c
0
S 4.000
=)
2
] - ‘ ‘ ‘
0
1TRIM |2TRIM |3TRIM [4TRIM [ 1TRIM | 2 TRIM | 3TRIM [ 4 TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
m Cirugias grupos 2-6 888 1.987 | 2.993 | 3.990 969 1.853 | 2.782 | 3.743 966 1.973 | 2.902 | 3.866
m Cirugias grupos 7-10 | 2.170 | 4.814 | 7.454 | 9.702 | 2.250 | 4.321 | 6.733 | 8.833 | 2.108 | 4.556 | 6.968 | 9.866
Cirugias grupos 11-13| 489 1.076 | 1.806 | 2.479 646 1.358 | 2.098 | 2.880 702 1.240 | 1.980 | 2.382
Cirugias grupos 20-23| 179 498 759 1.027 216 399 594 826 339 572 7167

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCCION LABORATORIO CLINICO

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO
600.000
" 500.000
0
o
S 400.000
Q
[} ]
[+}]
Q 300.000
o
o
200.000
&
-
= 100.000 J
0
LTRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024
% Exdmenes de laboratorio| 107.787 | 226.717 | 341.977 | 453.631 | 116.582 | 229.418 | 344.079 | 442.730 | 115.147 | 238.695 | 353.356 | 484.708

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

e
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCCION IMAGENOLOGIA

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO SERVICIOS DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Numero de servicios

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024

Numero de imagenes diagnosticas tomadas | 13.466 | 28.191|44.273 | 59.761 | 15.629 | 36.059 | 58.527 | 78.914 | 21.071 |43.358 | 65.826 | 85.115

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
Gestion Clinica
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COMPARATIVO PARTOS VAGINALES Y CERSAREAS 2023 - 2024

1.209

Partos por cesarea

1.164
Partos vaginales
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

2023 2024

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
Gestion Clinica
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INDICADORES DE EFICACIA INSTITUCIONAL

Indica el niimero promedio de pacientes
que pasan por una cama en un periodo

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

niimero de camas disponibles en el mismo
periodo.

N
MmN

2023

Gi determinado. Es el resultado de dividir el 2023 2024
Ir0 Cama nimero de pacientes que egresan en el Resultado Resultado
periodo entre el nimero de camas 4,7 4,9
disponibles en el mismo periodo.
Es el resultado de dividir el nimero de dias
Dias promedio que los pacientes estuvieron 2023  cE— 59dias
. hospitalizados en el HUDN antes de Resultado
de estancia egresar, entre el nimero de pacientes que 2024 |
egresaron en el mismo periodo. Resultado ‘ 58 dias
iy, liy,
. Es el resultado de dividir el nimero de dias //% /%
Porcentaje de = s Z
- durante los cuales las camas de el HUDN 87,8% = = 904% =
ocupacion estuvieron ocupadas en el periodo, entre el %, N 2 N

N
Z

Z N
MmN\

2024

e
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INDICADORES DE EFICACIA INSTITUCIONAL

Oncologia Psicologia

No de Procedimientos

4869

No de Consultas 5029 No de atenciones en psicologia

No de Quimioterapias
e e s /
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 0 1000 2000 3000 4000 5000
2023 ®2024 2023 ®2024
Rehabilitacion Hemodialisis
Hidroterapia . o 1577
Terapia de Lenguaje No de sesiones de hemodialisis 1648
Terapia Ocupacional
1
Terapia Fisica No de pacientes en hemodialisis 401
Terapia Respiratoria 11p837 ’/’

0 500 1000 1500 2000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

2023 ®2024 2023 ®2024

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193
Soporte Terapéutico
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INDICADORES RESOLUCION 256 DE 2016

Tasa de Caidas en Hospitalizaciédn

0,00070
0,00060
0,00050

0,00040

Numero

0,00030
0,00020
0,00010

0,00000
20231 2023 11 2023 111 2023 1V 20241 2024 11 2024 11 2024 1v

TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM
= Tasa de Caidas en Hospitalizacion 0,00034 0,00064 0,00029 0,00019 0,00029 0,00045 0,00029 0,00030

Reingreso por Urgencias en menos de 72 Horas

0,0140
0,0120
0,0100

0,0080

VALOR

0,0060
0,0040
0,0020

00,0000
20231 2023 11 2023 11 2023 IV 2024 1 2024 11 2024 11 2024 1w

TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM

— Reingreso por Urgencias en menos de 72

Horas 0,0079 00,0075 00,0070 00,0079 0,0123 0,0058 0,0109 0,0126

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Calidad - Estadistica

Gestion Clinica
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INDICADORES RESOLUCION 256 DE 2016

Tasa de Reingresos Hospitalizados en menos de 15 dias
0,01800

0,01600
0,01400
0,01200
0,01000

Numero

0,00800
0,00600
0,00400
0,00200

0,00000
2023 1 2023 11 2023 111 2023 1V 20241 2024 11 2024 111 2024 1v
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM
———Tasa de Reingresos Hospitalizados en

e e 15 dine 0,00944 0,01098 0,01055 0,01121 0,01131 0,01240 0,01627 0,01166

Proporcién Cancelacién Cirugia
0,06000

0,05000

0,04000

Proporcion

0,03000
0,02000
0,01000

0,00000
20231 2023 11 2023 11 2023 1V 20241 2024 11 2024 111 2024 1V

TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM
Proporcion Cancelacion Cirugia 0,02626 0,02169 0,02262 0,03249 0,02721 0,04604 0,04850 0,02874

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Calidad - Estadistica

Gestion Clinica
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INDICADORES RESOLUCION 256 DE 2016

Oportunidad Asighacion

16,00000
14,00000
12,00000
10,00000
é 8,00000
6,00000
4,00000 T~
2,00000
0,00000
20231 202311 202311 20231V 20241  20241|
TRM TRIM TRIM TRIM TRIM  TRIM
=== Oportunidad en Cita de Pediatria 5,44732 3,85578 4,33724 4,03419 4,55724 5,82248
Oportunidad en Cita de Ginecologia  6,25113 6,93874 4,69104 5,07491 527434 7,02662
= Oportunidad en Cita de Medicina 6,57246 4,81124 13,72653 7,60724 7,79467 7,11855
Interna
Oportunidad en Cita de Cirugia General 9,26403 10,79592 12,48175 10,38655 6,93363 1,50537

2024 111
TRIM

5,89689
6,64782

2024 IV
TRIM

4,93798

5,06061
11,36569 8,77511

9,36638 10,53169

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Calidad - Estadistica

Gestion Clinica
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QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ANO 2024

(

Atencién al usuario Rondas de seguridad

19/0,7%

100/3,9% 84/3,4%

2259/88% 110/4,3%

Correo electrdnico

Buzones Pagina Web

Atencién al usuario
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COMPORTAMIENTO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
ANOS 2023 - 2024

74%
70%
23%
19%
10%
3%
-
Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones
m2023 m2024

Fuente: Servicio de Informacion de Atencion al Usuario

Atencién al usuario

é¢ “Salud y bienestar
A un camino hacia la paz”




SATISFACCION GLOBAL HUDN ANOS 2023 - 2024

95,40%

2023

2024

Fuente: Plataforma SIHO - Decreto 2193

Atencién al usuario
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ASOCIACION DE USUARIOS

G R YEL -.“0
. ja\!;“ T

~

V
) e S “v“& o
-‘ri ‘ﬂ:"q’*}. % “7’5 " &

I3

Atencién al usuario
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DATOS DE GESTION ANOS 2023 - 2024

INDICADOR 2023 2024 OBSERVACION
O o e o itros 455 litros | Incremento del 29.2%
Distribuida
Litros de Leche Humana 141 litros 149 litros | Incremento del 5.6%
Pasteurizada Distribuida
No. de visitas domiciliarias 554 visitas 819 visitas |Incremento del 47.8%
No. de madres donantes 129 donantes | 110 donantes Disminuy6 en un 14%
No. de beneficiarios de LHP 220 bebés 260 bebés Incremento del 18%

Fuente: Servicio de Informacion BLH 2024

Visitas Domiciliarias

Banco de leche humana
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ESTADO DE CONDICIONES DEL HOSPITAL

120%
100%

80% 2%

i,
60% % Cumplimiento 86%

40%
20%

0%
C1C6C8C5C7C2C4acC3

C1 ASPECTOS GENERALES % En proceso
C2 CAPACIDAD INSTALADA DS infraestructura

C3 SEGURIDAD, PROTECCION Y BIENESTAR
C4 ORG. ADMINISTRATIVA PARA DS

C4 PERSONAL DOCENTE

C5 PRACTICAS FORMATIVAS H2023 ®2024

C6 CALIDAD PRACTICAS FORMATIVAS
C8 INVESTIGACION

Fuente: Docencia e investigacion

Docencia e investigacion
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REVISTA INSTITUCIONAL

Tinea)

3% K s T ,gj " REVISTA HOSDENAR INVESTIGA

ISSN: 2665-4377 (En

UNIVERNIT,

HOSPITAL
v

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DRPARTAMENTAL BE ARG £.5..

COMITE TECNICO g
HOSDENAR

PARA EL DESARROLLO San Jusn de Pasto SAN JUAN DE PASTO
( DE LA INVESTIGACION INVESTIGA mmswl mﬁ%‘mml
Produccion del Conocimient Revistos avalada por Revista avalada por IlIII”IIIIII
COMITE TECNICO | COMITE TECEAC‘%;:A?GEA_C%?RROLLO DE “"’ |HIII|I|" COMITE Yicﬂﬁﬂsé\;#cikcegs"}\RROLLo DE
PARA EL DESARROLLO HOSDENAR L — S S
DE LA INVESTIGACION o e

Produccion de

ISSN: 2665-4377 (En linea)

Docencia e investigacion
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ASESORA DE PLANEACION Y CALIDAD
E.S.E. Hospital Universitario Departamental de Narifio

Dra. Patricia Lizeth Salcedo Landazuri
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

(C)') icontec

30 303w »e 3 M 0, B 454 e 3500 DHL MOMATIIND

EisquaEEA

Accredited Organisation 2022-2026 |

ACREDITACION
ENSALUD

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifios that

Hospital Universitario Departamental de Narinio ESE.

Gl 22No795

Pasto, Departamento de Narifio

ﬂasidoe\!ahndqurobadommmoabsmbmdd
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION 5095 DE 2093 MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECOON SOOAL

Has been assessed and approved based on the standards of the
COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES No 5035 OF 2008 SSUE0 By THE MNSTRY OF SOCOAL PMOTECTON

Esta aprobacidn esth sujeta a g Yy Gan bos
de los esth 1o cual serd verifi poe ICONTEC
This approval is subject to the Tulfiment and maintenance of roguirerents
estabiched in the standands, which will be vorifiod by ICONTEC

L x

Cartéfcado No. 24

[ BN
- X
Contfcate Mo 24 < [4
Techa de aprobacon 02088 Fecha de Venciméenta 2027 09 27 memoy. Villa
Lopraton dec DINMECTOR LIEOUTIVO DE CONTEC

ACREDITADOS

é¢ “Salud y bienestar
A un camino hacia la paz”
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Ministerio de Salud y Proleceion Social

A

Gestion de Calidad
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EL HOSPITAL RECIBIO LA RECERTIFICACION EN HSEQ EN EL ANO 2024

CON CERO NO CONFORMIDADES

EN AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

Gestion de Calidad
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CAPACIDAD INSTALADA 2023:

Camas de hospitalizacion

/

e

“Salud y bienestar
un camino hacia la paz”

-

CAPACIDAD INSTALADA 2024:

329

Camas de hospitalizacion

/

Infraestructura

Clisies




Ampliacion capacidad instalada 8 camas de hospitalizacion cirugia, segundo piso edificio principal

DESPUES

Infraestructura

é¢ “Salud y bienestar ,
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Ampliacion capacidad instalada 8 camas de hospitalizacion medicina interna, segundo piso
Asignadas para pacientes oncologicos

Infraestructura

“Salud y bienestar
un camino hacia la paz”
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PROYECTO: Contrato de Obra de Mejoramiento
de las Condiciones Fisicas de Infraestructura en
el Servicio de Neumologia para el Laboratorio
de Funcion Pulmonar en el Interior del Hospital
Universitario Departamental de Narino E.S.E.

Infraestructura
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PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

/2024:

[

Formulados y radicados ante el MinSalud e IDSN

$31.766.541.189 /
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FUENTE

y urgencias

PROYECTO DE INVERSION FINANCIACION VALOR DE PROYECTO
Adquisicion d.e dos_(2) ambulancias TAM 4x2 para el fortalecimiento del servicio de MSPS $ 672.848.739
transporte asistencial
Adquisicion d.e dos.(2) ambulanlczlf'sns. TAB 4x2 para e~l fortalecimiento del servicio de MSPS $ 466.142.858
transporte asistencial en el municipio de Pasto, Narino
AdQI:II.SICIon de 3 vehiculos de transporte asistencial terrestre, para la prestacion del MSPS $ 612.207.983
servicio de salud extramural
Implementacion y puesta en marcha del servicio de hemodinamia MSPS $ 7.628.454.548
Adquisicion y puesta en marcha de un tomografo axial computarizado MSPS $ 4.581.607.573
Propuesta de fortalecimiento del servicio quirtrgico MSPS $ 17.067.288.460
Adquisicion y renovacion de equipos biomédicos para el fortalecimiento de la
atencion en los servicios de sala de partos, quirofano, unidad de cuidados intensivos IDSN $ 737.991.029

TOTAL RADICADO VIGENCIA 2024

$ 31.766.541.190

>¢ “Salud y bienestar
A un camino hacia la paz”
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CONVENIO 1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO - ICBF

/OBJEI'IVO: Aunar esfuerzos humanos, técnicos,
tecnologicos, administrativos y financieros para la
implementacion de la Modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo, en concurrencia con los servicios
propios del sistema de salud Colombiano para la
atencion y prevencion de la desnutricion aguda

moderada y severa.

X
345

Madres
gestantes

r
405

Ninos y
hinas

J

J

IMPACTO

/

/

18

Municipios

J

é¢ “Salud y bienestar
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MUNICIPIOS
El Rosario
Taminango
Leiva
Los Andes
Policarpa
Cumbitara
Cordoba
Ipiales
Guachucal
Cuaspud Carlosama

Cumbal
SantaCruz
San Pedro de Cartago
Ricaurte
Mallama

Florida

Pasto

Convenios interadministrativos

Clisies



CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS DEPARTAMENTAL

-

resultados de salud.

OBJETIVO: Ejecucion del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas del IDSN, en el marco del
plan decenal de salud publica 2022 - 2031, con la
finalidad de impactar
determinantes sociales de la salud e incidir en los

positivamente en los

/

4 4
64
Municipios del

Departamento
de Narino /

11

IC

Dimensiones

)

IMPACTO

-

2.549

Personas

beneficiadas

+ PICoiggius |
Vi i

| Wiw picnaiing gov wb
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DIMENSIONES IC

Derechos sexuales y reproductivos

Inmunoprevenibles

Convivencia social y salud mental

Farmacovigilancia

Victimas

Derechos sexuales y reproductivos
genero

Derechos sexuales y reproductivos
genero plataforma TeenStory

Enfermedades emergentes y
reemergentes

Etnias

Vigilancia epidemiologicay
comunitaria

Fortalecimiento a EBS

Convenios interadministrativos

Clisies




GERENTE
E.S.E. Hospital Universitario Departamental de Narifio

Dr. Antonio José Veira del Castillo
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RECERTIFICACION EN LAS NORMAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

>¢ “Salud y bienestar
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RECONOCIMIENTO A LAS EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN LA
CULTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2024

[ ®
|

W |
| salua | WIESSI

' * W 4
. RECONOCIMIENTO

_ DE [EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN'
CULTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

“Salud y bienestar
un camino hacia la paz”
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RECONOCIMIENTO EN LOS XV PREMIOS CORRESPONSABLES 2024
EN LA CATEGORIA ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO

Calostroterapia orofaringea en prematuros para
fortalecer lactancia materna

" LaFundacién Corresponsables otorga a

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTO
), ES.E

DE NARINO,
el reconocimiento como premiado en los
XV PREMIOS CORRESPONSABLES en la categoria
“Administracion Pablica’ por su iniciativa:

para fortalecer lactancia 'mamma

“Salud y bienestar
un camino hacia la paz”




% I premacion
de la Salud
RECONOCIMIENTO POR LA CONTRIBUCION s
AL FORTALgCIMIENTO DE LOS PROCEsgS DE e D
INTERACCION SOCIAL, INVESTIGACION Y -
’ itario Departamental de Narifio
FORMACION DE PROMOTORES DE SALUD, B D e o s s
FUNDAMENTALES PARA ALCANZAR LA oo e mracon sl sl a1 o AT O S

ACR ED’TAC’ 6N EN ALTA CAL’DAD. en el marco del Convenio Docencia.

Dado en San Juan de Onx de noviembre del 2024.

CHRI EVARA Dé\gos RrioS
Director del Departamento Promocién de la Salud
Facultad Qjencias de la Salud
Universitiad de Narifio

Tu Vo
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é¢ “Salud y bienestar /
A un camino hacia la paz” l@




PREMIOS EN TRABAJOS CIENTIFICOS

— EnerTY—-
, i

confianza Y
usuarios Y ¢

3 Congreso
ALSEPNEO

Asociacion Latinoamericana de Seguimiento Pedidtrico y Neonatal
ALSEPNEO, confiere el presente certificado a

Jenny Patricia Eraso Revelo
1° Premio Trabajos Cientificos
Presentacion Oral

Por su participacién en el 3° Congreso Internacional de ALSEPNEO, realizado en
Cancdn, los dias 6, 7 y 8 de junio 2024

Trabajo
- CALOSTROTERAPIA OROFARINGEA EN PREMATUROS DE MUY BAJO PESO AL NACER

np,r\- PARA FORTALECER LA LACTANCIA MATERNA.
\
1, “\"A i & /,") )
4 Vo FPAK 1
,“ ) u . e 7 B / ~7L,u
- D Rey Ora, Lidia Giddici Dra MonichMorgues O FM.Bu;, 7 Reyes
v Vicepresighinte 3° Congreso Directora Académica Prc:'dqnp/Aﬂ.SEPNEO Presidente 3* Congreso

LY
Avalado por la Federacion Nacional de Neonatologia de México, A.C.

Reconocido por el Consejo Mexicano de Certificacion en Pediatria, Seccién Neonatologia, A.C. con 26 H. de
valor curricular para fines de Educaciéon Médica Continua con |la clave CMCP-NEO-27-24
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MANTENER LA CERTIFICACION COMO CENTRO ESCENCIAL ACV

1.Encuentro con gerentes
de IPS de todos los niveles de
atencion privados y publicos

2.Entrenamiento a personal de
salud

2.Asesoria en componentes de ruta
de cddigo Institucional

3.Presencia de Universidades y
compromiso en catedra ACV

22 y 21 de Febrero visita de Hospital padrino HUDN
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RECERTIFICACION COMO CENTRO ESCENCIAL ACV - 2025

RECTIFICACION COMO CENTRO ESCENCIAL
ACV PARA 2025

e

PILARES PROGRAMA ACV

EDUCACION CONTINUADA

CODIGO ACV

UNIDAD SALA ACV

INVESTIGACION

RED ACV NARINO

“Salud y bienestar

un camino hacia la paz”

L3, Stroke Centers CERTIFICATE

atin America

RECOMENDACIONES A
RECERTIFICACION

OZVRE

RECOMENDACIONES DE LA WSO

EDUCACION A LA COMUNIDAD SOBRE RECONOCIMIENTO DE SINTOMAS
INTEGRACION INTERISNTITUCIONAL

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE NEUROLOGIA HORARIO INTEGRAL NOCTURNO Y FINES DE
SEMANA
TELE STROKE

PERSONAL MEDICO Y DE ENFERMERIA PROPIO DE LA SALA O UNIDAD . EVITAR ROTACION DEL
PERSONAL

CONTINUAR CON LA PUBLICACION DE ARTICULOS DE INVESTIGACION Y DE PROTOCOLOS DE
INVESTIGACION

AUMENTAR LA REVISION Y PERIOSIDAD DE LOS DATOS

COMITE MENSUAL DE ACV

CONTINUAR CON EL PROCESO DE UNIR AL DEPARTAMENTO (ALIANZAS ESTRTEGICAS, RUTAS

DEPARTAMENTALES)
AUMENTAR LA CAPACIDAD DE LA RED USANDO TELEMEDICINA
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iISEGUIMOS HACIENDO HISTORIA!

--J0)
- en Narifo
WORLD’'S BEST

SPECIALIZED
HOSPITALS

en Hospitales.publicos
Newsweek acreditados a.nivel
nacional

#27

en Celombid

jSequimoshaciendo
historial

Por cuarto aino consecutivo, la ESE Hospital Universitario
Departamental de Narino ha sido reconocido en el
ranking World’s Best Hospitals 2025 de Newsweek,
reafirmando nuestro compromiso con la excelencia en
salud.

Tu Vo
Cuenta
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RETOS HUDN

Calidad

&Y

‘\ [ (3 K
ENSALUD In fwgm!! I IWQ Ambiental ﬂl m ero
Alcanzar .
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“Salud y bienestar,
un camino hacia la paz”

Siguenos en 0 @ @hosdenar o @hudnarino1074

www.hosdenar.gov.co



