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CONVOCATORIA PUBLICA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

San Juan de Pasto, 20 de febrero de 2025

El Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E., en cumplimiento de los principios de
transparencia, participacion y responsabilidad en la gestion publica, convoca a la ciudadania en
general a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2024, la cual se llevara a cabo el dia 20 de marzo de 2025, a partir de las 14:00 horas, en el Auditorio
del Quinto Piso de la institucion, ubicado en la Calle 22 #7-93, Pasto, Narino.

Inscripcion de propuestas, preguntas o solicitudes de intervencion

Los ciudadanos interesados en formular propuestas, preguntas o solicitudes de intervencion podran
radicar su inscripcion hasta el dia 28 de febrero de 2025.

Lugar y medios de inscripcion
Las inscripciones podran realizarse a través de los siguientes medios:

1. Oficina Asesora de Planeacion del Hospital Universitario Departamental de Narino, con
horario de atencion de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12 m de 2:00 a 6.00 pm.

2. Se podra realizar la inscripcion de la pregunta o propuesta diligenciando el Formulario de
Google denominado “Encuesta de Participacion Ciudadana’, la cual estara disponible para
su diligenciamiento en los diferentes medios de comunicacion del Hospital Universitario
Departamental de Narino E.S.E. , hasta el 28 de febrero de 2025.

Objeto de la Rendicion de Cuentas

Durante la audiencia, se presentaran los resultados de gestion del Hospital Universitario
Departamental de Narino E.S.E. con corte al 31 de diciembre de 2024. Dicha informacién estara
disponible para consulta en la Oficina Asesora de Planeacion, ubicada en la Calle 22 #7-93, asi como
en el sitio web oficial https://www.hosdenar.gov.co/.

Asimismo, se abordaran aquellos temas especificos de interés ciudadano que hayan sido
previamente solicitados a la entidad.

Importancia de la Audiencia Publica

Este espacio de participacion tiene como finalidad garantizar el derecho de la ciudadania a acceder
a informacion veraz y oportuna sobre la gestion institucional, fomentando el control social y la
corresponsabilidad en la mejora de los servicios de salud.

Atentamente,

AN

EV A?L CASTILLO
Gerent,

@hudnannol074 @Hosdenar @Hosdenar  @Hosdenar]
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1. INTRODUCCION

El Hospital Universitario Departamental de Narino, en cumplimiento de la
normatividad vigente define y publica anualmente las estrategias de anticorrupcion,
servicio al ciudadano, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, con el fin de
fomentar la transparencia en su gestion institucional. y mejorar la prestacion de sus
servicios y entrega de sus productos a las partes interesadas, con oportunidad,
calidad e innovacion.

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administracion Piblica, donde organizaciones
sociales, personas naturales o juridicas se rednen en un acto publico para
intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a
cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con
dichos programas.

Por lo anterior el Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E, convoca a
la Audiencia Piblica, para la realizacion de la Rendicion de Cuentas, en la que se
hara la presentacion del informe de Gestion vigencia 2024, como actividad inmersa
dentro de la estrategia de Rendicion de la vigencia.

00O
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2. OBJETIVOS RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia plblica para la rendicion de cuentas invitada por el Hospital
Universitario Departamental de Narino E.S.E a realizarse el 20 de marzo de 2025,
tiene los siguientes objetivos:

a. OBJETIVO:

Facilitar el ejercicio del control social que implica el suministro de informacion de
la gestion y sus resultados a la comunidad, garantizando que las partes interesadas
de la institucion conozcan con anticipacion los lineamientos para la participacion
en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas en sus momentos antes, durante
y después, asegurando que su participacion se encuentra respaldada por un
procedimiento efectivo y transparente.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Divulgar con la debida anticipacion y los canales establecidos por la institucion
el reglamento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Garantizar el cumplimiento del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

¢ Suscribir acta de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Permitir el dialogo de doble via entre la institucion y las partes interesadas.

3. ALCANCE:

Inicia con la Seleccion de sitio, fecha, hora y canales de comunicacion para la
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2024 hasta la realizacion de la misma,
la cual esta dirigida a las partes interesadas convocadas por el Hospital
Universitario Departamental de Narino E.S.E.
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4. MARCO NORMATIVO

a. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion piblica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que senale la

”

ley”.

b. LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION FUNCIONAMIENTO DE
LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administracion Publica. Modificado por el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011". Se incluye en el numeral 1.2 de este
documento.

“Articulo 33°. Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio
la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de
la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la
metodologia que sera utilizada”.

@8 © @ ©
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c. LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Piblica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion piblica.
Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos.

y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica. Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y
programas encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del
correcto funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.

En todo caso, las entidades senaladas en este articulo tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010".

4.4 DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un
concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas
social, es decir entre el Estado y los ciudadanos.

4.5 MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS. JULIO DE 2014.

El Manual de Rendicion de Cuentas para la Rama Ejecutiva en Colombia traza los
lineamientos metodolagicos linicos para que las entidades y los servidores publicos
adelanten acciones concretas que se conviertan en instrumentos de participacion
ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la corrupcion.

© (@) (@)
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El Manual presenta una serie de pasos, instrumentos y herramientas que permitira
a los servidores publicos concretar en acciones cada uno de los conceptos
constitutivos del proceso de rendicion de cuentas, a saber: informacion, dialogo e
incentivos.

4.6 LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015

ARTICULO 48. Definicion rendicion de cuentas. Por rendicién de cuentas se entiende
el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades plblicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracion puiblica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico. .......

ARTICULO 49. Principios y elementos del proceso de Rendicion de Cuentas. Los
principios basicos que rigen la rendicion de cuentas de las entidades publicas
nacionales y territoriales, proceso que se constituye en una actitud permanente del
servidor publico, son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y
amplia difusion y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de
informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos.

ARTICULO 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las
autoridades de la administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion
de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada,
los resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje
comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y dialogo
participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus
organizaciones....

ARTICULO 52. Estrategia de Rendicion de Cuentas. Las entidades de la
Administracion Puablica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual
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Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion a los Ciudadanos.

La estrategia incluira instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, lo
lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencia
publicas, y otras formas permanentes para el control social.

ARTICULO 53. Espaclos de dlalogo para la Rendiclén de Cuentas. La autoridades de
la Administracion publica nacional y territorial, en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, se comprometeran a realizar y generar espacios y encuentro presenciales,
y a complementarlos con espacios virtuales, o a través de mecanismos electronicos,
siempre y cuando existan condiciones para ello, para la participacion ciudadana,
tales como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de la gestion o
audiencias publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones sociales evalien
la gestion y sus resultados.

Las entidades propenderan por generar espacios de difusion masiva, tales como
espacios en emisoras locales o nacionales o espacios televisivos que garanticen u
adecuado acceso a la informacion y a los informes de gestion de la ciudadania en
general.

En el evento en que una entidad no adelante dichos espacios, estara en la
obligacion de realizar audiencias publicas participativas, minimo dos veces al ano,
con los lineamientos que se establecen en los siguientes articulos de la presente
ley.

ARTICULO 54. Rendicion de Cuentas de las instancias de participacion. Las
instancias de patrticipacion ciudadana incluidas en esta Ley, deberan desarrollar
ejercicios de rendicion de cuentas en por lo menos una sesion de trabajo anual,
teniendo en cuenta los principios y elementos de que trata el Articulo 50 de la
presente ley.

ARTICULO 55. Audiencias Piblicas Participativas. Las audiencias publicas
participativas, son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto
publico convocado y organizado por las entidades de la administracion para evaluar
la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales.

En dichas audiencias se dara a conocer el informe de rendicion de cuentas. Esta
obligacion surge para todo aquel que se haya posesionado como director o gerente
de una entidad del orden nacional, lo mismo que para alcaldes y Gobernadores.

Los directores o gerentes y los alcaldes o Gobernadores deberan establecer
correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del
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plan de desarrollo, asimismo fortaleceran los escenarios y mecanismos de
informacion que permiten a la comunidad la participacion y el control social
permanente.

ARTICULO 56. Etapas del proceso de los mecanismos de rendicién piblica de
cuentas. El manual lnico de que trata el Articulo 51 de la presente ley contendra:

a) Aprestamiento;

b) Capacitacion;

c) Publicacion de informacion;

d) Convocatoria y evento;

e) Seguimiento;

f) Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y
publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las
entidades.

Cada una de estas etapas debe ser desarrollada en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas por el director o gerente de la entidad del orden nacional, el alcalde o
Gobernador.

ARTICULO 57. Respuesta a los informes de rendicién de cuentas. El Congreso de la
Repiblica tendra un mes de plazo para evaluar, dictaminar y responder a los
informes anuales de rendicion de cuentas que presente el gobierno a través de sus
ministerios. Las mesas directivas de las camaras confiaran su estudio a las
respectivas comisiones constitucionales o legales, o a una comisién accidental.

PARAGRAFO. Los concejos municipales y distritales, las asambleas
departamentales y las Juntas Administradoras Locales, también tendran un mes de
plazo para evaluar, dictaminar y responder a los informes anuales de rendicion de
cuentas que presenten los alcaldes municipales, distritales, locales y los
gobernadores al respectivo cuerpo colegiado que le corresponda la evaluacion.

4.7 RENDICION DE CUENTAS: CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018-SUPERSALUD

La rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el
suministro de informacion de la gestion y sus resultados a la comunidad. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparenciay la retroalimentacion
desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas
tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el
cual Colombia es un Estado participativo y la consagracion de la transparencia
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como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que
las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.
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5. INSTRUCTIVO - AUDIENCIA PUBLICA

El presente documento establece los mecanismos y procedimientos a través de los
cuales el Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E. llevara a cabo la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, dirigida a las partes
interesadas, en cumplimiento de la normativa vigente.

Este instructivo tiene como propoésito orientar a las partes interesadas sobre los
lineamientos que regiran su participacion e intervencion durante el desarrollo de la
Audiencia Publica.

5.1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

5.1.1. Inscripcion y Radicacion de Propuestas

Las organizaciones de la sociedad civil, la comunidad, los usuarios y los grupos de
interés podran presentar preguntas y/o propuestas de intervencion, las cuales
deberan cumplir con los siguientes parametros:

Inscripcion de propuestas, preguntas o solicitudes de intervencion

Los ciudadanos interesados en formular propuestas, preguntas o solicitudes de
intervencion podran radicar su inscripcion hasta el dia 28 de febrero de 2025.

Lugar y medios de inscripcion
Las inscripciones podran realizarse a través de los siguientes medios:

1. Oficina Asesora de Planeacion del Hospital Universitario Departamental de
Narino, con horario de atencion de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12 m de
2:00 a 6.00 pm.

2. Se podra realizar la inscripcion de la pregunta o propuesta diligenciando el
Formulario de Google denominado “Encuesta de Participacion Ciudadana’,
la cual estara disponible para su diligenciamiento en los diferentes medios
de comunicacion del Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E. ,
hasta el 28 de febrero de 2025.

5.1.2. Formato de Presentacion de Propuestas, Preguntas o Necesidades de
Intervencion

Para la inscripcion de propuestas o solicitudes de intervencion, se debera diligenciar
el Formulario de Google denominado “Encuesta de Participacion Ciudadana”, la
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cual estara disponible para su diligenciamiento en los diferentes medios de
comunicacion del Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E.

No obstante, aquellas solicitudes que sean presentadas de manera clara y dentro
del plazo estipulado seran atendidas en la Audiencia Plblica de Rendicion de
Cuentas, aun cuando no se ajusten estrictamente al formulario definido.

Formulario para la inscripcion de intervenciones, preguntas o propuestas:

ENCUESTA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

1. Seleccione los temas de mayor interés para usted (Puede escoger mas de
una opeidn). Sobre la stencisn en ef hospitak:

D Cakaad en la atancisn medica
Rz y tlempos de psper
D Trato recibida por parte del persanal de saiud
Sobre los servicios y programas de sakud:
[J infraestrectura y equipamienta haspralario

D Programas de prevencion y

[J tnnovacica y tecnalogla en 1a atencion (citas en lnes, telemadicina, otc.)

5.1.3 Recomendaciones para la propuesta o intervencion

Para la radicacion de una propuesta, pregunta, solicitud o requerimiento de
intervencion, es imprescindible que el contenido esté estrictamente relacionado
con asuntos concernientes al Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E.
y/0 a los setrvicios que esta entidad presta.

El documento debera cumplir con las siguientes especificaciones formales:
o Extension maxima de cuatro (4) paginas en formato tamano carta.

e Redaccion en fuente Franklin Gothic Medium, tamano 11.
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e En caso de ser manuscrito, debera presentarse con letra clara y legible para
su adecuada interpretacion.

La documentacion debera ser entregada en la Oficina Asesora de Planeacion del
Hospital Departamental de Narino E.S.E.

El cumplimiento de estos lineamientos garantizara la correcta recepcion, analisis y
respuesta a las solicitudes presentadas.

5.1.4 Divulgacion de informacion para la audiencia publica

El Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E. pone a disposicion de la
ciudadania, a través de su pagina web https://www.hosdenar.gov.co/, la
informacion relacionada con la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas, con el
proposito de garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica a las
partes interesadas.

Se utilizaran los siguientes medios de comunicacion para la divulgacion: Internet
(pagina web institucional), carteleras institucionales, cartas de invitacion directa.

5.1.5 Convocatoria:

Se convocara a las partes interesadas a participar del evento de Audiencia Pliblica
de Rendicion de Cuentas, en un término no inferior a un mes de su realizacion.

La convocatoria se realizara a través de la pagina web de la institucion
https://www.hosdenar.gov.co/ , los diferentes canales de comunicacion con que
cuenta la entidad, ademas.

En caso de modificacion de la fecha de Audiencia Publica, la nueva fecha se
publicara 20 dias calendario con anterioridad a la realizacion y se difundira por
todos los medios establecidos para la audiencia inicial.

En la convocatoria se indicara a la ciudadania el mecanismo para que los
interesados puedan participar activamente en la Audiencia de Rendicion de
Cuentas.

El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia ptblica, se dispondra en
la pagina web de la institucion en el enlace: https://www.hosdenar.gov.co/

5.1.6 Designacion de Funciones de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas

La oficina asesora juridica de la institucion levantara un acta de la Audiencia Publica
que sera suscrita por el Gerente en la cual se acogeran los aspectos mas
importantes expuestos durante el desarrollo de la audiencia; La presente acta se
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suscribira como maximo dentro de los ocho (08) dias habiles siguientes a la
celebracion de la presente rendicion de cuentas.

Para garantizar el orden, el Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E,
designara un moderador, quien administrara los tiempos y coordinara las
intervenciones.

5.1.7 Funciones del moderador:

e Presentar la agenda de la jornada y leer los elementos fundamentales del
reglamento, para el desarrollo de la audiencia.

e Controlar el tiempo de las intervenciones verbales.

o Moderar el tiempo de las intervenciones para evitar que la audiencia se
convierta en un debate.

e Asegurarse que las intervenciones verbales obedezcan a las debidamente
inscritas el dia de la audiencia o radicadas antes de la misma.

e El moderador contara con el apoyo de la lider de comunicaciones de la
institucion para el desarrollo de la Audiencia.

5.1.8 La audiencia puablica de rendicion de cuentas estara regida por las
siguientes reglas.

e Eldia de la audiencia los ciudadanos podran conectarse y hacer seguimiento de
la audiencia de rendicion de cuentas, por los canales virtuales institucionales
(Facebook Live), segin la hora programada.

¢ Los participantes realizaran las preguntas de la rendicion de cuentas en el chat
del Facebook Live institucional, las cuales seran tramitadas por el moderador
de la Audiencia.

e Los participantes al final del evento diligenciaran el formulario de la encuesta
de satisfaccion de la Audiencia publica virtual y presencial

e Los participantes no podran fomentar desordenes antes ni durante el desarrollo
de la audiencia.

5.2 DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
5.2.1 Registro y Participacion de Asistentes

El evento publico de Rendicion de Cuentas se llevara a cabo de manera presencial
y sera transmitido en tiempo real a través de los canales oficiales de la entidad,
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Para el registro de participacion, se dispondra de un punto de registro fisico en la
entrada del evento, asi como de un formulario electrénico (Google Forms) accesible
a través del chat de transmision, el cual estara disponible durante toda la duracion
del evento. Se recomienda a los asistentes completar su inscripcion al momento de
acceder a las plataformas habilitadas para la transmision y al llegar al evento, con
el fin de asegurar su correcta participacion y registro en la jornada.

5.2.2 Desarrollo la audiencia publica para la rendicion de cuentas

Intervencion de la entidad: Este es el espacio donde la institucion expone su informe
en cabeza del Gerente, para lo cual la institucion contara con una presentacion en
power point, con los temas relevantes sobre los cuales se va a rendir cuentas y
exponer en forma didactica y amena sus ejecuciones, logros, dificultades y retos.

Intervencion de las partes interesadas: Posterior a la intervencion, el gerente con su
equipo de trabajo resolvera las inquietudes sobre la informacion expuesta por la
entidad, los ciudadanos podran hacer sus intervenciones través del chat del
Facebook Live institucional, las cuales tendran una duracion de maximo tres (3)
minutos para responder. Esta seccion tendra una duracion de treinta (30) minutos.

Las preguntas a resolver durante el desarrollo del Acto de acuerdo con la
pertinencia de esta, que se encuentren directamente relacionadas con el Informe
Ejecutivo de Gestion, Vigencia 2024 y de acuerdo con la disponibilidad de tiempo,
las demas preguntas, opiniones, informaciones y documentos seran resueltos por
la Entidad en los términos que establece la Ley.

Cierre de la Audiencia Publica: Estara a cargo del moderador de la Audiencia del
Hospital Universitario Departamental de Narino, quien es el encargado de formular
las conclusiones de la audiencia.

5.3 DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Después de la realizacion de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas la
institucion levantara un acta que debe contener, por lo menos, los siguientes
aspectos:

Constancias de convocatorias
Forma como se garantizo la participacion de la ciudadania

Desarrollo de la audiencia

o0 oo

Relacion de autoridades, partes interesadas y/o organizaciones asistentes
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e. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia.

f. Conclusiones de la audiencia ptblica de rendicion de cuentas
g. Los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere.

El acta sera publicada dentro de los 15 dias habiles siguientes a la realizacion de la
audiencia y debera estar acompanada de los registros de participacion, el informe
final presentado en la audiencia plblica y los soportes relacionados. Asi mismo esta
informacion estara disponible en la pagina web institucional.

El informe con sus anexos debe ser publicado en la pagina Web de la institucion,
dentro de los 15 dias habiles a la presentacion de audiencia publica de rendicion
de cuentas.

5.4 EVALUACION:

En este paso se solicitara a los participantes diligenciar la encuesta de evaluacion
de audiencia publica de rendicion de cuentas a fin de evaluar la percepcion de las
personas que visualizaron y/o escucharon la rendicion de cuentas e identificar
principales falencias del desarrollo de la audiencia; a fin de mejorar el proceso para
la realizacion de las proximas audiencias y de esta manera cumplir con los
requerimientos exigidos por las entidades rectoras en esta materia.

El resultado de la encuesta sera tabulado y producto de ello se estructura el informe
correspondiente en el acta de la audiencia, donde se plasman los resultados
arrojados

ANT
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