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VISIÓN

Es líder en la gestión clínica integral y humanizada, 

altamente resolutivo, con plena identificación de las 

necesidades y expectativas de la población atendida, 

promueve la innovación en la vocación académica y de 

servicio y crea esperanza en la mejora de la salud para los 

usuarios y sus familias.

MISIÓN

Brindar servicios de salud centrados en el paciente y su 

familia, con criterios de calidad, seguridad, ética, respeto, 

humanismo, alta capacidad resolutiva y eficiencia de los 

recursos disponibles, con personal idóneo y competente, 

comprometidos con la vocación académica e investigación 

clínica, haciendo la diferencia en la mejora de la calidad de 

vida de nuestros usuarios y en la mejor experiencia del 

servicio.

PLATAFORMA ESTRATÉGICA



“TRABAJAMOS POR MI NARIÑO, 

TU SALUD, NUESTRO 

COMPROMISO”

1. Asegurar el mantenimiento del SUA, el SIG y el reconocimiento como hospital universitario. 

2. Mantener alta eficiencia de la gestión clínica, administrativa, financiera y jurídica implementando 
controles efectivos a los riesgos. 

3. Fortalecer el portafolio de servicios y crecimiento en el mercado optimizando los recursos 
institucionales disponibles.

4 Garantizar atención en salud competitiva, integral y humanizada innovando en la prestación de 
servicios, tecnologías y herramientas. 

5. Invertir en el talento humano institucional para la competitividad, servicio humanizado y la gestión 
del riesgo clínico.

6. Trascender y adaptar a la institución con éxito ante las diferentes realidades implementando análisis 
del entorno. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 



GESTIÓN FINANCIERA



COMPORTAMIENTO DE FACTURACIÓN 
GENERADA AÑOS 2017 A 2023



EMSSANAR SAS; 40,0%

NUEVA EPS - NUEVA EMPRESA 

PROMOTOR DE SALUD S A; 21,0%

ASMET SALUD EPS SAS; 7,2%

ENTIDAD PROMOTORA DE 

SALUD SANITAS SAS; 6,2%

POLICIA NACIONAL; 4,2%

MALLAMAS EPS INDIGENA; 

4,1%

BATALLÓN; 2,6%

ENTIDAD PROMOTORA DE 

SALUD FAMISANAR SAS; 2,0%

ADRES; 1,6%

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE 

SALUD DE NARIÑO; 1,2%

OTROS; 9,9%

PRINCIPALES EAPB



FACTURACION – PROMEDIO MES – PRODUCCIÓN

AÑO

2019 2020 2021 2022 2023

$146.531.640.139 $135.606.745.224 $177.629.313.054 $205.215.039.177 $241.704.255.339

$12.210.970.012 $11.300.562.102 $14.802.442.755 $17.101.253.265 $20.142.021.278

3,20% 3,10% 2,20% 3,10% 2,40%

NA $5.968.245.134 $11.489.794.211 $7.091.609.601 $10.589.317.627

FACTURACIÓN – PROMEDIO MES - PRODUCCIÓN



FACTURACIÓN GLOSAS 2019 AL 2023



PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS

RUBROS 2020 2021 2022 2023
VARIACIÓN 

2022 - 2023

ACTIVO 197.046 207.878 215.902 271.012 25,53%

PASIVO 38.981 44.561 46.927 76.545 63,12%

PATRIMONIO 158.065 163.317 168.975 194.467 15,09%

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5.909 12.812 16.995 25.274 48,71%

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 133.459 183.839 201.597 239.524 18,81%

INDICADOR UTILIDAD NETA 4,43% 6,97% 8,43% 10,55% 25,17%

SOLVENCIA 5,05 4,67 4,60 3,54
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CARTERA 2020 – 2023 POR REGIMENES



CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO

VARIABLE CALIFICACIÓN

Año 2023 Resolución 851 (con información cierre año 2022)

SIN RIESGO

Año 2022 No se aplicó porque la Resolución 856 estuvo vigente hasta 

el 30 de Junio de 2022.

Año 2021 Suspendida por Artículo 6 Resolución 856 "hasta el termino 

de emergencia sanitaria."

Año 2020 Suspendida por Artículo 6 Resolución 856 "hasta el termino 

de emergencia sanitaria."
Fuente: 2193



RECURSOS

FÍSICOS



RECURSOS FÍSICOS – AMBIENTE FÍSICO



INGRESOS POR ACTIVOS FIJOS

DIAGRAMA DE PARETO - VIGENCIA 2020 - 2023

FUENTE FINANCIACION
2020 2021 2022 2023

TOTAL %
VALOR VALOR VALOR VALOR

RECURSOS PROPIOS 3.218.644.768,23 3.170.163.460,35 1.403.343.404,42 4.656.206.369,98 12.448.358.002,98 58%

DONACION 20.549.800,00 6.857.860.495,82 1.295.966.243,00 3.735.540,00 8.178.112.078,82 38%

REGALIAS 343.519.536,75 378.401.603,00 156.957.396,00 0,00 878.878.535,75 4%

TOTAL 2020 - 2023 3.582.714.104,98 10.406.425.559,17 2.856.267.043,42 4.659.941.909,98 21.505.348.617,55 100%



CONSOLIDADO POR GRUPO CONTABLE

DESCRIPCION / VIGENCIA 2020 2021 2022 2023

Equipo Biomédico 2.857.250.919,50 8.718.429.378,75 1.294.065.099,00
2.870.105.644,40 

Equipo de Computación y 

Comunicación
384.969.865,98 1.032.695.095,28 797.475.194,50

1.016.600.358,00 

Equipo de Transnporte 0,00 316.330.500,00 0,00
-   

Equipo Industrial 337.788.319,80 209.701.182,14 638.964.986,00
374.434.566,12 

Muebles y Enseres 2.704.999,70 129.269.403,00 125.761.763,92
398.801.341,46 

TOTAL 3.582.714.104,98 10.406.425.559,17 2.856.267.043,42
4.659.941.909,98 

CONSOLIDADO POR RUBRO 2020 - 2023



GESTIÓN DE BIENES MUEBLES PERIODO 2020

Ítem No. Ingreso Grupo Contable Descripción del Bien Cant. VALOR DGH 

2 859
Equipo 

Biomédico

Compra Torre de Video:  2 video gastroscopio, fuente 

de luz, monitor y 2 carros de transporte. Marca 

Sonoscape

1 160.000.000,00

9 866
Equipo 

Biomédico

3 camillas de transporte mecánica e hidráulica

13 camas hospitalarias eléctrica y electrónica
16 316.600.787,00

13 870
Equipo 

Biomédico

31 camillas divan.

11 camas eléctricas.

31 camas eléctricas

73 505.135.964,00

27 885
Equipo 

Biomédico
Equipo Rayos X Portatil 1 449.000.000,00

35 893
Equipo 

Biomédico

7 Ventiladores Mecánicos adulto y pediatrico.

9 Monitores
16 1.157.853.981,00



GESTIÓN DE BIENES MUEBLES PERIODO 2021 

Ítem Grupo Contable Fecha Ingreso Descripción del Bien Cant. Valor DGH 

11

Equipo de 

Computación y 

Comunicación

19/04/2020

50 Computadores de Mesa. Marca Lenovo.

20 computadores portátiles. Marca HP.

6 tablet.  Marca Huawei
76 760.955.699,71

22 Equipo Biomédico 9/08/2021 Camas Hospitalarias Eléctricas.  Los Pinos 10 713.697.500,00

29 Equipo Biomédico 25/08/2021

3 Succionadores. Marca Smaf.

40 monitores de signos vitales. Mindray.

10 Monitores de signos vitales. Promed.

40 Camas hospitalarias. Striker.

3 Tensiómetros adultos. Welch Allyn.

3 Equipos Organos de los Sentidos. Wellch 

Allyn.

80 Bombas de Infusión Promed.

179 1.700.145.000,00

35 Equipo Biomédico 17/09/2021 Ventiladores mecanicos, marca Neumovent 11 1.049.515.016,00

48 Equipo Biomedico 20/12/2021 Microscopio Quirúrgico Tivato 1 1.348.324.070,00



GESTIÓN DE BIENES MUEBLES PERIODO 2022

Ítems Grupo Contable Fecha Ingreso Descripción del Bien Cant. Valor 

8 Equipo Biomédico 6/04/2022 RX portatil. Marca Agfa 1
449.000.000 

9 Equipo Biomédico 8/04/2022 2 Ecógrafos Marca Mindray 2
196.000.000 

11 Equipo Industrial 31/05/2022
Planta Eléctrica de 1,000 kva. Marca 

Tecno Diesel
1

570.958.840 

17 Equipo Biomédico 21/10/2022

2 Maquinas de Anestesia, marca Drager 

- 2 Monistores Multiparametricos, Marca 

Drager

4
418.319.748 

22

Equipos de 

Comunicación y 

Computación

3/11/2023
1 Telefonica - 12 Gateway + 54 telefonos 

gama media, gama alta - 7 telefonos 
74

364.648.617 



GESTION DE BIENES MUEBLES PERIODO:  2023

Ítem Grupo Contable Fecha Ingreso Descripción del Bien Cant. Valor 

2 Equipos Biomédicos 4/04/2023
Endoscopio Olympus

Broncoscopio Olympus
2

448.713.591 

5

Equipos de 

Comunicación y 

Computación

5/04/2023

25 Computadores Portátiles HP

100 computadores escritorio corporativa HP

4  Workestation corporativas - HP

129
907.597.048 

7 Muebles y Enseres 15/04/2023
Sillas, Poltronas, escritorios, locker, mesas 

puentes, nocheros, folderama, escalerillas
378

299.699.312 

10 Equipos Biomédicos 4/07/2023 Mesa de cirugía electrohidráulica. Infimed 1
318.000.000 

11 Equipos Biomédicos 11/07/2023

Mesas quirúrgica, electrohidráulica 

radiotraslúcida, con desplazamiento 

horizontal y retorno

2
442.654.990 

14 Equipos Biomédicos 21/09/2023

6 Incubadoras. Atom.

2 Incubadoras servocontrolada hibrida. Atom

2 neo puff

6 lámparas de fototerapia. GE Healt Care

1 Equipo de fototerapia. Atom

3 Lamparas de calor radiante. Atom

1 monitor de función cerebral - Olympic.

1 sistema de hipotermia neionatal - Criticool

10 electrocardiógrafos adulto. Nikoh Khoden.

1 monitor de Oximetría. Somatic 4

37
1.589.019.191 



TALENTO
HUMANO

GESTIÓN
DE



PERSONAL HUDN 2023

ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL

INVERSIÓN EN TALENTO HUMANO

BIENESTAR SOCIAL 2023 $1.457.539.074 

CAPACITACIÓN 2023 $201.833.252 

1,35% 2,41% 0,99%

2021 2022 2023
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21
Actividades Realizadas

$1.457.539.074
Presupuesto Ejecutado

3,8
Percepción positiva en escala de 1 a 5

5
Ciclos de sesiones de 

Formación masivas

$84.940.000
Presupuesto invertido

1391
Colaboradores sensibilizados

Programa de 

Bienestar Social

Programa de Humanización y 

Escuela de Liderazgo
Gestión de la Capacitación 

y Formación

62
Temas desarrollados

$201.833.252 
Presupuesto Ejecutado

1391
Colaboradores Capacitados

ACTIVIDADES DE DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL Y PERSONAL 2023
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Quejas Felicitaciones Funcionarios sensbilizados

EJES DEL PROGRAMA 
Para facilitar la implementación, se han diseñado los 

siguientes ejes transversales del Programa:

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Para garantizar una mayor eficacia del Programa y cumplir con los 

objetivos trazados, se han propuesto algunas actividades como:

1. 

Mejoramiento 

Infraestructur

a Física

2. Desarrollo de 

habilidades 

blandas de 

humanización

5. 

Acompañamiento 

psicológico y 

espiritual al 

usuario

4. 

Programas 

de RSE

3. 

Promoción 

de deberes 

y derechos

INVERSIÓN

VIGENCIA MONTO

2020 $51.000.000 

2021 $102.000.000 

2022 $73.600.000 

2023 $84.940.000 

TOTAL 311.540.000 

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN



Calidad de Vida 
Laboral 

Humanizada

Protección y 
servicios 
sociales

Estímulos e 
incentivos

Equilibrio entre dimensiones: Laboral, Personal y Familiar

Salario Emocional

INVERSIÓN

VIGENCIA MONTO

2020 $1.223.153.907

2021 $1.236.707.616

2022 $1.336.426.770 

2023 $1.457.539.074 

TOTAL $5.253.827.367

Proyectos de 

Transformación Cultural

Programa de 

Acondicionamiento Físico

Gimnasio – Natación - 

Caminatas

Ferias de:

Humanización – 

Emprendimiento – Salud y 

Bienestar

Beneficio de Bienestar 

Social

Algunas estrategias de alto impacto – Promedio de beneficiados 760 Servidores Públicos:

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL, 

ESTÍMULOS E INCENTIVOS



Índice de Asistencia
Promedio de colaboradores capacitados 

anualmente

INVERSIÓN

VIGENCIA MONTO

2020 $119.355.473 

2021 $162.763.000 

2022 $254.461.965 

2023 $201.833.252 

TOTAL $738.413.690 

2020 2021 2022 2023
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Cierre de brechas de formación mediante los siguientes mecanismos

RESULTADOS DE GESTIÓN – 

PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN



ATENCIÓN
USUARIO

GESTIÓN

AL



SATISFACCIÓN GLOBAL HUDN COMPARATIVO 
AÑOS 2020 A 2023
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COMPORTAMIENTO DE LA TASA DE FELICITACIONES 
EN LOS AÑOS 2020 A 2023 DE ACUERDO A LA 

POBLACIÓN ATENDIDA
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ASOCIACIÓN DE USUARIOS

El día 8 de noviembre de 2023 en el Hospital Universitario Departamental de Nariño E.S.E. se convocó a 

la Asamblea General de Usuarios con el objeto de elegir la junta directiva para el período 2023 – 2025, 

dicha asamblea se realizó en el marco de lo establecido en el Decreto 1757 de 1994 



GESTIÓN
PRESTACIÓN

SERVICIOS
DE



PRODUCCIÓN
SERVICIOS

DE



CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS REALIZADAS
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TOTAL EGRESOS
TOTAL DE CIRUGÍAS REALIZADAS (SIN INCLUIR 

PARTOS Y CESÁREAS Y TO OBSTETRICO)

14.181
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EXÁMENES DE LABORATORIO
NÚMERO DE IMÁGENES 

DIAGNÓSTICAS TOMADAS

336.590

394.423
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0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

450.000

500.000

2020 2021 2022 2023

46.820

53.691

59.761

78.914

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

2020 2021 2022 2023

FUENTE: SIHO HUDN FUENTE: SIHO HUDN



GESTIÓN

HOSPITALIZACIÓN
ENCLÍNICA



PRINCIPALES LOGROS

➢ Aumentó en un 25% el número de camas de cuidado intermedio adulto. 

➢ Las unidades de cuidado intensivo e intermedio adulto tuvieron 2834 

ingresos de pacientes en estado critico.

➢ Cumplimiento de metas en las unidades de cuidado intensivo e intermedio 

adulto, con respecto a la estancia hospitalaria con un resultado de 3,4 días 

de estancia, mantiene por debajo de la meta de 5 días

➢ Realización de traqueostomía percutánea a 300 pacientes a partir del mes 

de junio del año 2022 hasta diciembre 2023. 

➢ En la unidad de cuidado intensivo neonatal se realizo la dotación de equipos 

de ultima generación como: incubadoras estándar e  hibridas, lámparas de 

calor radiante, lámparas de fototerapia, equipos PAD de fototerapia, manejo 

de tecnología ENFIT en administración de nutriciones, bombas y perfusores 

de infusión para administración de medicamentos. 

PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN



PRINCIPALES LOGROS

➢ En los diferentes servicios de internación del área  de hospitalización 

ingresaron 10699  pacientes, con 7,4 días estancia promedio en todos los 

servicios, similar  comportamiento con respecto al  año 2022.

➢ En los diferentes servicios de hospitalización se realizo la dotación y 

renovación de equipos como: Electrocardiógrafos, neveras para 

medicamentos, pesas de pie y atriles porta bomba.

➢ Se realizó capacitación y entrenamiento al personal de hospitalización en 101 

temas con la participación de 4245 personas.

➢ Se formularon 34 planes de acción, con 26 planes cumplidos y 8 en proceso 

de ejecución 8 planes, interrelacionados con equipos primarios de 

mejoramiento.

PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN

Fuente: Informe estadísticos 2023 HUDN



PRINCIPALES LOGROS

➢ Fortalecimiento del cuidado de enfermería a través de la Implementación del 

Modelo de Enfermería GENFER comprometido con la Seguridad del paciente, 

Calidad y calidez en las intervenciones de enfermería. 

➢ Inclusión de lenguaje de enfermería y planes de Cuidados NANDA basado en la 

evidencia, en conjunción y cumplimiento de la Ley 911 de 2004. “…dar prioridad a 

las necesidades y decidir el plan de cuidado de enfermería, con el propósito de 

promover la vida, prevenir la enfermedad, intervenir en el tratamiento…”

➢ Resolución 755 de 2022 enfocado a reglamentación de la profesión de 

Enfermería en Colombia fortaleciendo las condiciones de desempeño en el actuar 

de enfermería a través de la Planeación de cuidados.  

➢ Creación de 6 Boletines GENFER que abordan temas de interés basados en 

Teorías de enfermería que se articulan con las políticas institucionales.

PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN



PRINCIPALES LOGROS

➢ 31 PROFESIONALES DE ENFERMERIA PLANEANDO

Quienes elaboran y registran los Planes de Cuidado en Historia Clínica digital. 

➢ 944 PLANES DE CUIDADOS NANDA REGISTRADOS

Enfocados a diferentes áreas de interés relacionadas con seguridad y protección, 

nutrición y  educación.

➢ 2175 ACTIVIDADES DE ENFERMERIA NIC EJECUTADAS Y REGISTRADAS

Teniendo en cuenta: enfoque de riesgo, prevención de caída de paciente, desarrollo 

de ulceras por presión, prevención de infecciones, y educación continua al usuario 

en las metas internacionales del paciente, 

Articulados con Política IAMII Institucional, se logra educación y consejería en 

lactancia materna eficaz, interviniendo el riesgo de nutrición en neonatos y 

promocionando lactancia materna exclusiva los primeros seis meses de vida, 

PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN



EFECTIVIDAD

➢ Cuidado de enfermería en la prevención de ulceras por presión, obteniendo 

resultado de desarrollo UPP de 0,3%, cumpliendo meta de indicador de 0,7%.   

En uci adulto se logra el 2,62% frente a meta de 3,5%,  basados en programa 

tu PIEL MI PIEL. 

➢ Evaluación de percepción de la calidad de cuidados de enfermería que brindan 

los profesionales y auxiliares de enfermería, aplicada a 759 pacientes y 

familiares que  exaltan la labor del cuidado de enfermería que brinda el 

personal de hospitalización con un cumplimiento del 93%

➢ Mejora el promedio de tiempos de egreso del paciente, disminuyendo de ocho 

a cuatro horas, entre la hora de orden de salida dada por especialista y la 

entrega de paz y salvo con salida efectiva del paciente. Con la estrategia de 

Gestión de Egreso _ prealta. verificando los tiempos de oportunidad al egreso 

efectivo de 1756 ptes.

PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN



GESTIÓN 

URGENCIAS

EN

CLÍNICA EN



PROCESO DE ATENCIÓN Y EDUCACIÓN PARA LA 
AUTOGESTIÓN DE LA SALUD

25.566

26.944

22.751
22.662

AÑO 2023 AÑO 2022 AÑO 2021 AÑO 2020

NUMERO DE CONSULTAS DE URGENCIAS PERIODO 2020 A 2023 

AÑO PORCENTAJE

2023 5.11%

2022 18.43%

2021 0.31%



PACIENTES HOSPITALIZADOS EN OBSERVACIÓN 
PERIODO 2020 A 2023

6.823

6.926

5.833

4.817

AÑO 2023 AÑO 2022 AÑO 2021 AÑO 2020

AÑO PORCENTAJE

2023 1.44%

2022 18.74%

2021 21.09%



AMBULATORIA

GESTIÓNEN

ATENCIÓN
CLÍNICA



USUARIOS ATENDIDOS 
PERIODO 2020 A 2023

0

26.520
36.452

52.197

62.954

2020 2021 2022 2023

137.38% 

AÑO PORCENTAJE

2023 20.61%

2022 43.19%

2021 37.45%



ESPECIALIDADES QUE MAS SE CONSULTA 
PERIODO 2020 A 2023
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ESPECIALIDADES 2023

1237

657

348

1077

720

200

400

600

800

1000

1200

1400

NEUMOLOGIA CX COLUMN A CX TORAX GASTRO CLNICA EPILEPTOLOGIA

➢ Neurología de movimientos Anormales 

➢ Procedimientos de Urodinamias

➢Biopsias realizadas por Endocrinología

➢ Colposcopias



FORTALECIMIENTO DE PROMOCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA SALUD 

POLÍTICA DE P Y M MEDIANTE RESOLUCIÓN 0748 29/03/2023

Porcentaje de pacientes remitidos al programa de 

detección temprana y protección especifica
76,80%



EL PACIENTE Y SU FAMILIA PROTAGONISTAS: 

La Educación para la autogestión de la Salud  permite que el personal de salud oriente a los 

usuarios, familia y/o cuidador de la patología que padecen. 

“SI EDUCAMOS PARA MEJORAR 

MOTIVAMOS PARA RECUPERAR”

Referente P Y M lidera  la Educación y Remisión con 

ESTRATEGIA 4X4 Orientar  4 actividades saludables (Actividad física, Alimentación 

saludable, Evitar consumo de tabaco y alcohol) 

Evitar la aparición de 4 enfermedades graves, que generan gran carga de 

discapacidad y muerte.  (Enfermedades Crónicas no transmisibles Cáncer 

Cardiovasculares y crónicas Respiratorias)

EDUCACIÓN PARA LA AUTOGESTIÓN 

DE LA SALUD



PACIENTE

GESTIÓNEN

DEL SEGURIDAD
CLÍNICA



PRINCIPALES LOGROS

Fortalecimiento de la cultura de seguridad en:

➢ Adherencia a prácticas seguras para prevenir eventos adversos: 92%.

➢ Incremento de reportes al programa 23% 

➢ Análisis y gestión de reportes al programa de seguridad del paciente: 100%

➢ Articulación de acciones con procesos de prevención y control de infecciones – 

líderes de procesos asistenciales – gestión del ambiente físico – talento humano.

➢ Actualización de la política institucional de seguridad del paciente.

ENTORNO SEGURO + PRÁCTICAS SEGURAS 
= PACIENTE Y TRABAJADOR SEGUROS



CLÍNICA
GESTIÓN

SOPORTE
TERAPÉUTICO

EN



➢ Facturación área de Oncología: $10.195.326,036.

➢ Fortalecimiento del área de Radioncologia con la 

atención de pacientes horario extendido. 

➢ Fortalecimiento del proceso de Radiocirugía.

ONCOLOGÍA

➢ Fortalecimiento de la estrategia de 

humanización  denominada Campana de 

la vida  



➢ Adquisición de equipos de electroestimulación , ultrasonido, tracción digital cervical y lumbar. 

➢ Atención de pacientes en Terapia Física en hospitalización en horario extendido.

REHABILITACIÓN



➢ Fortalecimiento del equipo de Soporte Nutricional y metabólico.

➢ Participación del grupo en Nutrición Day a nivel internacional.

NUTRICIÓN



DIAGNÓSTICAS
AYUDAS
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EPIDEMIOLÓGICA
VIGILANCIA



➢ Garantía de Notificación de Eventos de Interés 
en salud pública, obteniendo en la vigencia 
2023 en evaluación por  parte de Secretaria de 
salud Municipal de Pasto Cumplimiento del 100 
% en los ítems evaluados. Lo que garantiza el 
diagnóstico y toma de medidas oportunas en el 
manejo de eventos de interés en salud pública. 
1270 Evento de Interés en Salud Pública 
Notificados. 

➢ Fortalecimiento de las capacidades de talento 
humano, laboratorio y vigilancia en salud pública 
para dar respuesta oportuna a estos eventos.

➢ Reconocimiento otorgado por Instituto Nacional 
de Salud por el buen funcionamiento de Proceso 
de Vigilancia Epidemiológica.

VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA



➢ Articulación de programa sanos de corazón 
con Programa ACV Institucional, con el cual 
se busca en fortalecer las acciones de 
prevención y detección temprana. 

➢  Articulación con EAPB y entes territoriales 
para canalización de paciente a  a RIAS en 
IPS Primaria, programas priorizados Eventos 
de Interés en salud pública objeto de 
programa, Tb , VIH, Riesgo cardiovascular. 
2549 pacientes reportados  a EAPB para 
programas según curso de vida. 

VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA



Acciones de mitigación de riesgo fortaleciendo las capacidades del talento humano con 
capacitaciones en medidas para la prevención y control de infecciones, uso correcto de 
elementos de protección personal e higiene de manos; impactando de manera positiva en la 
presencia de Infecciones Asociadas en la atención en salud IAAS 2023.

PREVENCIÓN Y CONTROL DE INFECCIONES

Educación Continúa Campañas institucionales



➢ Cumplimiento de Meta en la 
principal medida de prevención y 
control de infecciones Higiene 
de Manos.0
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Adherencia 5 Momento de Higiene de Manos 
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Promedio Institucional Meta
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TASA DE IAAS HUDN 

2018 - 2023

➢ Mantenimiento de la Tasa de 
Infecciones Asociadas a la 
Atención en Salud dentro de la 
meta Institucional. 

PREVENCIÓN Y CONTROL DE INFECCIONES



Desarrollo de XII Maratón de Enfermedades Infecciosas evento que reúne conferencistas 
nacionales e internacionales con impacto a nivel departamental. 

PREVENCIÓN Y CONTROL DE INFECCIONES



SERVICIOFARMACÉUTICO



Figura: Facturación, y compras de productos farmacéuticos en millones de pesos. Fuente: Dinámica Gerencial, Módulo de 

inventarios Comprobantes de entrada Suministros a Pacientes, ventas y Órdenes de despacho de consumo. 
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39.861 

53.348 52.859 

67.950 

2020 2021 2022 2023

Compras productos farmacéuticos regulados

Compras productos farmacéuticos NO regulados

Total de Compras

Facturación productos farmacéuticos



39.861 

53.348 52.859 

67.950 

2020 2021 2022 2023

Facturación de productos farmacéuticos en millones de pesos. 

Fuente: Dinámica Gerencial, Módulo de inventarios, Suministros a Pacientes, ventas y Órdenes de despacho de consumo.
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Capacidad instalada de aire medicinal (en CFM)

Demanda de aire medicinal en el HUDN (en CFM)

Necesidad de aire medicinal del Hospital y la capacidad instalada o capacidad de producción en CFM (Pies cúbicos por minuto). 

Fuente: Informes de validaciones del sistema.



99,91%
99,94% 99,98% 99,99%

99,00%

99,20%

99,40%

99,60%

99,80%

100,00%

2020 2021 2022 2023
Exactitud de inventarios= 1 - Error; Error= (sobrantes + faltantes)/valor total del inventario). 

Fuente: Expedientes de conteos al cierre de cada vigencia y las actas de cierre de inventario
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MÉDICA Y DE CUENTAS

GESTIÓN
AUDITORIA



TRIM GLOSA CONCILIADA GLOSA RECUPERADA % RECUPERACION

I $          3.084.533.659 $             2.081.458.030 67%

II $          1.617.840.289 $                897.010.153 55%

III $          3.659.516.514 $             2.300.973.064 63%

IV $          8.678.767.528 $             5.842.178.293 67%

TOTAL $        17.040.657.990 $          11.121.619.540 65%

COMPARATIVO GLOSA CONCILIADA VS 
RECUPERADA POR TRIMESTRE 2023
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GESTIÓN 
INFORMACIÓN

DE LA



➢ Redes: adquisición e instalación de 150 puntos de voz y datos.

➢ Licenciamiento: Antivirus, Sistema de información hospitalario HIS, certificados 

de seguridad de redes de datos, Software de estadística, licencias de office y 

sistemas operativos Windows server.

➢ Equipos: adquisición de 2 equipos tipo servidor, 30 equipo de computo, 4 

equipos de computo tipo Workstation.

Con una inversión aproximada de $2.385.118.964

PLANIFICACIÓN EN GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

➢ Plan de Gerencia de la Información

➢ Plan de Trasformación Digital

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA (SOFTWARE Y 
HADWARE) 2023



GESTIÓNDOCENCIAINVESTIGACIÓN
E



Actividad estratégica del HUDN y carta de navegación para el nuevo periodo 

gerencial, siendo este el eje trazador y transversal de todos los procesos del HUDN

C1 ASPECTOS GENERALES

C2 CAPACIDAD INSTALADA DS 

infraestructura

C3 SEGURIDAD, PROTECCIÓN Y 

BIENESTAR

C4 ORG. ADMINISTRATIVA PARA DS

C4 PERSONAL DOCENTE

C5 PRÁCTICAS FORMATIVAS

C6 CALIDAD PRÁCTICAS FORMATIVAS

C8  INVESTIGACIÓN

cumplimiento; 

82%

en proceso; 

20%

ESTADO GENERAL HOSPITAL UNIVERSITARIO 
DEPARTAMENTAL DE NARIÑO E.S.E
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COMITE DOCENCIA E INVESTIGACION

5 Eventos 
Científicos, 

4 Revistas 
indexadas

4 proyectos 
finalizados

 4 ejecución 

  4 proyectos nuevos

5 ediciones 
Revista Hosdenar 

investiga:

2 investigaciones  en 
red

2 proyectos SGR
curso de buenas 

prácticas clínicas en 
investigación

proyectos 
académicos

2 proyectos 
profesorales

PRODUCCIÓN
2023

EVALUACIÓN DE PROYECTOS



REVISTA INSTITUCIONAL
GRUPO DE INVESTIGACIÓN EN SALUD 

HOSDENAR CATEGORÍA C MINCIENCIAS

código del Grupo: COL0200284201906111040

Gran Área: Ciencias médicas y de la Salud

6 Ediciones 



PRUEBAS PCR DE SARS COV2 Y ANTIGENO SARS COV2 HASTA EL 2023: 19.701

PRUEBAS PCR PARA TBC DEL 2021 AL 2023: 1.129

PRUEBAS PCR CARGA VIRAL HASTA EL 2023: 142

PRUEBAS PCR CARBAPEMENAZAS HASTA 2023: 162 PRUEBAS

PRUEBAS DE INTERFERON GAMA TEST IGRA A NOVIEMBRE DE 2022: 1.225

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN DE CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA - SGR

“Investigación de la prevalencia de lesiones precursoras de malignidad y 

efecto de la erradicación de Helicobacter pylori como prevención primaria del 

cáncer gástrico en el departamento de Nariño”

BPIN 201500010064

5.000 Participantes  -  55 municipios 

Valor proyecto: $11.268.273.011

Inversión Del Sistema General De Regalías (SGR): $9.588.676.219  

El Hospital Universitario Departamental De Nariño E.S.E., entra en la era de 

la transición  energética mediante el desarrollo de un modelo transaccional 

de energía no convencional de múltiples agentes de Ciencia Tecnología e 

Innovación, en convenio con la Academia (Universidad de Nariño), Sepal y 

empresa privada, para la instalación de la mesa técnica para la 

implementación de paneles solares.



DE LA ENTIDAD

DEFENSAJURÍDICA



CONTRATOS

Proyección
Institucional

Satisfacción de 
Necesidades

VALOR TOTAL 

CONTRATADO
$103.427.634.359 1423

CONTRATACIÓN 2023



TUTELAS

633

A favor del HUDN

579

A favor del accionante

54

Efectividad en la acción de tutela 

91%

ACCIÓN JUDICIAL 2023



Procesos con Sentencia 

en firme 

8

10

$5.176.668.942

Porcentaje de Éxito en Defensa Judicial: 89,5%

DEFENSA JUDICIAL 2023

Procesos con Sentencia 

Absolutorias

Total ahorrado en pago de 

sentencias Judiciales



ARQUITECTURA



PROYECTO: adecuación del área de secado de lavandería.

PROYECTO: adecuación locativas en el servicio  farmacéutico

PROYECTO:  adecuación del modulo de atención al  usuario y 

cubiertas en área de consulta externa

PROYECTO: adecuaciones locativas de área de urgencias y otras 

zonas de atención.

PROYECTO: adecuaciones en la central de mezclas del 

servicio farmacéutico.



PROYECTO: mejoramiento de la movilidad vehicular en el  

interior.

PROYECTO: mejoramiento del sistema de aire acondicionado  

y ventilación para el laboratorio patología al interior del 

hospital.

PROYECTO: adecuaciones locativas para la  instalación de 

UPS de respaldo al interior del hospital.

PROYECTO: realizar el mejoramiento del área de consulta  

externa del servicio de oncología.

PROYECTO: rehabilitación de la fachada de la torre 

complementaria.



PROYECTO: adecuación física para la  ampliación del área de 

hospitalización en  el segundo piso.

PROYECTO: adecuación del taller de carpintería de 

mantenimiento.

PROYECTO: adecuaciones de infraestructura física apara la 

instalación de nueva planta eléctrica.

PROYECTO: remodelación de la unidad de cardiología no 

invasiva en el segundo piso.



PROYECTO: mantenimiento preventivo ,correctivo  y pintura 

total de la fachada exterior.

PROYECTO: compraventa, instalación y puesta en 

funcionamiento de  ups como sistema de respaldo eléctrico 

de los servicios de cardiología y  ampliación.

PROYECTO: mantenimiento preventivo y correctivo  de la 

superficie total de cubiertas.

PROYECTO: remodelación y mejoramiento del servicio de 

quimioterapia.



PROYECTO AMPLIACIÓN HUDN



RESPONSABILIDAD

SOCIAL
EMPRESARIAL



Campana de la vida –

Oncologia 

Instituciones Amigas de la 

Mujer y la Infancia Integral –

IAMI

Extiende tu brazo a la vida - 

Banco de Sangre 

Seguimiento al neonato de alto 

riesgo – Programa Madre 

Canguro

Acceso al albergue para 

poblacion pobre y vulnerable. 

Actividades de calidad de vida 

laboral.

Día de la familia.

Calostroterapia en prematuros 

de bajo peso al nacer 

Programa de Promoción, 

Prevención y Mantenimiento de 

la Salud.

Energía renovable a la 

transición energética – 

Planeación, Sistemas, Gestión 

Ambiental e Investigación.

Banco de Leche Humana como estrategia de Responsabilidad Social y humanización en la 

atención en salud del binomio madre – hijo

Gestión de residuos de luminarias, pilas y medicamentos vencidos – Gestión Ambiental



PREMIOS

RECONOCIMIENTOS
Y

2023



El Hospital Universitario Departamental de Nariño se encuentra en el  

puesto 24 a nivel de Colombia.

En el Sur Occidente Colombiano (Valle, Cauca, Nariño, Putumayo y 

Huila), El HUDN Ocupa el 1er puesto de los hospitales públicos.

CERTIFICACIÓN ACV WORLD STROKE 

Durante el VII Simposio Colombiano de ACV se recibió  la Certificación 

del Stroke Centers in Latin America de CENTROS ATAQUE 

CEREBROVASCULAR DE LA WSO/SIECV  donde el Hospital 

Universitario Departamental de Nariño E.S.E fue certificado como 

CENTRO ESENCIAL ACV. Primer Hospital certificado en el 

departamento de Nariño. 

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO – HOSPIRANK

Por ser destacado como uno de los hospitales mejores equipados de 

Colombia y de Latinoamérica.  

MENCIÓN DE HONOR PROGRAMA CANGURO

Durante el VIII Congreso nacional de neonatología se recibió la 

mención de honor en la categoría de humanización por la iniciativa 

NUTRIENDO GUAGUAS DE MI NARIÑO.



PARTICIPACIÓN EN EL PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA 

PÚBLICA 

Mediante la postulación del proyecto “Reorganización del Proceso de 

Facturación HUDN” en el Premio Nacional de Alta Gerencia Pública.

TOP BENCH – EXPERIENCIA DE LA GESTIÓN

Nivel clínica – categoría oro

En la ciudad de Madrid (España) se recibió un galardón de los XIV 

PREMIOS CORRESPONSABLES en la categoría Administración publica 

a iniciativa BANCO DE LECHE HUMANA, reconocimiento que entrega la 

Fundación a las mejores iniciativas y buenas prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial, Sostenibilidad y Comunicación 

Corresponsable en Iberoamérica.

TOP RANKING LATAM BEST HOSPITALS 2023 

Puesto 34 en los mejores



ACREDITACIÓN

UNICO
DE

SISTEMA



ACREDITADOS

SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN (SUA)



GESTIÓN

INTEGRADODE

SISTEMA



CERTIFICADOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Buenas Prácticas de 

Manufactura (BPM)

Buenas Prácticas de 

Elaboración (BPE)



¡MUCHAS
GRACIAS!
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