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Por Protocolo en pandemia Covid-19 la audiencia se realiza de manera virtual.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

Siendo las 3:00 pm del dia 31 de marzo de 2021 se da inicio a la Audiencia piblica de rendicion de
cuentas de forma virtual, un saludo a quienes acompanan el evento por ios medios virtuales habilitados
para esta transmision como son Facebook Life y por el link que se encuentra en la plataforma de nuestra
pagina web del Hospital Universitario Departamental de Narifio, un cordial de saludo de bienvenida de
parte del hospital, hoy nos encontramos con el doctor Nielsen Arley Alvear Acosta gerente del Hospital
Universitario Departamental de Narino para adelantar la audiencia puablica de rendicion de cuentas del
ano 2020.

Como primer punto a tratar tenemos el informe de la vigencia 2020 que esta a cargo del sefor gerente
Dr. Nilsen Arley Alvear Acosta.

Muy buenas tardes reciban un cordial saludo agradecerles por la asistencia en esta rendicion de cuentas
de esta vigencia del ano 2020, rendicion de cuentas que esta siendo transmitida por los diferentes
canales, lo que tratamos de hacer es garantizar que la mayor cantidad de personas nos acompahnen,
estamos convencidos de que la veeduria ciudadana y el control que se pueda realizar sobre nuestra
gestion es bienvenida y nos ayudara a realizar una mejor gestion durante la administracion del ano 2020
al 2024, damos inicio, tenemos aqui la presentacién hoy marzo 31 de 2021 rendicion de cuentas del afio
2020.

Tenemos aqui al Hospital Universitario Departamental de Narifio en cifras del afio 2020, contamos
actualmente con 1211 colaboradores dentro de los cuales alrededor 100 son médicos especialistas que
atienden 81 servicios habilitados durante este ano, realizamos 14.181 egresos y atendimos 1543 partos,
en el hospital contamos con 217 camas de hospitalizacion y 111 camas en el servicic de urgencias
tenemos 9 quir6fanos en los cuales hemos realizade 13.101 cirugias 6 unidades de hemodialisis y 8
unidades de quimioterapia para los pacientes de tratamientos con céncer, durante el afno 2020 se
realizaron 26.894 consultas de urgencias y 34.710 consultas externas, 336.590 exdmenes de
laboratorio, 46820 imagenes diagndsticas, 130.398 terapias y 17.000 valoraciones nuiricionales.
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Creemos que es un eje fundamental en nuestra institucion, importantisimo hablar del dinero que se ha
aceptado como glosa definitiva en donde miramos que durante el ano 2020 tuvimos una disminucion de
la glosa aceptada, un parametro importante, teniendo en cuenta que del afo 2017 al 2018 hubo un
incremento que representd el 25.54% del valor de la glosa aceptada durante el ano 2017, ese valor ha
venido disminuyendo, en el ano 2019 pasoé a ser de $4.407 millones y en el afno 2020 hubo una reduccién
de 16% y llegando a ser $ 3.659 millones, importante aqui recalcar el trabajo que esta realizando el
equipo de auditoria médica que por primera vez tiene un liderazgo reconocido por parte del doctor Luis
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Eduardo Mejia, quién ha implementado un pian de acciéon que ha permitido lograr los efectos que ha sido
disminuir la glosa aceptada de nuestra institucion.

ESTADO DE LA CARTERA

$100.000
$94.898 $95.284

$95.000

$90.000

$85.000 $82.695
$80.000 ‘

$75.000

2018 2013

El estado de nuestra cartera es un punto importantisimo, nuestra cartera es bastante significativa,
liegando hacer durante el ano 2020 de $ 95.281 millones, este es un valor bastante importante ya que
significa unos recursos que nos permitirian aumentar la cobertura de servicios y de alguna manera si nos
preocupa porque un valor de esta magnitud amerita unas acciones importantes gque ya se estan
desarrollando, como es la contratacion de una firma de abogados externos que se encargue de la etapa
de cobro juridico de nuestra cartera, que creemos que podemos recuperar y que necesita del trabajo
sincronizado de la firma de abogados externos y el equipo de la oficina juridica de nuestro hospital.

CARTERA POR EMPRESAS

(U8
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Esta grafica nos muestra de esos $ 95.000 millones de pesos que EPS es la que mas tiene
representatividad dentro de los 95 mil millones: Medimas 28% liega casi a los 20 mil millones, ADRES
son 6,741 millones, que representa el 10% de nuestra cartera, importante decir que esta cartera hace
parte de la atencién de los accidentes de transito que no tienen un seguro vigente, y la atencidon de los
migrantes sobre todo los de la hermana Republica de Venezuela, donde cada vez se va incrementando
esa cartera, por esta razon consideraria que el hospital debe tener especial consideracion de las eps para
llevar la contratacién con el hospital ya que es la atencion de sus afiliados la gque nos permite a nosotros
mantener un flujo de recursos que de alguna manera nos permiten subsidiar la atencién de los migrantes
sobretodo de Venezuela, no se alcanza a imaginar la crisis social que se desencadenaria en nuestra
ciudad si el hospital Departamental de Narifo no atendiera las necesidades en salud de esta poblacién
especial que estd afrontando una crisis financiera, econémica, social por la cual se desplazan a nuestro
pais, esto si es importante porque necesitamos que las EPS contribuyan con la salud financiera de nuestro
Hospital ayudandonos con la contratacion y podamos atender a sus afiliados, considerando también que
nuestro hospital, es un hospital acreditado, Coomeva también representa un 10% de esa cartera con
6.873 millones y la nueva Eps 11% con 7.239 millones.

RECAUDO TOTAL EN MILLONES
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Durante el ano 2020 hubo un recaudé de $ 123,381 millones, que representan el 82% de la meta que
se habia trazado para el ano 2020, si bien se tiene en cuenta que ese recaudd disminuyo en comparacion
con el ano 2019, si comparamos con el ano 2018, se incrementé el recaudé a pesar de la afectacion que
tuvimos por el efecto de la pandemia, es de recordar que por orden nacional se dictaron algunas
directrices que de alguna manera disminuyen la capacidad de atencion que tenemos en cuanto a
quiréfanos porque no nos permitian realizar cirugias selectivas y tuvimos en gran parte que dedicar el
hospital a atender los efectos de la pandemia, por eso podemos decir que es un logro que durante el ano
2020 tengamos un recaudo de $ 123.381 millones de pesos.

Min 7:50

SITUACION FINANCIERA DEL HOSPITAL
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Durante el aho 2020 tuvimos un incremento de $ 7.000.000.000 en nuestros activos llegando a 197 mil
millones. El pasivo durante el ano 2020 se mantuvo constante en comparacion con el afio 2019 lo que
significa que el patrimonio institucional se incrementé en igual proporcién de los activos, llegando a tener
un patrimonio institucional de 158 mil millones.

Min 8:40

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL
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En esta grafica podemos observar que durante el 2018 se tuvo unas pérdidas de 8 mil millones de pesos
y fue recuperado en el ano 2019 con un excedente de servicio de 16 mil millones de pesos y en el afio

2020 los resultados del ejercicio fue casi de 6 mil miliones de pesos, una buena sefal durante épocas de
pandemia
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INCREMENTO EN EL - PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
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Del aio 2015 al ano 2020 hay un incremento importante iniciando en el afic 2015 con un presupuesto
de $ 122 mil millones y ya en el 2020 paso a ejecutar un presupuesto de $ 157 mil millones

Min 9:43

COMPORTAMIENTO DE FACTURACION
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En esta grafica podemos observar que a pesar de que tuvimos una disminucién en la facturacion del
hospital liegamos a $ 136.000 millones , que en medio de una pandemia significa que nuestros hospital
tuvo una capacidad, una resiliencia y alcanzé a tener unos niveles de facturacion gracias al compromiso
del talento humano, equipo de facturacion, gerencia administrativa y financiera a la optimizacion de la
prestacion de los servicios de salud a través de la subgerencia de prestacion de servicios, entonces creo
que en el ano 2020 tuvimos una facturacion importantisima de $ 136.000 millones de pesos

Min 10:40

PRINCIPALES EAPB 2020
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Las principales entidades administradoras de planes de beneficios del ano 2020 esta Emssanar con casi
un 30% de participacion en las atenciones realizadas por el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
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DE NARINO E.S.E., Medimas EPS 13%, Nuevaeps 12%, Asmet salud 7.2%, Comfamiliar de Narifioc 7%, y
atenciones realizadas a entidades que son importantisimas como es Sanidad de la Policia Nacional y el
ejército Nacional de Colombia, Mallamas EPS también representa un cliente importante para nosotros,
la grafica resume las entidades prestadoras de planes de beneficios que tienen actualmente contratacion
con el hospital y que durante el ano 2020 ayudaron a tener las atenciones necesarias para garantizar el
flujo de recursos de nuestro entidad hospitalaria.

Min 11:53
INVERSIONES

Las Inversiones que realiz6 el hospital durante el ano 2020 muchas de ellas fueron con el objetivo de
garantizar un ambiente hospitalario seguro para nuestros pacientes y sus familiares, caso especial de los
pacientes covid-19 para los cuales fue necesario hacer unas adecuaciones para los pacientes afectados
por el virus covid-19, un ambiente separado cumpliendo las medidas de seguridad a fin de mantener
seguras las condiciones para los pacientes de otras patologias, los familiares, asi mismo los pacientes
que pudieron acceder a estas instalaciones fueron quienes pudiercn notar las condiciones en que se
estaba prestando este servicio, de las primeras adecuaciones que se realizaron fue la remodelacion del
area de servicio de alimentacion por $ 201.378.058, en la grafica se puede observar como quedaron las
instalaciones cumpliendo con [as normas vigentes para la servicios de alimentacion.

P!’OYSC‘:O: “REMODELACION AREA SERVICIO DE ALIMENTACION
UBICADA EN EL PRIMER PISO DE LATORRE PRINCIPAL DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.”
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valor inversion: &

Min 13:33

También hubo adecuaciones en el banco de leche humana por valor de $ 111.314.909 y podemos
observar en el registro fotografico unas instalaciones completamente adecuadas para el provecho de
nuestras madres que se encuentran lactantes y de neonatos que se encuentran hospitalizados en la
institucion.
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Proyecto: “REMODELACION AREA DE SERVICIO BANCO DE
LECHE HUMANA HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO ESE.”

Valor inversidrz - o Lo A HUY

Min 14:02

Otras adecuaciones que se realizaron por valor de $ 87.428.583, vy una adecuacidn que se realizd en la
central de mezclas del hospital del servicio farmacéutico con el objetivo de la renovacion de la
certificacién en buenas practicas de elaboracion que garantice la seguridad en la administracién de los
medicamentos a nuestros pacientes con el objetivo de la renovacion de la certificacion en las buenas
practicas de la elaboracion realizada por el mismo Invima, a pesar de estar certificado debemos realizar
acciones de mejora que nos permitan la recertificacion por parte del instituto de vigilancia de
medicamentos y alimentos Invima por valor de $ 87.634.683.

P roye ClO: “ADECUACIONES LOCATIVAS DE AREA DE URGENCIAS Y OTRAS ZONAS DE
ATENCION A FIN DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Y PERSONAL ASISTENCIAL
MEDIANTE LA ORGANIZACION ESPACIAL DE AREAS PARA ATENCION DEL COVID 19. ENEL

INTERIOR DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE NARINOESE "

Walor Inversion: &
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Proyecto: “ADECUACIONES EN LA CENTRAL DE MEZCLAS DEL SERVICIO
FARMACEUTICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTALDE NARING E.S.ECON
EL OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS PARAMETROS REQUERIDOS PARA LA
RENOVACION DE LA CERTIFICACION EN BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION (BPE.).”

Valor iversidre 3 25 SO

Otra adecuacion fue de la estacion de enfermeria instalacion necesaria para garantizar la atencion
separada para el area covid-19 de los no covid por valor de $ 66.274.960

Proyecto: “ADECUACION DE LA ESTACION DE ENFERMERIA E INSTALACION DE
PUERTAS PARA SEPARACION DE AREA COVID Y AREA NO COVID EN EL QUINTO PISO
DE LA TORRE PRINCIPALE INSTALACION DE PUERTAS Y VENTANAS DE ALGUNOS
SERVICIOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ESE.".

e e ;
Valor ipversion: o D0
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'Min: 15:32

|
| DEFENSA JURIDICA DE LA ENTIDAD
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Tuvimos en total 136 procesos de estos los que mas causan afectacién econdémica de la institucion son
los fallos de reparacion directa, en total suman 95 casos, en fallios pendientes estan 79, absolutorios 12
y condenatorios 4, de los asuntos con fallo un 70% ha salido absolutorios, eso es un buen ejercicio sin
embargo es desde ya sabido que hemos trazado con la oficina juridica acciones de tipo preventivo mas
qué de defensa judicial, la idea es evitar el daho antijuridico que se realiza y qué afecta enormemente las
finanzas de nuestra entidad, por esa razon actualmente la directriz para nuestra oficina juridica es realizar
las acciones necesarias de tipo preventivo.

Min 16:50

CARACTERIZACION
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La poblacién atendida en nuestra institucion corresponde a las edades mayores A los 18 anos
principalmente en el rango de 18 anos en adelante es lo que mas se atiende a pesar de que ia unidad
neonatal también llega a tener una cantidad de atenciones importantes de neonatos que suman
alrededor de 3300 durante el aho 2020, se puede ver en la diapositiva que Ia proporcién entre hombres
y mujeres es equilibrada y la poblacion principal corresponde a pacientes por encima de los 18 anos.

Min 17:50

GESTION CLINICA
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Si bien es cierto por efectos de la pandemia que todavia no acaba el porcentaje de ocupacion durante el
ano 2020 fue del 73.18%, aunque hubo una disminucién ocupacional al aino 2049 si garantizamos una
viabilidad financiera y minimizamos los efectos de la pandemia por la cual tuvimos restricciones en la
prestacion de los servicios, ademas del temor propio. de nuestra poblacién de asistir a un hospital de
referencia atencion de pacientes covid -19, sin embargo se implementaron todas las medidas de
seguridad, y aquellos que de alguna manera tuvieron la oportunidad de visitar el hospital pudieron
verificar que en el hospital era mucho mas seguro por la efectividad en los protocolos de seguridad, asi
que era igualmente seguro para pacientes no covid-19

El promedio de estancia se increment6 al pasar de 4.88 dias en el aio 2019 a 4.99 dias en el afio 2020,
esto obedece a que el paciente covid que es lo que mas se atendi6 durante el 2020, es un paciente que
tiende a tener unos periodos de hospitalizacion prolongados, lo que hace que el promedio de estancia
hospitalaria se incremente, este incremento del promedio por estancia directamente afecta en la
disminucién del giro de cama qué pasé de 5.47 dias afio 2019, a 4.13 dias durante el afio 2020

Min 19:47

10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD HOSPITALARIA
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Como era de esperar la atencion a pacientes casos covid-19 fue del 10%, llegando a 1411 atenciones
siendo la principal causa de morbilidad durante el ano 2020, en segunda instancia tenemos la atencion
materna relacionado con el feto y la cavidad amniética y con posibles problemas del parto llegando a un
6% esto es un nimero de 832 atenciones que representa el 5.9%, sumado las atenciones por parto de
un 3% tenemos un porcentaje casi similar a las atenciones por el virus covid, por traumas encefalicos
tenemos 750 atenciones siendo un porcentaje del 5.3%, trastornos de la vesicula biliar y de las vias
biliares y de pancreas tenemos 689 atenciones para un 4.9% participacion, enfermedades del apéndice
se llegd a un 3% de representacion siendo 419 casos, en total las atenciones para el afio 2020 fue de
14.181 atenciones.

Min 21:33

Es importantisimo anotar que para la atencion de la pandemia y para tener informados a los afiliados y
familiares de los pacientes covid -19 se utilizé la via telefonica, Via celular para lograr la comunicacion
necesaria entre los pacientes y sus familiares, entendiendo que las medidas de seguridad adoptadas por
el ministerio de salud, el instituto departamental de salud de Narino es restringir el acceso de los
 familiares a los pacientes afectados por covid-19, el hospital se caracterizé por utilizar estos canales de
., comunicacién que ayudaron a que los familiares de nuestros pacientes tuvieran por lo menos algin tipo
i de contacto con sus seres queridos, como fue el WhatsApp, el celular, tabletas
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Durante el afio 2020 se realizo el 2% de cirugia a
pacientes cédigo violeta: COVID

En cuanto al uso del quir6fano gran parte del afo, por las directrices adoptadas por el gobierno nacional,
tuvimos que restringir las cirugias selectivas y utilizarlo Gnicamente para las cirugias de urgencia de la
institucion, nuestro talento humano del quiréfano cumpliendo con las normas de proteccién personal,
mejoras en tecnologia c6mo fue la torre de la laparoscopia, estamos inclusc con una empresa privada
realizando las capacitaciones ya programadas para nuestros especialistas para este tipo de cirugias de
laparoscopia que son mucho menos incapacitantes para nuestros pacientes y mucho menos invasivas lo
que hace que el periodo de recuperacion sea mas corto y se recuperen plenamente.

También hubo mejoras de infraestructura en el quir6fano, separando las areas covid, garantizando los
| dos ambientes hospitalarios, igualmente mejoras en cuanto a tecnologia como es arco en C qué ayuda a
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que las cirugias de tipo ortopédico se hagan con mucho menos complicaciones, en el ano 2020 se
realizaron 2% de cirugias a pacientes con codigo violeta es decir afectados por covid-19.

Min 25:20

GESTION CLINICA EN IAMII

La gestion clinica del afio 2020 tuvimos una estrategia que es la institucion amiga de la mujer y de la
infancia con enfoque integral, tenemos la resolucién que fue expedida por el ministerio de salud a nivel
hacional y que fue entregada a través del instituto departamental de salud de Narino, en la fotografia
esta el acompanamiento del Instituto Departamental de Salud, nuestra companera Diana Tovar una lider
y que agradecemos a todo el equipo que se encargd de esta estrategia que es transversal a nuestros
hospital porque es una estrategia basada sobre todo en la calidez de [a atencion, en la humanizacion
como politica de calidad, es un gran logro esta recertificacion que se realizé el pasado ano 2020 y que
para nosotros es un motivo de alegria y de orgulio volvernos a certificar, la evaluacién correspondié a un
97% de puntaje qué consideramos un gran logro.

Dentro de esa estrategia como lo dije antes, para lograrla a pesar de la pandemia, el equipo lider de la
estrategia IAMII, realizo la capacitacion de nuestros colaboradores, companeros de manera virtual, este
cumplimiento del ano 2020 en capacitacion virtual se incrementé de un 35% al 95% en el aiio 2020
importantisimo resaltar aqui la participacion en esta estrategia de humanizacion a través de IAMIl de los
médicos especialistas de nuestra entidad en este registro fotografico podemos ver el apoyo de nuestros
médicos pediatras y del anestesiologo en esta estrategia que busca aumentar el apego inmediato del
bebé con su mamita y nosotros llegamos incluso a dar el apego inmediato en cesarea en un 80%, esta
es una estrategia que va acordé a los lineamiento que desde la administracion estamos irradiando a la
totalidad de nuestros colaboradores en el Hospital universitario

Min 28:00

EL BANCO DE LECHE HUMANA

HOSFITAL
LNTRERRETARIS
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En esta grafica personalmente me gusta pero porque refleja el objetivo final del banco de leche humana
que hace parte de nuestro compromiso social con nuestra comunidad narinense, si vemos aqui la
transformacion completa de un neonato que inicia su ciclo en este programa especial y realiza su
graduacion con toda su capacidad fisica y mental desarrollada, porque de eso es lo que se trata como
objetivo final del banco de leche humana, garantizar para nuestra comunidad narinense, ciudadanos
socialmente productivos con todas sus capacidades fisicas y mentales garantizadas, neonatos que de
alguna otra manera llegaron afectados a nuestra unidad de cuidados intensivos neonatal y que arrancan
con su programa y al final logran su graduacién con ceremonias que a pesar de la pandemia se realizan
de manera restringida pero bastante llamativa e importante que logramos realizarla con los papitos y los
ninos recibiendo su graduacion de este programa, asi veo que este programa es gracias al
acompanamiento y aportes desde la gobernacién de Narifo y del instituto departamental de salud de
Narino, un servicio en donde el hospital No hace recobro alguno sino que hacen parte del compromiso
social de nuestra entidad.

Min 29:48

PROYECTO DE INVESTIGACION DE CUIDADOS ALTERNATIVOS A TRAVES DE LA MUSICA Y MASAJE
TERAPEUTICO EN MADRES LACTANTES

LACTOTERAPIA busca restablecerjos niveles de
%&j tranquilidad en la madre lactante por medio de

terapias alternativas soportadas en diferentes
1+ dimensiones fisicas y emocionales.

‘ Las dimensiones que componen [3 estrategia
IR son: musicoterapia, masoterapia, soporte
) nutricional y atencidn psicoldgica.

El proyecto de investigacion de cuidados alternativos a través de la musica y masaje terapéutico también
el acompanamiento emocional y la intervencion psicoldégica hacen que estdas mamitas tengan una
lactancia feliz y con una leche materna de mejor calidad, es mas de alguna manera también se
incrementa la cantidad de leche que cada mamita puede donar

Estas son herramientas que pudimos emplear porque la pandemia por el virus covid-19 también hizo su
afectacién en cuanto a las mamitas que podian donar su leche materna, tuvimos que recurrir a las redes
sociales Facebook WhatsApp para socializar medidas preventivas para cuidarnos del virus covid-19

Este también es un programa de Tipo social, que gracias a los aportes del instituto Departamental de
Salud de Narino y la gobernacion de Narino podemos sacar adelante, tenemos el registro fotografico de
las mamitas de los neonatos de las mamas que realizan su donacion y donde les garantizamos un
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almuerzo en las condiciones nutricionales, optimizando el desarrolio integral del bebé, programa de tipo
social que se realiza en nuestra institucion.

Min 31:48

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Infecciones SARS CoV 2 institucionales

1211
Trabajadores

354
- Trabajadores
con sospecha

K\ SN 249

S —_—
K Positivos
I 105
Negativos

Pasamos un punto importantisimo porque en el ano 2020 un ano de pandemia, la seguridad y salud en
el trabajo se volvié un eje fundamental para la administracién de nuestro hospital, garantizamos los
elementos de proteccion personal para los médicos especialistas enfermeras auxiliares de enfermeria y
todos los equipos de apoyo a la linea de frente para la atencidn del covid-19, entonces a pesar de todo
eso, vamos a tener una afectacion, somos 1211 trabajadores de los cuales 350 trabajadores tuvieron
sospecha por el covid-19 de estos 249 los casos positivos y 105 casos negativos aqui es importante
resaltar la gran afectacion econémica que tuvo el hospital porque no sélo el paciente positive se aislaba
también el sospechoso hacia un auto aislamientos siguiendo las recomendaciones que habia que
proceder y que inicialmente tenia unos dias de 8 -10 y 15 dias para una prueba para poder confirmar o
descartar la patologia entonces esa afectacion si desencadené incapacidades médicas que tuvimos que
financiar a pesar del apoyo de las Eps y las Arl porque de alguna manera la Arl sélo hacen el
reconocimiento de la incapacidad en el momento en que la prueba sali6é positiva, pero como podemos
ver en la grafica en mas de 100 casos la prueba salié negativa y cuando sus companeros se ausentaban
por obvias razones era el hospital quién tenia que suplir sus funciones con nuevos funcionarios.

Min 34:05

CAUSALIDAD DE CONTAGIO
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CAUSALIDAD DEL CONTAGIO

DETERMINADG
INTERNOQ

DETERMINADG
EXTERNO
INDETERMINADO
EXTERNQ

80%

Aqui esta el estudio que se hizo para determinar en qué momento nuestros compaieros de trabajo
sufrieron la afectacion del virus covid-19, aqui podemos mirar que el 80% fue de manera indeterminada,
y fue externa sélo un 15%, se pudo determinar que fue en nuestra institucion hospitalaria en donde se
realizo el contagio del virus solamente un 5% y un 15% en el entorno familiar.

MIN: 34:48

GESTION DEL TALENTO HUMANO

 CONTRATISTAS

“ANO | INDICADOR[%)
2018 2.11%
2019 16.90%
2020 3.30%

 BIENESTARSOCIAL || s1233.153907 |
CAPACITACION [ 119355473 |

it
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Nuestro hospital tiene 1211 colaboradores, en la planta permanente 355, en la planta temporal 502
colaboradores y contratistas 354, el indice de rotacion del personal en el ano 2020 disminuy6 ai 3.30%
eso es importantisimo de resaltar, la inversion del talento humano en el rublo de bienestar social llego a
$1.233 millones, creo que es un valor considerable e importante, también se hizo una inversion en
capacitacion por casi 120 millones de pesos.
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Min 35:36

Durante la pandemia Covid-19 tuvimos que recurrir a estrategias para contrarrestar los ausentismos
laborales, las incapacidades, incluso fallecimientos por el covid-19, tuvimos que acudir a la contratacion
de empresas de servicios temporales situacion que la ley lo permite en situaciones excepcionales cémo
es la que estabamos atravesando por la afectacion de la pandemia, tuvimos que realizar el analisis de
las condiciones de salud de nuestros trabajadores a fin de identificar enfermedades crénicas o de
vulnerabilidad ante el covid-19, es decir companeros de trabajo que tenian preexistencias o afectaciones
de salud que los volvia susceptibles de complicaciones si sé veian contagiados por el covid-19, de tal
manera que realizando este ejercicio se realizd la reubicacion de 27 trabajadores por predisposicion
debido a enfermedades cronicas.

Min 36:35

Algunos programas que se realizaron en la institucion con nuestros colaboradores fue la contratacion del
servicio de transporte para los colaboradores, movilizando un promedio de 200 funcionarios diariamente,
ademas de esto, gracias al programa que hizo el doctor John Rojas en medio de su gestion de la
pandemia, nuestro gobernador nos ayudo para que 252 funcionarios para prevencion del contagio se
"albergaran en el hotel morasurco programa que fue financiado completamente por la gobernacion
Departamental de Narifio, simplemente cambio la modalidad de trabajo en casa para 85 funcionarios
administrativos del Hospital Universitario Departamental de Narino.

Min 37:50

| GESTION AMBIENTAL
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En cuanto a gestion ambiental podemos decir que nuestros insumos o nuestros materiales de desechos
en el hospital y que se deben a la atencion hospitalaria que desarrollamos casi en un 78% van a un relleno
sanitario pero de ese 78% que van a un relleno pasamos por el autoclave, disminuyendo notablemente
el riesgo biologico que esto representa y lo pasamos por el autoclave en promedio 44.68%, ademas
disminuimos los elementos que van a incineracion que solamente llegaron al 7.4% con el fin de disminuir
la contaminacion ambiental, importante anotar que casi en un 10% hacemos el reciclaje y hay un
aprovechamiento de materiales que de alguna manera se reutilizan o se venden a entidades externas del
2.47%.

Min 38:58

GESTION DE ATENCION AL USUARIO
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- Latasa de quejas disminuyo del
6.23 en el afo 2019, al 4,09 del
2020; por cada 1000 pacientes
atendidos

+ 94,50% en satisfaccion global

En cuanto a la atencion al usuario las quejas durante el ano 2020 disminuyeron a una tasa del 4.09
quejas por cada 1000 pacientes atendidos, hubo una disminucién porque en el ano 2019 habia sido de
6.23 quejas por cada 1000 pacientes atendidos, creemos que también ahi hay un factor que puede
sesgar un poquito de acuerdo a la disminucion de atenciones durante la pandemia 2020, de todas

maneras el porcentaje de satisfaccion global que fue recogido a través de encuestas a nuestros pacientes
y familiares fue del 94.5%.

Min 39:50

NUESTRA ASOCIACION DE USUARIOS

+  Trabajo articulado con el enlace de la oficina
de atencion al usuario durante el afio 2020

+  Integracion en espacios de participacion como
la Junta Directiva.

»  Para el mes de octubre se reanudan de
manera presencial las acciones desde la
asociacion.

MOAFPITAL
LRITTRN
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Aqui quiero agradecer a nuestros companeros de la asociacion de usuarios que realizan su trabajo con el
proposito de sugerir a la administracion de espacios para mejorar la atencién, el compromisec de cada
uno de ellos ha sido bastante importante y desde la administracién les damos nuestro agradecimiento
porque hemos sentido de ellos un respaldo que ha sido resaltado incluso por la Gltima visita que tuvimos
de acreditacion durante el pasado mes de marzo de este aho, entonces la gestion de ia asociacion de

usuarios se ha mantenido vigente y se ha realizado un trabajo articulado con la oficina de atencién al
usuario.

Minuto: 40:50

GESTION DE LA INFORMACION
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Como lo dijimos antes nuestros ingenieros nos han ayudado durante la gestion en época de pandemia,
con todo lo que significa los canales virtuales para las reuniones que hemos realizado internamente,
reuniones que hemos tenido que realizar con entidades externas a nuestro hospital canales como el
Google meets Microst teams, el zoom, Jitsi, que son canales que nuestros ingenieros nos han facilitado
para para ayudar en la gestién de la pandemia del virus covid-19 otros avances significativos es nuestra
pagina web un espacio especial para la capacitacion virtual a nuestros colaboradores se registraron 1321
personas y 1008 han sido usuarios frecuentes de esta plataforma, dénde se pueden capacitar y certificar

en cursos virtuales que los dictan nuestros mismos colaboradores de talento humano de nuestra
institucion.

Min 41:53

GESTION SISTEMA UNICO DE ACREDITACION




cODIGO: FECHA DE ELABORACION:
22 DE DICIEMBRE DE 2005
FRARD-012 -
g ACTA FECHA DE ACTUALIZACION:
ﬁw?vgkif‘i‘z@é VERSION: 15 DE JUNIO DE 2016
DEPARTAMENTAL DE NARING L.S.E 01 HOJA- 24 DE- 38

2018~3.9

2014-3.6

r——— Py e
2013 3.4 2B

Algo importantisimo en cuanto al sistema {inico de acreditacion como ustedes bien saben nuestro
hospital fue acreditado por primera vez en el ano 2010, primer ciclo de acreditacion con la calificacion
3.5 esta calificacion se ha ido incrementando llegando en un tercer ciclo en el afio 2018 a 3.9, y tuvimos
el primer seguimiento del tercer ciclo realizado hace apenas una semana, lcontec nos hizo la visita

durante la semana pasada y esperamos que los resultados de esta visita nos conserven la acreditacion
para nuestros Hospital.

Min 42:50

MANTENIMIENTO DE CERTIFICADOS DE CALIDAD
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También durante el ano 2020 se hizo el mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001 2015, 1a ISO 14004
del 2015 y la ISO 4000 45001 del 2018, certificaciones que se lograron durante el mes de febrero del
ano 2020. :

Minuto 43:20
RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS 2020

El Hospital durante el ano 2020 tuvo unos reconocimientos y premios que son supremamente
importantes hubo un galardon a la excelencia en nutricion hospitalaria realizado por el laboratorio Abbott
que para nosotros es un orgullo mantener este premio que ha venido ano tras ano en el cual el hospital
ha tenido un puesto preponderante y ha recibido su reconocimiento que hace que nuestra institucion sea
reconocida como una entidad de calidad.

Minuto 43:52
RECONOCIMIENTO POR MEDICION DE HUELLA DE CARBONO DE LA RED GLOBAL DE HOSPITALES VERDES

Este es otro reconocimiento del “Hospital Verde” por el compromiso que tiene el Hospital con el medio
ambiente y que cada vez nosotros implementamos directrices para que nuestro hospital sea mas
amigable ambientalmente, hicimos el cambio de todas las luminarias a luz LED, que como bien se sabe
ahorran el consumo de energia y ademas son ambientalmente amigables, entonces nuestro hospital
siempre ha sido reconocido por ir a la vanguardia en cuanto al compromiso ambiental se refiere.

Min : 44:32
GANADOR DE TOP BENCH EXCELENCIA LA GESTION EDICION 2020

Tuvimos también un gran logro a través de la fundacion guayacanes de Medellin el reconocimiento a la
excelencia de la gestion por los cuidados alternativos en las madres lactantes experiencia que fue gracias
al concurso de la academia de la universidad Mariana quien con su talento humano nos ayudé al
compromiso y lograr el reconocimiento a nivel nacional con el concurso también de nuestro talento
humano propio de la institucion del banco de leche humana liderado por la doctora Maria Fanny Martinez.

Min: 45:12

También tuvimos la recertificacion como institucion amiga de la mujer y la infancia con enfoque integral
que fue logrado en diciembre del 2020

. Esta es otra certificacion de la organizacion europea de accidente cerebro vascular, una certificacion que
nos acredita como una institucién que realiza la terapia oportuna del ataque cerebrovascular sobretodo
de tipo trombovenico con la terapia de trombolisis son cuatro horas de oro que tienen nuestros pacientes
para iniciar con esta terapia que puede garantizar el regreso a una normalidad relativa o plena de la

lincapacidad que produce este tipo de patologias al desencadenar ataques tromboembolicos en las

' arterias cerebrales entonces éste también es un logro de nuestro equipo de neurologia clinica, a quién

también nosotros le agradecemos por este reconocimiento.

\
| Min 46: 21
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Aqui se termina con la presentacion que se realizé con todo el equipo de trabajo de nuestra institucion
con un talento humano que siempre estuvo atento a las directrices que desde el Ministerio de salud a
través del Instituto departamental de salud de Narino se dictaron directrices que gracias al
acompanamiento de todo nuestro talento humano a su disposicién pudimos llevar a efecto en nuestro
hospital, este plan de accién como dijimos antes logro realizar unas adecuaciones unas inversiones y
ademas de las donaciones que recibimos del ministerio de salud, gracias a la gestion de la gobernacién
del departamento de Narifio en cabeza de su gobernador John rojas a quién le expresamos nuestro mas
sincero agradecimiento por ese gran compromiso que tuvo con nuestro Hospital y nos permitié gestionar
la pandemia resultados que se vieron al final pacientes atendidos disminucion de complicaciones
pacientes satisfechos y sobre todo terminamos con una capacidad instalada fortalecida pasando de 20
unidades de cuidados intensivos a 50 unidades de cuidados intensivos con ampliacion de las camas que
estaban dispuestas para atencion de urgencias y ampliacion de las camas para la hospitalizacion de
pacientes afectados por covid-19

Min 47:55

Se da pasé al doctor Diego Morales para que realicen la exposicion de este plan de accién como dije
antes la [levamos con todo nuestro talento humano todo nuestro equipo de trabajo y que personalmente
le doy las gracias porque gracias a ellos salimos adelante.

Min 48:23
PLAN DE ACCION SARS COV 2
Intervencion del doctor Diego Morales

Muy buenas tardes saludos a todas las personas Muchas gracias doctor Nilsen a todas las personas a
través de Facebook life y aquellos que en un futuro podran ver esta presentacién la cual quedara a
disposicidn para el analisis por parte de la comunidad

Yo continlio las palabras del doctor Nilsen Alvear el tema de la pandemia covid nos abordé a toda la
humanidad de una forma desprevenida nadie puede decir que estuvo preparado ni siquiera en un 5%
para poder atender todo lo que se nos venia de tal forma que la humanidad ha cambiado a una estrategia
de lucha que inicialmente se centré sobre la capacidad instalada institucional las necesidades de
elementos de proteccion luego el aumento de camas y ahoritica estamos hablando del tema de
vacunacion y cada uno de ellos ha sido un reto que te hemos tenido que afrontar

El Hospital universitario departamental de Narino fue catalogado como el hospital centro de referencia
para la intencion de los usuarios de la pandemia tanto del municipio de pasto como el departamento de
Narino del area del suroccidente colombiano incluso alcanzamos a tener usuarios de diferentes
nacionalidades que se vieron comprometidos en su estado de salud y que debimos haberlos atendido.

Min 49:55

IMPLEMENTACION DE PLAN DE ACCION COVID
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1. Acciones de vigilancia en salud pablica.

2. Acciones de laboratorio para confirmacidon de casos.

3. Acciones para la prevencién.y control.

4. Acciones para la atenciény prestacion de servicios.

5. Accionesrelacionadas con la exposicion a riesgo laboral.
6. Acciones para la articulacion intersectorial y gestion del riesgo.
7. Acciones para comunicacion y seguimiento.

Minuto 50:33

Para ello hemos tratado de tener una estrategia que fuera de una manera secuencial entendiendo
nuestro compromiso inmediato de atencion pero pensando también en que esta enfermedad llegd para
quedarse o por un buen tiempo estamos hablando que hace un ano no estaba hablando de vacuna no sé
tenia ningiin tipo de insumos no se tenian donaciones que habla el doctor , que nos ha brindado el
gobierno nacional y departamental y tuvimos que tomar decisiones parte de esas decisiones fue o que
tiene que ver con el talento humano con el hecho de garantizar una adecuada atencién con el hecho de
brindar con oportunidad en la medida de lo posible y tratar de buscar medidas de bioseguridad en la
atencion relacionadas en especifico primero con acciones de vigilancia en salud piiblica que tenia que
ver con nuestro compromiso diario de reportar qué tipo de pacientes llegaban en qué condiciones y
demas, acciones de laboratorio clinico era una enfermedad nueva que demandé de nosotros la
obligatoriedad de tener nuevas pruebas de laboratorio para esto tuvimos un apoyo importante de la
gobernacion de Narifo de los recursos de regalias para poder montar los diagnéstico al interior del
hospital Universitario Departamental de Nariho, acciones de prevencion y control relacionadas con el
entorno interno y también con las medidas de seguridad de los trabajadores y sus familias y usuarios
acciones para la atencion y prestacion de servicios, ya vamos a detallar en el momento acciones
relacionadas con la exposicion al riesgo laboral, acciones para la articulacion intersectorial y gestion del
riesgo y acciones de comunicacion y de seguimiento

Min 51:42
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JRGENCIAS RESPIRATORIAS URGENCIAS GENERALES
PSEY nomponente srpivatons)

Se atienden por la Se atienden por la
entrada tradicional gntrada de consulta externa

#Quédate

En el servicio de urgencias del hospital Universitario Departamental de Narino dénde habitualmente se
prestaban atenciones y se tenian camillas y camas por el niimero de 83, nosotros tuvimos que hacer una
diferenciacion en dos ambientes, uno para pacientes respiratorios y otro para pacientes no respiratorios
en una forma transitoria tuvimos qué usar en expansion el area de consulta externa, cerrar el servicio de
consulta externa para hacer unas adecuaciones de obra que permitieran tener dos servicios de urgencia
claramente diferenciados al dia de hoy uno para servicios de urgencias respiratorias y otro para urgencias
de servicios generales, pasamos de tener camas para 83 pacientes con posibilidad de expansion a 112-
117 contando las de aislamiento en posibilidad de expansion adicional de mas de 125 -130 camas
dependiendo de la necesidad, con esto después de los meses de Julio se pudo abordar el pico de la
pandemia que llegd al Departamento de Narifo en agosto septiembre, con dignidad de atencién de los
usuarios con la tranquilidad de que si pudimos atenderlos a todos los pacientes que llegaron y que fueron
remitidos de otros municipios de referencia y que a pesar de las vicisitudes alcanzamos a afrontar el
primer pico de pandemia, esto nos permitié que el area del hospital pudiera tener areas asistenciales de
covid diferenciadas en urgencias, en hospitalizacion, en unidad de cuidados intensivos, incluso en
quiréfanos.

Las actividades asistenciales son mandatorios en el hospital las actividades de apoyo ocupan
aproximadamente el 35% de las areas hospitalarias sin embargo a raiz del nimero de casos que llegaban
se disminuyeron algunas areas asistenciales en beneficio de los pacientes con patologias de indole
respiratoria.

Min 53:46

REORGANIZACION DE SERVICIOS PARA ATENCION COVID-19
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Del area total construida. ef 65% esta ocupado por
areasasisiencialesy el 35% poradreas de 2povo.

Los sendicios asistenciales se prestan en Ia torre
principaly Unided Complementaria:

+ En Ls torre principal €l 58% del drea asistenciat
estén destinados para pacientes N0 COVID.

» Enfa unidad Complementaria tiene un 42% del area
asistencial destinada para paciertes COVID- 19,

Como vemos pasamos de 83 camillas a 112 camas mas camas de aislamiento, que permitieron darle
una secuencia a la atencion del paciente llegando desde el area de urgencia haciendo su diagnéstico
oportuno posteriormente la unidad de cuidados intensivos y luego hospitalizacién

Con las 50 camas que tuvimos de cuidados intensivos y a la luz del segundo pico pandémico que fue en
los meses de noviembre y diciembre incluso enero del presente ano nosotros incluso superamos las
necesidades de la comunidad y los pacientes de los que tuvimos en agosto y septiembre y lo pudimos
hacer bajo una figura de atencién que permitia que el usuario no sélo se quedara en la unidad de cuidado
intensivo estancado por haber sufrido covid si no entender que la enfermedad tenia una dinamica y una
historia natural que la empezamos a conocer inicialmente sabiamos que el paciente llegaba con la
sintomatologia leve luego se podia complicar pero las complicaciones del covid-19 que demandaban la
unidad de cuidados intensivos no siempre estaban relacionadas con el proceso infeccioso active es decir
qué las secuencias del covid-19 posterior a los 15 -21 dias hacian que el paciente pudiera pasar de
aislamiento a hospitalizacion o unidad de cuidados intensivos que no sean de aislamiento, es decir que
llegaban por urgencias se hacia el diagndstico luego los pacientes llegan a cuidados intensivos en
unidades de aislamiento por qué el Covid esta latente y una vez pasa los 21 dias desde el inicio de los
sintomas de la enfermedad aproximadamente y este paciente se une, se mezcla, se hospitaliza en
conjunto con pacientes con otras patologias de tal forma que uno podia tener después en ese sistema de
corte de los 21 dias, un paciente confluyendo tanto en una unidad un paciente de trauma por ejemplo de
una fractura con otro paciente que habia tenido covid activo pero que tenia un covid inactivo y que nos
permitia un giro cama y poder darle movimiento a las unidades de cuidados intensivos, esta estrategia
ha sido de gran importancia de gran valia y nos permitié poder hacer mayores atenciones

Min: 56:13

EXPANSION HOSPITALARIA PARA COVID-19
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PROYECTO INVERSION DECOVID - 18, DISERO Y P r————

CONSTRUCCION DIE LA NUEVAAREA DE TRAIGE — UNIDAD DE
HUDN ESE

= COMPOMNENTE TE CBFEAL ADECUNCHN
CE ESPERA FARA URGENCIAS RESPIRT

» COMPGNENTE DE DiSEND: ESTUDIOS ¥
COSNTRUCCION DE LANIDAD BE AISLAN
ESE.COMN CAPACIDAD TE 22 CANAS

ISENCS PARA
ST DEL HODN

Estos son los recursos que se invirtieron en el area de expansién hospitalaria para covid en urgencias y
en triage con recursos por valor de $105.000.000 sin embargo también como comenté el doctor Nilsen,

también tuvimos el beneficio de dotaciones y donaciones por un valor aproximado de 1.500 miliones de
pesos.

Min 56:40

MODELO DE TELE CONSULTA

- Procedimiento estandarizado. l\v’écd:lc;ifw [nternal,lfroio;gm, Ruu;malol.og,fa, ?'sef-fméogz':{,
r . Mutricidn, Endocrinelogla, Otorrinolaringologia, Cirugia
NCL . D INTET " . . . .
* Acceso a HC por internet. General, Cirugia de Marma, Cirugia Plastica, Cirugle
+ Repositorio de informacidn por pacients, Vascular, Neurciogia Pedidtrica, Dermatologia,
» Call center activo 24 horas, Toxicologha, Oftalmologia, Neurologia, Ortopedia
-z
f

especialidades.

"
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Minuto 57:00

El hospital tenia que seguir, fuera de la pandemia el ministerio de salud permitié de manera transitoria
la modalidad de tele consulta que si bien nosotros estabamos acostumbrados a que el paciente
interactuara con el médico en una unidad de confluencia llamada consultorio esta area estaba vedada
primero por la responsabilidad que teniamos de evitar cualquier tipo de contagio de contagio con la
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comunidad en general y segundo como se dijo estas areas se utilizaron para atender a pacientes de
urgencias no respiratorias de tal forma que nosotros pudimos realizar una serie de tele consultas en un
niimero de 3260 y mezclarlas con las consultas presenciales si bien no es lo que uno pensaria que pudiera
tener el deber ser en una época como estas de crisis y urgencia fue efectiva la atencion en algunas
patologias sobre todo las que tenian que ver con enfermedades de medicina interna control de
hipertension control de diabetes y demas temas que incluso han llegado para quedarse en el sistema y
que hoy en dia se pueden beneficiar para las personas que no pueden salir de su casa y que pueden verse
abocado una consulta de estas caracteristicas independientemente de esto al hospital ha buscado a
futuro que podamos mejorar esta estrategia y que la podemos llevar a la telemedicina que seria el deber
ser pero lo pudimos hacer de tele consulta y qué sirvid en el afio 2020.

5k

Min 58: 18

Lo mismo lo que tenemos que ver con el tema de bioseguridad el hospital garantizo siempre y en todo
momento los elementos de proteccién personal a sus trabajadores hubo deficiencias y problemas
situaciones relacionadas eventualmente con calidad de productos con leves desabastecimientos pero
nosotros como hospital nunca tuvimos esa necesidad fue abordada de manera importante al ser el
hospital de referencia al departamento tuvimos la posibilidad de apoyo por parte de donaciones por parte
del ministerio por parte del hecho de que teniamos aqui nosotros el nlimero mayor de pacientes COVID
19 entonces los abastecimientos siempre fueron garantizados de tal forma que los trabajadores siempre
estuvieron protegidos y con la adecuacion requerida en esto también las cosas han ido cambiando hemos
ido aprendiendo pasamos nosotros de tener esas personas con escafandra como se ve en la televisiones
y en dos documentales que ya miramos retroactivamente de hace un ano a tener una forma ya de trabajar
diferente en el tema de la pandemia no es que hayamos perdido el respeto es que hemos ido aprendiendo
que las medidas de bioseguridad deben aplicarse cuando son y dénde son y en esa forma hemos
aprendido ahorrar recursos importantes para la atencion de los pacientes.

Min 59:42

Las capacitaciones fueron muy importantes, nuestra obligacién no sélo confluye al exterior en los
pacientes, sino también tiene que ver con la responsabilidad que tenemos, primero con nuestros
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trabajadores como empleados y en segundo lugar como reproductores de informacién tanto al usuario
como a su familia

SCHORAL
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Para eso tenemos la garantia de haber capacitado al 100% de los trabajadores e incluso nosotros
trabajamos educando usuarios y familias en el adecuado uso de los elementos del hospital en cuanto al
uso de los servicios de la institucion y que nos permitian a nosotros tener una atencidn con calidad y
humanizacion, nuestro recurso humano también de personal médico especializado también tuvimos la
posibilidad de capacitarlo en una forma continua podemos ver que hicimos por lo menos conversatorios
Zoom y webinar de nivel internacional desde hospitales como Barcelona en Espafa como hospitales de
Brasil como hospitales y profesionales de muy alta valia a nivel nacional y reconocimiento incluso parte
de nuestro equipo de trabajo liderado en la unidad de cuidado intensivo por el doctor Héctor Fabio
Sanchez pudo presentar esta estrategia de Cohortes y la reorganizacion del servicio de UCI en tiempos de
pandemia en diferentes instancias nacionales que han servido para el reconocimiento del Hospital
universitario departamental de Narifio participamos también en proyectos de investigacion podemos
decir que tenemos de pronto una aproximacion a lo que es el comportamiento de la enfermedad y los
tratamientos pero no lo teniamos hace un afo, no lo teniamos incluso hace algunos 9 meses y nosotros
también participamos en estudios para uso de ivermectina uso de hidroxicloroquina y demas que
permitieron para bien o para mal saber si sirve o no sirven los medicamentos pero el hospital no se quedé
quieto, el hospital entendi6 su responsabilidad cientifica y social, y su responsabilidad en el departamento
como uno de los actores importantes en la atencion de los pacientes con esta patologia y también
participamos en ese tipo de estudios.

Min 1:02:10

Tuvimos redes de"apoyo muy importantes de donaciones y de dotaciones a través de la cancilleria de Ia
embajada de Japdn, de Rotarak, de la fundacion clinica Chayo de Acnur de la embajada de emiratos
arabes y de algunos entes privados también te reconocimiento departamental como por ejemplo
almacenes alkosto colacteos, morasurco y otros a nivel internacional como Adidas, sin decir la
importancia fundamental que tuvo la gobernacion de Narifo, el instituto departamental de salud de
Narino, el ministerio de salud la alcaldia de pasto con donaciones por encima de los $2.000 millones que
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ayudaron a convertir esta pandemia en un momento critico que con el apoyo de todos pudimos salir
adelante de la misma forma tenemos redes de apoyo como lo manifestd el doctor Nilsen en su
presentacion siempre pensando en el usuario y en su familia a pesar de las grandes dificultades de
comunicacion que se vivieron y a pesar de las restricciones que tuvimos nosotros para poder lograr una
comunicacién asertiva nunca nos negamos nosotros a recibir una llamada de aliento, atender esa
llamada a que pudiéramos nosotros confluir en comunicacion con los usuarios y las familias y tuviéramos
redes de apoyo constantes y directas de tal forma que parte de esas donaciones aparecen aqui en las
unidades de vivienda para refugiados que se recibieron que actualmente nos permiten tener en
ambientes diferenciados de triage, zonas de expansion sobre todo de no de indole hospitalario pero si de
las dependencias de apoyo de las salas de urgencias y de triage que nos han ayudado a evacuar areas
importantes, que si las trabajamos de madera asistencial.

Min 1:04:05

Pudimos tener aqui dentro esta red de apoyo del hospital la posibilidad de colaborar y coadyuvar en la
elaboracion de tapabocas, nosotros hicimos aspersores de alcohol bolsas para N95, que nos ayudaron a
que esas donaciones y esas compras que hicimos pudieran tener esta colaboracién adicional con recursos
que son importantes para que se mejoren aquellos se recibimos de diferentes entes. La dotacidn
hospitalaria la recibimos en camas, en ventiladores, en monitores de signos vitales, en bombas de
infusién al menos 120 camas para hospitalizacién, 35 camillas para urgencias, 13 camas para unidad
de cuidado intensivo por una inversion alrededor de los 868 millones a través de los gobiernos
departamental y Nacional, reposicion de equipos hospitalarios como lo digo, monitores de signos vitales
con capnografia ventilador Savina qué es para recién nacidos ventiladores Evita, una inversion por el
orden de los 2.200 millones de pesos en los cuales el hospital departamental incluso hizo o puso su grano
de arena con inversiones en recursos propios para poder lograr este objetivo hablamos de la posibilidad
de hacer diagnostico en el hospital de la prueba PCR, de prueba de antigeno para eso nosotros tuvimos
un apoyo una inversion en infraestructura de 480 millones de pesos una compra de equipos de 2700
millones de pesos recursos de regalias que apoyan la posibilidad diagndstica de los usuarios del
departamento de Narino de suroccidente Colombia y de personal de extranjeros que vienen por el
hospital.

(O8]
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Min 1:05:50

Estas es la presentacion del dia de hoy en la rendicién de cuentas normativa que tiene que hacer la
administracion a través de sus diferentes instancias con el apoyo de las areas de planeacion de todos los
trabajadores del hospital del area de control interno hospitalario y demas, pasé entonces al doctor Nilsen
Arley Alvear agradeciendo a todos ustedes en la escucha que nos han dado al momento el dia de hoy.
Muchas gracias.

Min 1:06:45

Nuevamente interviene el gerente del Hospital Doctor Nilsen Arley Alvear: Para cerrar esta presentacién
quiero darle las gracias a las diferentes entidades que nos ayudaron para la gestion de la pandemia
durante el ano 2020 y lo que llevamos del aho 2021 la cancilleria de nuestro pais hizo unas donaciones
importantes igual la embajada del Japén que dono 300 millones de pesos para la adquisicién de un
microscopio de neurocirugia que muy pronto lo tendremos en nuestra institucién y que va ayudar para
que nuestros narifienses no tengan que ser remitidos a otros departamentos sino que podamos en gran
medida resolver sus problemas de tumores de neurocirugia en nuestro hospital, ACNUR que también nos
hizo donaciones importantes en cuanto a varias RHU que nos sirvieron para realizar el triage hospitalario
en el servicio de urgencias de nuestra institucion, el club rotario de la ciudad de Pasto, Adidas también
se vincul6 con nosotros y una institucion comercial supremamente importante de nuestro departamento
como es alkosto , quien también se vinculé con donaciones en efectivo y donaciones en elementos de
proteccién personal que también nos ayudaron para la proteccion de nuestros colaboradores de la linea
del frente en atencion del covid-19 , y un agradecimiento supremamente especial al Ministerio de salud
a nuestro gobernador el doctor John rojas que gracias a la gobernacion del departamento de Narino
pudimos incrementar la capacidad instalada las unidades de cuidados intensivos , tuvimos donaciones y
algunos proyectos de regalias como es el fortalecimiento de nuestro laboratorio clinico con una inversion
de casi 6500 millones de pesos, al Ministerio de salud por su contribucién con 5400 millones de pesos
para pagar los pasivos de nuestros hospital y al Instituto Departamental de salud de Narino a través de
su directora doctora Diana Paola Rosero quien realizé el acompanamiento a la institucion para evitar el
desabastecimiento de insumos y de medicamentos que tuviercn una deficiencia marcada a nivel
mundial pero que gracias a la coordinacion del instituto departamental de salud de Narifio pudimos
solventar esta crisis, también a la secretaria de salud de pasto, que siempre nos tuvo en cuenta y nos
realiz6 donaciones de equipos médicos que fueron importantes también en la gestién de la pandemia.
Muchas gracias a todas y cada una de las instituciones que ayudaron a que nuestro hospital salga
adelante esperamos poder seguir contando con todos ellos y a las empresas administradoras de planes
de beneficios, a las EPS, también nuestro saludo cordial nuestro agradecimiento porque gracias a sus
contrataciones con el hospital como entidad acreditada en nuestro departamento realizan y garantizan
de que nosotros podamos seguir cumpliendo con nuestra labor social como empresa social del estado,

Muchas gracias, pasamos ya a la sesion de preguntas que vamos a dar respuesta a todas y cada una de
ellas Muchas gracias

Min 1: 10:50

Después de haber ya rendido el informe de las cuentas de la vigencia 2020 se observan en los diferentes
canales de redes sociales que se han realizado diferentes preguntas, algunas de ellas son:

- Coémo va el cobro de la deuda a las EPS

1:11:18
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Como se realizd en la presentacion la cartera de nuestra institucion llegé a 95,000 millones de pesos,
pero la primera gestidon que nosotros realizamos al liegar a la administracion en el pasado mes de mayo
del 2020 fue corregir algunas situaciones que se venian presentando, cémo es la de retomar las glosas
y las devoluciones, desafortunadamente en nuestra institucion hospitalaria se tomaban las devoluciones
como glosas y eso era un primer error, corregimos ese error de la mano junto con el equipo de auditoria
meédica y la subgerencia administrativa de nuestra entidad logramos que esas devoluciones se
transformaran en cartera, eso fue el principal ejercicio porque como bien nosotros lo sabemos las
devoluciones para las entidades administradoras de planes de beneficios no existen, nosotros tuvimos
que subsanar la causa de la devolucion y realmente transformarla en facturacién y radicacién ante la
entidad responsable del pago, entonces creo que ese fue un primer paso, hicimos un primer ejercicio con
Medimas EPS dénde habian 7000 millones de pesos en devoluciones y las transformamos en
radicaciones, eso fue un logro y poco a poco estamos realizando este ejercicio con las demas entidades
administradoras de planes de beneficio, transformando realmente las devoluciones en cartera efectiva
es el primer ejercicio que lo estamos logrando la cartera que supera los 360 dias como lo dije durante la
presentacion es la contratacion de una firma de abogados externos para lograr recaudar esos recursos
en eso vamos estamos también a través de la superintendencia nacional de salud y con el
acompanamiento del instituto departamental de salud de Narifio realizando acuerdos de pago con las
diferentes EPS y esperamos obtener muy buenos resultados al respecto.

1:13:39

Otra pregunta que tenemos es: qué estrategias se han creado para captar mas recursos econémicos para
el hospital '

Al llegar a nuestra institucion hicimos un primer acto de sensibilizaciéon a nuestros companeros de
facturacion, los convencimos de que su trabajo es supremamente valioso para nuestra institucién y lo
que hicimos fue optimizar el servicio de facturacion, de que todos los servicios que se presten en nuestro
institucion se facturen y que posteriormente se realice el cobro a las entidades administradoras de planes
de beneficios, ese fue una sensibilizacién que logramos porque los resultados lo muestran, al pesar de
tener una disminucién en las atenciones durante el afio 2020 se hizo un buen ejercicio de facturacion,
con ese ejercicio de facturacion nosotros logramos de alguna manera garantizar la viabilidad en nuestro
hospital de la salud financiera del hospital, ademas en lo que tenemos para realizar es la optimizacion
en la prestacion de los servicios durante este afio 2021 vamos a aumentar la cobertura en la prestacion
de los servicios de salud, implementar el servicio de mamologia, cardiologia donde estamos realizando
las adecuaciones que se requieren para prestacion del servicio la prestacion del servicio de oncologia
también creo que nos va a permitir optimizar y albergar una mayor cantidad de pacientes afectados por
el cancer, ademas de mejorar la calidad de atencién, planteamos también la necesidad de habilitar y
prestar el servicio cardiovascular en nuestra institucion, esos servicios nos van a permitir aumentar el
recaudo de recursos para la institucion porque ampliaremos nuestro portafolio de servicios.

La siguiente pregunta es: El personal de planta temporal puede acceder a cargos de personal de carrera
que estén cumpliendo en las actividades que esta ejerciendo.

Min 1:16:21

Desde el punto de vista de idoneidad estoy convencido de que nuestro talento humano tanto de nuestra
planta permanente como de la planta temporal tienen todas las capacidades para iniciar cualquier
vacante que exista en la planta permanente de la institucion, hay unos requisitos de norma que se tienen
que aplicar por ser de la planta permanente, las vacantes tienen que surtirse de acuerdo a una lista de
elegibles que la comision Nacional de servicio civil tiene para determinado concurso una vez se agote esa
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lista de elegibles habra que esperar a que la comisién Nacional realice nuevamente los concursos de
méritos para que nuestros compaferos puedan acceder a estos cargos de planta permanente es de
anotar que la comision Nacional de servicio civil permite que un 30% de esas vacantes sean para
concurso interno de nuestros colaboradores, es decir de los de la planta temporal podran o tendran un
trato preferencial s6lo podran concursar de manera interna para el 30% de esas vacantes es una garantia
para que nuestros companeros de la planta temporal puedan desempefarse en las vacantes que existen
en la planta permanente de nuestra institucion.

Min 1:17:57
La siguiente pregunta es: mencioné en qué ayuda cada obra que se presenté en el hospital.

Durante el ano 2020 se hicieron adecuaciones en el banco de leche humana, eso hace parte del
compromiso social de nuestra institucion, son servicios del hospital por los cuales no se perciben recursos
pero que de alguna manera lleva implicito esa politica de calidez y de calidad en el servicio y de
humanizacion, que hacen que estos servicios sean supremamente importantes, esas adecuaciones
garantizaron un mejor acceso a las mamitas de los neonatos y de las madres que son donantes de la
leche humana, ese fue una obra indispensable para nuestra institucion las demas adecuaciones que se
realizaron siempre se hicieron pensando en garantizar dos ambientes hospitalarios es decir la separacidn
de las atenciones en salud que se realizaban para los pacientes afectados por el virus, de los pacientes y
sus familiares que los acompafaban en el tratamiento de patologias diferentes al covid-19 esas fueron
obras que garantizan de alguna u otra manera que nuestro hospital esté preparado para posibles brotes
0 picos epidémicos de ese virus que todos sabemos nos va asediar durante todo el afio 2021 esos creo
que son los objetivos finales de las obras que se adelantaron en el afo 2020 y quiero decir que las obras
que se estan adelantando en el aho 2021 lo que van a garantizar es incremento en los servicios para que
nuestros narinenses no sean remitidos a instituciones del departamento del Valle o en la ciudad de

Bogota, sino que tengamos la capacidad de atencién en el Hospital universitario departamental de
Narino.

Como hicieron para tener insumos para covid cuando las demas entidades prestadoras de servicio de
salud se quejaron por falta de insumos.

Min 1:20:27

Eramos conocedores que a nivel nacional y mundial habia una deficiencia en cuanto a insumos y
medicamentos para pacientes afectados por covid-19 ademas miramos que a nivel local las IPS de tipo
privado llevan sendas ventajas frente a las instituciones del sector oficial c6mo es nuestra entidad,
tenemos unos procesos administrativos que son supremamente estrictos y rigidos, pero al mirar que las
IPS de tipo privado estaban accediendo a una serie de insumos y medicamentos revisamos nhuestro
manual de contratacion, inicialmente hubo que hacer algin tipo de modificacién que nos diera flexibilidad
a la adquisicion de este tipo de elementos necesarios para afrontar el covid-19 Gracias al apoyo que
tuvimos de nuestra junta directiva con la aprobacién que ellos dieron pudimos acudir algunos elementos
que nuestro manual Estatuto de Contratacion nos permitiera, cémo es la contratacién directa en este tipo
de emergencias y que lo que hicieron fue agilizar la adquisicién de estos elementos, nuestra junta
directiva nos aprobé, pudimos realizar rapidamente este proceso y eso garantizo de que el Hospital
Universitario Departamental de Narino, tuviera los insumos y medicamentos necesarios para afrontar la
pandemia, recordar que el hospital es el centro de referencia para este tipo de pacientes y
afortunadamente los laboratorios que siempre han sido nuestros aliados, nos colaboraron y nos
realizaron la reserva respectiva de estos insumos y medicamentos con los cuales nosotros pudimos
atender de manera favorable a nuestros pacientes que acudian a la institucién.
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Min 10:22:51

Donde se integraron los usuarios en la gestion de su administracion.

Nosotros tuvimos reuniones con la asociacién de usuarios donde ellos preocupados por los companeros
y usuarios de nuestra institucion nos manifestaban que su preocupacion era la politica de humanizacion
que de alguna u otra manera se estaba perdiendo por las restricciones que el mismo virus ocasionaba,
ese distanciamiento obligatorio que tenian que tener nuestros pacientes con sus familias de alguna u
otra manera afectaban también su estado de salud, siempre estuvieron en contacto con nosotros
haciéndonos sugerencias, preocupandose siempre porque nuestros funcionarios del hospital y nuestros
pacientes estuviera con los elementos de proteccion personal necesarios, eso fue una preocupacion
permanente de nuestra liga de usuarios y siempre abogaron por que el hospital tuviera estrategias que
lograran la cercania de los pacientes que estaban hospitalizados, con sus familiares en el exterior del
hospital, por eso lo que hicimos fue acudir a herramientas tecnolégicas como la tablet, el famoso
WhatsApp, con los cuales pudimos garantizar que los pacientes tuvieran algin tipo de contacto con sus
familiares.

Cuanta plata giré el ministerio para covid como ayuda al hospital y en qué gastaron esos recursos.
Min 1: 24:55

Aprovechd la oportunidad para agradecerle al ministerio de salud porque hubo un giro de 5400 millones
de pesos los cuales fueron invertidos de manera estricta en el pago del pasivo por prestacion de servicios
del talento humano en salud, fueron recursos con destinacién especifica para ese tipo de pasivos y
nosotros le dimos estricto cumplimiento a la resolucién que reglamentaba esas ayudas, fueron 5400
millones de pesos y fueron invertidos en el pago del pasivo de las cuentas del talento humano en salud
que prestaron sus servicios en el hospital.

Min 1:28:10

a través de la emisora todelar se hace una intervencién donde se hace una pregunta:
En materia del personal que pasé con quienes atravesaron problemas de salud si ya se reintegraron o
c6mo estan a la fecha.
i
| Un saludo cordial a la cadena radial todelar y muchas gracias por estar pendiente en la rendicién de
cuentas del 2020, en la presentacion se dio el nimero de afectados por el covid que llegaba a 245
companeros de trabajo que fueron afectados con prueba positiva para covid-19, de los 245 tuvimos un
fallecimiento, companero técnico en radiologia que sufrié el virus covid-19 se recuperé le dieron salida
de nuestra institucion pero sufrié una complicacién tristemente terminé con el deceso del compafero,
fue un caso dentro de los 245 que Gracias a Dios tuvieron un feliz término, se recuperaron completamente
y a ellos y a toda nuestra linea de frente nuestro reconocimiento porque gracias a ellos muchos de
nuestros pacientes se recuperaron asi en un 99% de los colaboradores afectados por el covid-19 llegaron
a feliz término presentaron recuperacién plena y esperamos que lo que resta de la pandemia no
tengamos ningin infortunio en cuanto a la finalizacion de la afectacién por el virus covid-19

Con esto se da por terminado la rendicién de cuentas del afio 2020 a todos muchisimas gracias por
acompanarnos buenas tardes
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