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REUNION: Audiencia Piblica de Rendicion de cuentas, vigencia 2018.

ACTA No. 1| FECHA: 22-3- HORA: LUGAR: ‘ Presentadot:
2019 4:00 P.M. AUDITORIO UNIDAD Dra, Ruth Damaris
: COMPLEMENTARIA DE Rosero Paredes
SERVICIOS HUDN
E.S.E.

ASISTENTES: |

Siendo las cuatro de la tarde (4:00 pm) del dia 22 de marzo del afio 2019, se reunieron en el auditorio
de Hospital Universitario Departamental de Narino ES.E., el Gerente del Hospital Universitario

Departamental de Narifo Dr. Jaime Alberto Arteaga Coral, la Dra. Ruth Damaris Rosero Paredes,
presentadora

"para dar inicic a la Audiencia Piblica de Rendicién de cuentas, vigencia 2018.

Dra. Ruth Damaris Rosero Paredes: Muy buenas tardes para todos. La Junta Directiva, la Gerencia y
quienes integramos el Talento Humano del Hospital Universitario Departamental de Narifio ies damos
la bienvenida a la Rendicién Ptblica de Cuentas Vigencia 2018.

Saludamos a los integrantes de la Junta Directiva del Hospital:

Dr. CAMILO ROMERO Gobernador del Departamento de Narifio y Presidente de la Junta Directiva;
Dr.-Bernardo Ocampo Martinez, Director del Instituto Departamental de Salud de Nariiio;

Dr. Fernando Pareja Binder - Representante del Sector Cientifico del Hospital Universitario
Departamental de Narino;

Dr. Filipo Bladimir Morén Montenegro - Representante del Sector Cientifico del Area de influencia,

Sr. German Arturo Pianda Urrea - Representante de la Asociacién de Usuarios;

Y Dr. Javier Alberto Burbano Madrofero, Representante del Sector Productivo.

Invitamos a pasar a la mesa principal que se encuentra a mi derecha a las siguientes personas;

Dr. Jaime Arteaga Coral
Gerente

. Ana Milena Torres
Subgerente de Prestacion de Servicios

Dr. Mario Fernando Bravo Cabrera
Subgerente Administrativo y finangigro

Dr. Arnulfo Benalcdzar Pérez
Asesor de Control Interno de Gestion

Gracias a todos por su asistencia

Esta tarde, nos honran con su presencia representanies de los drganos de control municipal,
departamental y nacional; veedores ciudadanos, integrantes de las asociaciones de usuarios, lideres

comunitarios, proveedores, medios de comunicacién, asi como personal asistencial y administrativo
del hospital y ciudadania en general
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Un saludo especial a todos y agradecemos de antemano por su activa participacion en este ejercicio
democratico de participacidn ciudadana.

Los invitamos a entonar con decoro las notas del Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Dra. Ruth Damaris Rosero Paredes: Mas que el cumplimiento de una disposicién legal, para [a Alta
Gerencia del Hospital Universitario Departamenta] de Narino, la rendicion ptiblica de cuentas es la
oportumdad de presentar ante todos ustedes: el como, el cuando y el por qué se han ejecutado uno a
une los proyectos, programas y actividades de la vigencia 2018.

En"}este evento, Ustedes van a recibir informacion detallada de las inversiones y gestidn de los servicios
del Hospital Universitario Departamental de Narifio. Debe tenerse en cuenta que mas alld de las
estadisticas, la satisfaccién de todos y cada uno de los trabajadores que conforman la familia Hospital
Universitario Departamental de Narino radica en los logros alcanzados en la prestacion de la atencién
integral en salud a los usuarios y en la permanente capacitacion de los funcionarios en los

./(/:"‘\

offiponentes de humanizacidén y seguridad del paciente.

La agenda para este dia es:

1. En primer lugar, la presentacion de informe a cargo del Dr. Jaime Arteaga Coral, Gerente del
Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE N

2. Luego, le daremos lugar a la participacion de la comunidad.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, senala que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, que persigue la transparencia de la gestidn
de la administracién publica, y asi logar el cumplimiento de los principios de Buen Gobierno.

Es por esto, que la rendicion de cuentas fortalece la transparencia en el ejercicio de la gestion
publica, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores, vy el acceso a la
, informacion; puesto que establece que todo funcionario debe responder e informar por la
; administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asngnados ¥y
los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

. Para llevar a cabo este proceso, debe establecerse una metodologia: La participacién de la
/_& comunidad se realiza mediante preguntas, las cuales deben ser formuladas en el formato que
se les ha entregado a la entrada del evento y que, una vez culminada la presentacion del
informe, seran recogidas (de igual forma, también se habilité un espacio en la pagina web del
hospital para la recepcion de inquietudes). Las preguntas deben formularse de manera clara,

respetuosa y tienen que guardar relacién con los temas tratados en el informe, de lo contrario,
no seran leidas o tenidas en cuenta.

i

Las preguntas realizadas van a ser respondidas de inmediato, y el tiempo méaximo de respuesta
serd de tres minutos por cada pregunta. Es necesario destacar que este es un ejercicio
democratico disefiado para que la comunidad conozca c6mo se estan manejando los recursos

publicos; bajo estos parametros, este no es un espacio. de debate, sino de entrega de
informacion. ‘
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3. Una vez culminado el espacio de participacién, se realizard una encuesta y se procedera al
cierre del evento.

Para dar continuacién a nuestra agenda, iniciamos la audiencia ptblica y el informe de gestién de
resultados 2018; para ello, le damos la bienvenida al Dr, Jaime Arteaga Coral, Gerente del Hospital
Universitario Departamental de Narifio.

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. En primer lugar, la presentacion de informe 2018 a cargo del Dr. Jaime Arteaga Coral, Gerente del
Hospital Universitaric Departamental de Narifio ESE

El Dr. Jaime Alberto Arteaga Coral agradece la presencia de los participantes, ofrece un saludo a los
miembros de la Junta Directiva, el equipo de trabajo, organizaciones civiles, liga de usuarios d@ la
institucién, érganos de control, medios de comunicacién y ciudadania en general, manifestando que
este informe de rendicién de cuentas estd publicado en la pagiha web al cual puede acceder la

comunidad y que se encuentra enfocado basicamente a mostrar los resultados de gestion del periodo
referido.

El contenido a desarrollar es el siguiente:

Contexto Estratégico

Gestidn Financiera

Defensa Juridica de la Entidad

Gest;on Clinica

Gestion de talento humano

Gestion Ambiental

Gestidn del Sistema Unico de Acreditacion
Gestion de Atencion al Usuario
Reconocimientos

Sede la palabra al Doctor Mario Fernando Bravo Cabrera, Subgerente administrativo y Financiero de 1a

.| entidad, quien inicia con la exposicion del contexto estratégico de la Entidad.

1. Contexto estratégico

Realiza una presentacién de la mision y visién del Hospital pauﬁa el afo 2.020, asi como de la
megavision hasta el afio 2030, la cual consiste en ser una institucion de alta complejidad, acreditada

en excelencia, autosostenible, ambientalmente responsable, lider en investigacion y gestién clinica a
nivel nacional e internacional.

Se realiza la presentacion de los valores que orientan las actuaciones del HUDN ESE, como son:

Etiéa
Respeto
Responsabilidad

Transparencia

G
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Cultura ambiental
Humanismo
Vocacion de servicio

Se presentan igualmente los objetivos estratégicos para el periodo 2018-2020, asi:
Mantener SUA y HSEQ

Lograr la acreditacion como Hospital Universitario

Mejorar la capacidad instalada y renovar el portafolio de servicios

Fortalecer el clima y la cultura organizacional

Mejorar los procesos administrativos y financieros

Fortalecer la gestién clinica

Implementar nuevos modelos de gestion TIC

Mantener la condicion de Hospital verde y sostenible

-H¥Wénciona el Dr. Mario Fernando Bravo Cabrera que el HUDN es el tinico hospital pablico de mediana y

alta complejidad en el pais que ha mantenido la acreditacidn desde su otorgamiento, como de otras
c[fras importantes, las cuales se presentan a continuacion:

917 Trabajadores (PP 358, PT 559).

80 Servicios Habilitados (REPS 2018)

Tota! Camas: 213, camillas urgencias: 83

130 Adultos, 21 Obstetricia, 16 Cuidado Basico Neonatal, 20 Cuidado Intensiva Adufio, 10 Cuidado
lntermedio Adulto, 9 Cuidado intermedio Neonatal, 7 Cuidado intensivo neonatal,
9 q_ulrofanos

6 yhidades para hemodidlisis

8 unidades para quimioterapia

13.101 Cirugias.,

1.845 Partos y Ceséreas.

43.334 Consultas Ext. Especialidades.

38.923 Consultas Urgencias General y Gineco Obstetricia.

357.246 Examenes Laboratorio Clinico.

58.637 Imagenes Diagnosticas.

168.704 Terapias

2. Gestién Financiera
’éﬁ)octor Mario Fernando Bravo Cabrera manifiesta que es un punto importante dentro del ejercicio de

reridicion de cuentas y empieza por el punto que mas afecta al hospital que es el estado de cartera, se
evidencia el comportamiento desde el aito 2016 a 2018 y el castigo que la misma ha sufrido de

acuerdo a la variable de dificil recaudo.

m
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Estado e carters
{Millones de )

) /\ *2018: DIF{CIL RECAUDO SE REALIZA DEPURACION POR NCRMAS N
alance g@msﬁ@é
{EN MILLONES DE PESOS)
FUENTE: Seftware Dinarmica Gerencial

De lo anterior se observa que los activos del Hospital se han reducido teniendo en cuenta las cuentas
pot cobrar, ese gran saneamiento de cariera y la gestién adelantada por parte de la gerencia en
equo con la Superintendencia, el Ministerio y el IDSN.
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{EN MILLONES DE PESQS}

FUENTE: Software Dindmica Gerencial

FUENTE; Soflware Dinamica Gerencial

desde el afio 2015 y esa debe ser la meta.

El Dr Mario Fernando Bravo Cabrera presenta los Indicadores Financieros, que corresponden a;

Los pasivos es la variable que sube mientras que el patrimonio disminuyo en comparacién al afio 2017

Teniemos que estar alerta para que logremos mejorar nuestros indicadores, hay una tendencia a crecer

s




Hes TaL
UNIVERSITARID

TEFARTANENTAL B NAMMRO ES.L

CODIGO: FECHA DE ELABORACION:
"22 DE DICIEMBRE DE 2005
FRARD-
ACTA ] V19 FECHA DE ACTUALIZACIGN:
VERSION: 15 DE JUNIO DE 2016
01 "HOJA: 7 DE- 10

N

T

ineremento en of presupussto instiugions
{(Miles de millones de pesos

Enrelacion con Incremento en el presupuesto Institucional, se tiene la sigdiente relacidn:

iillares

b obB
LSO OO N

128
126
124

122 -

120
118
116

PRESUPUESTO EJECUTADO
134
s
R £ :
P
n#ﬂy
#1122
2015 2016 2017 2018

Desde el afio 2011 se ha venido incrementando el presupuesto aprobado.

En.cuanto a Jos indicadores estratégicos presupuestales, se presenta el siguiente analisis:

londores salratégions pre
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El comportamiento de la facturacion en los anos 2015, 2016, 2017 y 2018 se resume asi:

Compusamie ﬁﬁﬁﬁ dn gﬁ@ ?%%@%@?ﬁ@f«@é%

5
o
H

B
o

Miles de millones
!.A
g B

2016
% FACTURACION = RECAUDQ = GLOSA AGE

FUENTE: Software Dindmica Garancial

De esta informacion se encuentra gue se viene disminuyendo afio tras afo la glosa aceplada y el
recaudo se mantiene estable.

El Senor Subgerente Administrativo y Financiero hace relacién a las cinco principales EAPB que
contratan con el HUDN ia prestacion de servicios de saiud y que representan los porceniajes que se
exponen en el total de la facturacién

= ENISSANAR £S5 - SUBSIDIADO
# HUIEVA E.P 5, - NUEVA EMPRESA PROMOT)
% MEDIMAS EPS SAS - REGIMEN CONTRIBUTIVOD
FMALLAMAS EPS - REGIMEN SUBSIDIADD 2013
% COMFAMILLAR DE NARINO
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Estas inversiones nos permitieron ferminar e inaugurar las siguientes obras en pro del servicio de fa
comunidad:

e Hemocentro y laboratorio clinico
e Central de esterilizacion

3. Defensa Juridica de la Entidad

En este punto se exponen las siguientes cifras:

DEFENSA JURIDICA DE LA &?‘é“ﬁﬁ;

- ,/""\ ORDINARIQ LABORAL
NULIDAD SIMPLE

CONTRACTUAL

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO &
DEL DERECHO

REPARACIKIN DIRECTA
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Gerente de la Entidad, Doctor Jaime Alberto Arteaga Coral.

4. Gestidn Clinica '

Atencién sonsultas de pacienies por afio,

URGENCIAS 1ER PISO

URGENGCIAS 3ER PISO

INGRESO A NEONATCS

CONSULTA EXTERNA

0% 20% 40%

#2016 A ©2017A u201i8A
La piramide poblacional de pacientes atendidos es la siguiente:

Firémide poblacional atendidos - 018

./"\

-

B HOMBRES = MUIERES

atendida esta entre los 27 y 59 aiios.

El Doctor Mario Fernando Bravo Cabrera agradece la atencion prestada v sede la palabra al Sefior

Esta grafica representé una mayor cantidad de pacientes mujeres, la mayor cantidad de poblacién
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Largoierizpaidn de s poblacidn atendide por subrogio

[ 500 1000 1500 2000 2500 3000

Larifin

sabana y el pacifico sur.

Caracterizacion de la publavitn atendida por grandes g

oTROS PAISES 151
OTROS DEPARTAMENTOS

NARISO SiN PASTO

PASTO

TOTAL -
H

o/ /"‘ P

0 10000 20000 20000 40000 50000 0000 70,000

En esta tabla se resalta el gran ndmero de pacientes de [a capital nariﬁensef

En r}Ea Caracterizacion de la poblacién atendida por subregiones, sin incluir el municipio de Pasto, la
region de la que se atienden mayor cantidad de pacientes es la Exprovincia de Obando, seguida de la
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Merbilidad hospliataria por categoria

OTRAS FORMAS DE ENFERMEDAD DEL CORAZON

ENFERMEDADES DEL ESOFAGE, DEL ESTOMAGO Y DEL |
pUODENDG

ENFERMEDADES CEREEROVASCULARES
g [N DIABETES MELLITUS

ENFERMEDADES DEL APENDICE

TRASTORNOS EPISODICOS Y PARGXISTICOS {Epitepsias, l
Migrafias)

PARTO

TRASTORNOS DE LA VESICULA BILIAR, DELAS VIAS
BUIARES Y DEL PANCREAS

TRAUMATISMOS DE LA CABEZA (Fracturas, traumatisimos)

ATENCION MATERNA RELACICNADA CON EL FETOY |
PROBEEMAS DEL PARTO (CESAREAS}

Estjés cifras indican que la mayor causa de morbilidad son los partos, traumatismos en la cabeza,
trastornos en las vias biliares y el pancreas.

Las mayores causas de mortalidad hospitalaria son las enfermedades cerebrovasculares, los
traumatismos de la cabeza y los tumores malignos de los érganos digestivos.

5. Gestion Talento Humano

./En\este punto se exponen las siguientes cifras:

2018

(DATOS TOTAL 2018)
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Mecdhico
Locativo
Biolagico

Biomecénico

Fuonte: Poskiva ARL

La inversidén en pesos en seguridad y salud en el trabajo incrementd y disminuyeron en cantidad los
accidentes laborales. '

.~8. Gestion Ambiental

PRODUCCION DE REGIDUOS HOSPITALARIDS,
{(TONELADAS) 2018

350,000
300,000
250,000
200000 ¥
150,000
100,000 .
50000

0

PRODUCCION TOTAL: 344.081 Tn
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PREGDUCTION DE BESIDUDS MOSPITALARIGS
DISCRIMINADOS POR DESTINACION (TONELADAE 2018

# APROVECHAMIENTC
W RELLENG 3%
13% i

8 INCINERACION
40%

% RECICLAJE
15% 4

® AUTOCLAVE
29%

% PRODUCCION TOTAL: 344.084Tn |

7. Gestion Atencion al Usuario

GQuedas, sugerenclas y
faliciarniones

2018

2027 |

230 235 240 245

2018

2037

Fuente: Oficina de atencidn ai usuario 0% 50% " 100%
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Gestsn asooiscién

ey

de psuarios 2048

S e

* Participacion en el Foro de Hu
* Participacién  Comité de

Humanizacidn, y Junta Directiva, -
* Participacién en fa apertura de buzone
* Participacion en las campafias de Banc

.~ 8. Gestion Sistema Unico de Acreditacién

Resultatos svaluacién exderps ICONTED

4 %o ACREDITADO CON EXCELENCIA
= Y
35 B35

TMACREDITADO CONDICIONADO % 28

2010 2044 2013 2014
et

FUENTE: Oficina Asesore de Planeacién
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"™ g, Algunos Reconocimientos

Durante el ano 2018 se obtuvieron nuevos reconocimientos y se mantuvieron algunos, asi:

Mantenimiento de la condicidn de Institucién Acreditada en Salud

Actualizacion de los Certificados de los Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 y Sistema de
Gestion Ambiental 1S0 14001:2015

Obtencidn del certificado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC IS0
45001:2018 ‘

Reconocimiento especial por parte de POSITIVA ARL por las buenas practicas en seguridad y salud en
el trabajo

Permanencia en el Rankin Latinoameticano de Mejores Clinicas y Hospitales

Premio Latinoamericano a la Innovacién y excelencia en higiene de manos

Finalista del premio Nacional de Sostenibilidad '

Primer Puesto a nivel Nacional, Galardon a la Excelencia en Nutricion Hospitalaria

Finalista Premio Colombiano de Sostenibilidad a las buenas Practicas Laborales

La exposicién del Dr. Jaime Arteaga Y EL Dr. Mario Bravo tomé un tiempo de 20 minutos, al cabo de los
cualés la moderadora, Dra. Ruth Damaris Rosero Paredes agradece al Sehor Gerente y al seior
Subgerente por su participacion y se da apertura al espacio de preguntas.

’f’;}\ticipacién de la comunidad.

Dr. Robinson Alexander Bejarano Bastidas: Buenas tardes, a continuacion se dara lectura las preguntas
que fueron formulas tanto por el correo institucional como las formuladas por el publico, el correo
electrénico fue habilitado por 15 dias hasta el dia de hoy a las 3:00 de la tarde, cabe mencionar, las
preguntas fueron adelantadas desde una misma IP, con un rango de tiempo de 20 minutos entre cada
pregunta por lo que se concluye que fue una misma persona quien las formuld, de estas preguntas se
destacan 2 que tienen que ver con la rendicién de cuentas [as otras no tienen que ver con el tema a
desarrollar, entonces, la primera Dr. Jaime.

5E's’: de conocimiento de todo el personal administrativo de los problemas en el subproceso de
facturacion, cual es el plan de accién para corregir este subproceso?

Dr. Jaime Arteaga: Antes de contestar la pregunta, A mi me parece triste y ho me parece l6gico que
coh toda la apertura que la gerencia y la administracion ha dado que haya una persona que mande
varias preguntas algunas incongruentes como lo dice el doctor Robinson de un mismo [IPL toméndose
el nombre de diferentes trabajadores del hospital estamos aqui para responder todas las preguntas de
todos los trabajadores y de toda la comunidad en general entonces no me parece l6gico la respuesta
en el sentido de [a pregunta sobre el su proceso de facturacidén bueno ese como ustedes saben es una
gran dificultad qué hace mucho tiempo el hospital ha tenido desde antes que yo llegué y los diferentes
gerentes que estuvieron antes de mi con el nombramiento o de pronto en encargatura también

.| buscaron algunas soluciones algunas dieron resultado algunas otras no en los {iltimos meses del afio

pasado y en estos primeros meses de este afio hemos venido haciendo algunas gestiones para corregir
ese proceso y vemos que de alguna forma nos ha dado resultade porque de acuerdo a lo que les
presentaba el doctor Mario el afo pasado en el lltimo trimestre o cuatrimestre del afo pudimos
recuperar mucho mas cartera y se mejoré la facturacion por ende quiere decir que si bien todavia hay

algunas cosas por mejorar en ese proceso vamos por el buen camino creo yo que también los

e
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diferentes didlogos que hemos tenido con los trabajadores de esa drea y de ese servicio y con los
sefiores de los sindicatos también nos ha permitido. gue vayamos mejorando aparte de las acciones de |
las: acciones dque se han implementado como son los diferentes procesos disciplinarios y
administrativos que se han abierto yo creo que por un lado hay que actuar con rigor pero por el otro
lado también hay que actuar con didlogo y escuchando a los trabajadores para ver cudl es la mejor
manera la mejor forma para que un servicio 0 un procesc avance manifestarles de que hemos venido
avanzando hemos venide logrando algunos correctivos y esperamos continuar por ahi.

Que plan de accion tiene la Junta directiva y la gerencia frente que la empresa se ha declarado en
riesgo financiero?

Doctor Jaime Arteaga: Lo primero aclarar Robinson y a todos ustedes es que el hospital no esta
declarado en ningln riesgo eso hay que dejario claro o sea el hospital si bien se clerra el afio con
algunos déficit no estd en riesgo financiero eso por favor tengamos lo claro y no creamos falsas

expectativas ni panico porque entonces empezamos a tergiversar la informacién en este momento el
hospital no tiene riesgo financiero.

<Qué va a pasar con la planta temporal y las OPS?

Doctor Jaime Arteaga: Qué va a pasar con la planta temporal la semana pasada y aqui estd el doctor

e{mén ah no perdén hace 23 dias el doctor Javier miembro de la junta directiva le solicitamos a los
senores miembros de la junta directiva que se prorroga hasta el 31 de diciembre la planta temporal la
junta directiva dijo n, no vamos a tomar esa determinacién por el momento y por favor hacemos nueva
junta directiva la semana que viene pero antes queremos ver los estados financieros y de acuerdo a
esc tomaremos la determinacion y también pidieron el informe de revisoria fiscal lo cual se nos ha
d:cho que estard para el martes asi que creo yo que entre miércoles y jueves tendremos nueva junta
directiva v ya seran los honorables miembros de la junta directiva quienes determinen qué va a pasar
con la planta temporal del hospital del primero de abril en adelante.

&Ebplan de desarrollo institucional propuso la excelencia como la meta la calificacion de la
acreditacion llena es expectativa?

Doctor Jaimé Arteaga: gerente trabajo sido de ustedes y no viene de hoy o de anteayer viene que yo
diria desde el 2005 o antes yo me acuerdo que cuando arrancamos en el hospital de Ipiales en el 2003
el hospital departamental también hizo parte de ese piloto que hicimos a nivel de todo el
departamento y ustedes con ese trabajo desde alla desde el 2003 o antes lograron en e] 2010
acreditar el hospital y ya lo mirdbamos en las diapositivas hoy por hoy con el nueve ciclo con ia re
certificacion de acreditacion obtuvimos 3.9 realmente es un puntaje bastante alto créame que yo tenia
la ilusidén y esperanza de que saquemos el 4 pero lastimosamente también hay que reconocer que nos
faitan algunas cosas y ya lo escucharon ustedes al doctor Carlos Edgar y al sefior ministro y es que
pasar de un 3.8 qué fue lo que sacamos el afio pasado alin 3.9 es bastante meritorio y pasar ese 3.9 a
14'va a ser bastante dificil perc no imposible como yo lo decia esta manana y si ya hay hospitales
~privados que lo han logrado claro con toda la economia qué algunos privados tienen pero si eflos lo han

logrado yo creo que con el esfuerzo de ustedes este hospital también lo puede lograr si no es este afio
el aﬁo que viene.

(,Ei tlimo semestre el hospital ha recibido varios reconoc;m1entos como beneficia esio a la
orgamzacson"'

Doc‘tor Jaime Arteaga: El hospital sigue siendo reconocido como uno de los mejores de Colombia y de_,?
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Latinoameérica y no porque lo digan ustedes y no porque lo diga yo lo reconocen las personalidades que
aqui han venido lo reconoci el sefior superintendente de salud hoy lo reconocié el sefior ministro y lo
hablaba en el Instituto Departamental de Salud de Nariio en la reunion en la que tuve que salirme
para venir a estar rendicién de cuentas y asi 1o reconocen los diferentes lideres de organizaciones de
Colombia esto es un motivo de orgullo para todos ustedes y para todos nosotros como narifienses cada
cosita que el hospital reciba cada premio que se gane cada reconoéimiento que obtenga tiene que ser
una satisfaccién y un orgullo y un llamado c¢dmo nos decian esta mafiana a trabajar mas fuerte a
trabajar mas duro porque cuando uno inicia es dificil pero conseguir un 32 un 34 entre 5 digamos que
si bien es dificil no es tan complicado pero seguir subiendo de ahi y seguir no solamente
certificandonos y reacreditandonos si no recibiendo premios a nivel de toda Colombia o a nivel de
Latinoamérica eso es un orgullo para ustedes cosa que yo les agradezco porgue todo esto es gracias 3
ustedes y a las personas que ya se han ido pero que se sigue sembrando esa semilla de calidad en
nuestro pais y en nuestra regién y seguimos demostrando que nosotros como narifienses también
nosotros podemos hacer buenas cosas.

En tres palabras, ¢ qué resaltaria de su gestion en este afio?

Doctor Jaime Arteaga: Que resaltana calidad por los logros que se-han obtenido trabajo en equipo
porque sin ustedes la gerencia no es absolutamente nada y agradecimiento, agradecimiento a toda su

.| Izkor agradecimiento a su esfuerzo agradecimiento a todo su trabajo diario que ustedes realizan en

beneficio de nuestros pacientes de sus familiares de la poblacion en general y de este hospital en
particular.

Doctora Ruth Damaris Rosero Paredes; A partir de este momenio, se hara entrega al auditorio, por
parie de la Oficina de Control Interno de Gestién una encuesta que realiza la evaluacion del proceso de
rendlcmn de cuentas. :

Damos entonces por cetrado este evento. Agradecemos a todos por su asistencia a este ejercicio

democratico de participacién ciudadana y damos por finalizada la Rendicién Publica de Cuentas
Vigencia 20418,

Se’ anexan soportes, constancia de convocatoria y relacion de autoridades, grupos u organizaciones
asistentes. .

FIRMAS

ASISTENTE

JAIME ALBERTO ARTEAGA CORAL - GERENTE HUDN
g ESE

MARIC FERNANDO BRAVG CABRERA - SUBGERENTE
ADMINSTRATIVO Y FINANCIERO HUDN ESE

ROBINSON ALEXANDER BEJARANO BASTIDAS -
PLANEACION HUDN ESE

DIANA CAROLINA VALENCIAiMELENDEZ - CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO HUDN ESE
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