
 

 
 
 
 
 
Desde la Política institucional de Seguridad del Paciente que manifiesta compromiso de la 
gerencia y los colaboradores con el programa y el cumplimiento de las directrices establecidas 
en las guías de buenas prácticas de seguridad del paciente y se evalúan a través de rondas de 
seguridad que consisten en la asistencia de un grupo a un servicio específico con la finalidad de 
realizar observaciones frente al cumplimiento de barreras de seguridad de acuerdo a lo 
dispuesto en las guías de práctica segura de la institución. La metodología propuesta en la 
literatura es que sin previo aviso, se asista a una determinada área y se apliquen instrumentos 
que han sido validados con los respectivos líderes de procesos y se ajustan de manera dinámica 
de acuerdo a las necesidades institucionales, ajustes y actualización de guías de práctica segura 
y normativa que apliquen. 
 

Semaforización 

Clasificación Porcentaje de cumplimiento Acción 

Rojo 0 a 60% Plan de mejora 

Amarillo 61 a 89% Riesgo 

Verde 90 a 100% Cumplimiento de meta 

 

SERVICIO SEGURO SERVICIOS CON 
CUMPLIMIENTO DE META  

SERVICIOS QUE NO 
CUMPLEN META - RIESGO 

 
1° Lugar 

ESP. QUIRÚRGICAS 
ORTOPEDIA 
 

2° Lugar2° 
Ginecología 
 

3° Lugar 
Cuidado Básico Neonatal 
 

 

Medicina Interna 
Cirugía General 
Sala de Partos 
Quimioterapia 

Imágenes Diagnósticas 
Laboratorio Clínico 

Central Esterilización 
Esp. Quinto Piso 

Esp. Cuarto Piso UC 
Urgencias 

Hemodiálisis 
Cuidado Intermedio 

Consultorios Ginecología 
Rehabilitación 

UCIA 
UCIA 
UCIN 

Consulta Externa 
Consultorios Urgencias 
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