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INTRODUCCION

El Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E. HUDN, para la presente vigencia
elaboré el Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, un instrumento preventivo
para el control de la gestion institucional que busca prevenir la corrupcion, la opacidad y
fraude, estableciendo los parametros y el soporte normativo propio con lineamientos dados
por las entidades rectoras de las diferentes politicas.

Posteriormente, con la Ley No. 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 31, establece los programas de transparencia y ética en el
sector publico y modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual queda asi:

"Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad."

En ese sentido, se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC".

Teniendo en cuenta lo anterior, las entidades Empresariales se ven obligadas a implementar
cada 4 ainos un programa de transparencia y ética empresarial, que asegure la transparencia
y la ética en su gestion, con un enfoque preventivo para combatir la corrupcion el cual
contara con seguimiento periodico.

Por tal motivo, el Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E. realizard una
transicion del P!an Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) al Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE.

Asi mismo, el Documento Técnico de Programa de Transparencia y Etica Empresarial del
Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E., define este Programa como el
“conjunto de acciones o iniciativas enfocadas a la transparencia y auto regulacién como
principal medida de autocontrol de riesgos de soborno, corrupcion, opacidad y fraude (COF),
la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcion, desde el marco institucional y legal en el
que se inscriben las entidades Empresariales, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad
en la prevencion, deteccion y sancion de actos asociados a la corrupcion”.

Bajo este contexto, el Hospital Universitario Departamental de Nar_iﬁo E.S.E. para la vigencia
2025 - 2028, acoge el nombre de Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE al
antes denominado Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC.

La Entidad se propone retos y desafios reiterando su compromiso con la transparencia, la
ética y la integridad, formulando y consolidando el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE para la presente vigencia, el cual le permite trazarse un objetivo claro:
promover la cultura de legalidad y aumentar la confianza de la ciudadania, frente a la gestion
Empresarial de la Entidad.
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En este sentido, durante este ano 2025, se continuara trabajando en mejorar y fortalecer los
mecanismos para la transparencia, el acceso a la informacién Empresarial y la participacion
ciudadana, en pro de la lucha contra la corrupcion.

El codigo de ética y buen gobierno, la politica de riesgos y el codigo de integridad seran los
documentos base para el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial -
PTEE, alli se establecen unos lineamientos esenciales que benefician la interaccion dentro y
fuera de la institucion, es el marco de referencia para un comportamiento ético en el Hospital
Universitario Departamental de Narino E.S.E., delimita las responsabilidades, deberes y
derechos de todos los colaboradores, no es un documento impositivo, sino una guia y modelo
de actuacion. Asi mismo, da los lineamientos de actuacion como, por ejemplo, el manejo con
los grupos de interés, las buenas relaciones entre las partes interesadas, que favorezca el
bienestar integral y promueva un ambiente ético y transparente.
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1. MARCO ESTRATEGICO

El Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E., es una institucion acreditada del
tercer nivel de complejidad, seglin el registro especial de prestadores de servicios de salud, el
HUDN se encuentra clasificado como una institucion de mediana y alta complejidad ubicada
en la Subregion Centro, pertenece a la red de servicios del Departamento de Nariio y es
centro de referencia de Narino, norte del Putumayo y sur del Cauca (Instituto Departamental
de Salud de Narino, 2013).

El Modelo de atencion institucional se encuentra centrado en el usuario y sus familias, desde
la articulacion con el cuidado pre-hospitalario hasta la ubicacion del paciente con cuidados
en casa, de tal forma que se aseguren los atributos de la atencion de acuerdo con el
cumplimiento de los estandares de calidad. Dentro de este modelo, los stakeholders o partes
interesadas que de alguna manera tienen relacion directa o indirecta con el hospital son:
entes de control, medios de comunicacion, cliente externo, sindicatos, competencia,
universidades y centros educativos, comunidad, entidades financieras, cliente interno,
donantes, proveedores; lo anterior articulado con los 7 ejes de acreditacion, favoreciendo la
atencion bridada a los usuarios, con calidad, eficiencia, eficacia y efectividad siempre
enmarcada en el ciclo PHVA, contemplando la atencién al usuario como un eje transversal a
todos los procesos misionales y ho misionales evidenciada en la responsabilidad que tienen
todos los colaboradores en brindar respuesta a las necesidades y expectativas de los
usuarios, sus familias.

Por otra parte, se ejecuta el Sistema Integrado de Gestion HSEQ, que lo conforman:
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Gestion Ambiental (GA) y el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud (SOGCS). Lo que garantiza estandares internacionales de
calidad. De la misma forma, el modelo de atencion de la organizacion esta alineado al
direccionamiento estratégico el cual se construye con la participacion de los lideres de
procesos y toma como herramienta los diferentes canales de comunicacion con el usuario
para garantizar su participacion como son, el conocimiento de deberes y derechos,
publicacion del portafolio de servicios, establecimiento de canales de comunicacion,
aplicacion de encuestas de satisfaccion, mecanismos de formalizacion de quejas, reclamos y
sugerencias, deteccion y reporte de eventos adversos, entre otras; para de esta forma alinear
el modelo a los objetivos y subprocesos asistenciales que se desplieguen en cadena hacia
cada una de las areas asistenciales que tienen objetivos operativos enfocados a cumplir con
los atributos de calidad entre ellos la seguridad del paciente, la gestion del riesgo y la
humanizacion, los cuales se evallian a través del cumplimiento de los diferentes indicadores
contenidos en el plan operativo anual y que se revisan periodicamente a través de las
reuniones de grupos primarios para asegurar la interiorizaciéon y ejecuciéon correcta de los

procesos.
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(Fuente: https://www.hosdenar.gov.co/images/correos2023/STAKEHOLDERS-HUDN-05092023.pdf)

1.1 MISION Quienes Somos

Brindar servicios de salud de mediana y alta complejidad, con estandares de alta calidad,
capacidad resolutiva y eficiencia. Comprometidos con la excelencia, la humanizacioén, la
vocacion académica y la investigacion clinica, mejorando la atencion y la calidad de vida de
nuestros usuarios y sus familias.

1.2 VISION Que Hacemos

Lideres en la atencién integral y humanizada con enfoque diferencial y territorial, acreditados
con excelencia, financieramente sostenibles, promoviendo la equidad, la innovacion de los
servicios y la vocacion académica, con talento humano idéneo, mejorando la experiencia y la
calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias en el sur occidente colombiano.
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1.3. INTEGRIDAD (VALORES)
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* ActUosiempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparenciay rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

*Reconozco, valoroy trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudesy defectos, sinimportarsu labor, su procedencia,
titulos o cualquier ofra condicion.

*Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprendery resolverlas
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

*Cumplo conlos deberes, funciones y responsabilidades asignadas
ami cargo dela mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destrezay eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

* ActUo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

* Actuo conrespeto profundo y autentico porla dignidad humana,
donde prevalecenlosintereses, inquietudes y valores de las
personds.
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2. Marco Legal del PTEE (Antes PAAC)

Constitucion Politica de 1991: Articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion;
23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270.

Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Empresarial”.

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo piiblico, la carrera
administrativa, Gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios plblicos”.

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 del 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion Empresarial”.

Decreto Nacional 019 de 2012: “Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Empresarial”.

Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

Decreto 1450 de 2012: “Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012".

Decreto 2641 del 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011".

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Empresarial Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Empresarial”.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".
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I?ecreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Empresarial, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

Decreto 2106 de 2019: “Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
Empresarial”.

Ley 2195 de 2022: “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1122 de 2024: “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el a[ticulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas
de Transparencia y Etica Publica”

Circular Externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud en la que se dan las instrucciones generales relativas al
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF)

Circular Externa 2022151000000053-5 del 05-08-2022: Expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, la cual fija los “lineamientos respecto al programa de transparencia y
ética empresarial, modificaciones a las circulares externas 007 de 2017 y 003 de 2018 en lo
relativo a la implementacion de mejores practicas organizacionales - codigo de conducta y
de buen gobierno” y 20211700000005-5 de 2022 se Disena y Desarrolla el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial- PTEE.

Es asi como, con fundamento en la normatividad anterior, El Hospital Universitario
Departamental ge Narino HUDN, involucra ocho (8) componentes en el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE.
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3. Objetivo

Implementar un programa encaminado a fomentar la transparencia en la gestion del
Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E., que permitan la identificacion, el
seguimiento, el control y monitoreo oportuno de los riesgos de corrupcion. Detectar y corregir
actividades, transacciones u operaciones relacionadas con actos de Corrupcion, Opacidad,
Fraude, Soborno, o, aquellas que tengan la potencialidad de convertirse en practicas
indebidas o fraudulentas, y las actuaciones que vayan en contravia de la transparencia y ética
empresarial.

En esencia busca promover la transparencia, la ética y la integridad en todas las actividades y
operaciones de la entidad, asegurando el cumplimiento normativo y regulaciones
correspondientes, asi como la prevencion de los riesgos asociados a practicas indebidas o
fraudulentas, que orienten una funcion administrativa eficiente, integra y transparente de los
funcionarios del Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E.

4. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE del Hospital Universitario
Departamental de Narino E.S.E., inicia con la construccion de la estrategia de lucha contra la
corrupcion para la vigencia, continiia con su implementacion y el seguimiento semestral para
tal fin y finaliza con la evaluacion de este, comprometiendo en sus diferentes etapas a todos
los funcionarios, contratistas y grupos de interés de la entidad, las cuales deben estar
enmarcadas dentro de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, los compromisos
establecidos en las politicas de buen gobierno y lo estipulado en el presente programa en el
HUDN.

4.1 Glosario

Administracion de riesgos: Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia la
administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Canal anticorrupcion: Herramienta disefiada para prevenir y detectar eventos de fraude,
opacidad o corrupciéon, ademas de monitorear oportunamente las irregularidades que
involucren a colaboradores, proveedores, clientes y terceros.

Cliente y/o contraparte: Es toda persona natural o juridica con quien la Entidad formaliza una
relacion contractual o legal, sea empleado, contratista, proveedor (bienes y servicios),
suministro de medicamentos e insumos, contratos de red de prestadores, compradores y/o
cualquier figura contractual que suponga inyeccion efectiva de recursos, o los afiliados a los
planes voluntarios de salud.

Cibercrimen: Actividades ilicitas que se llevan a cabo para robar, alterar, manipular, enajenar
o destruir informacion o activos (como dinero, valores o bienes desmaterializados) de
compaiiias, valiéndose de herramientas informaticas y tecnolégicas.

Cohecho: Delito que comete un particular, que ofrece a un funcionario publico o persona que
participa en el ejercicio de la funcion publica dadiva, retribucion o beneficio de cualquier
clase para si o para un tercero, para que ejecute una accion contraria a sus obligaciones, o
que omita o dilate el ejercicio de sus funciones a un tercero en procesos de contratacion
plblica.
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Concusion: Accion realizada por un funcionario plblico en abuso de su cargo, para inducir a
otra persona a dar o prometer a él mismo o a una tercera persona, el pago de dinero u otra
utilidad indebida.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona (funcionario, contratista o
tercero vinculado al sector salud), debido a su actividad se enfrenta a distintas situaciones
frente a las cuales podria tener intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede ser
privilegiado en atenciéon a sus obligaciones legales o contractuales.

Corrupcion piblica: Cuando en el acto de Corrupcién intervienen funcionarios publicos y/o la
accion reprochable recaiga sobre recursos publicos.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante la entidad de una conducta posiblemente
irregular, indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Estafa: Es un delito contra el patrimonio econémico, donde una persona denominada
estafador, genera una puesta en escena y se aprovecha de la buena voluntad para presentar
negocios inexistentes y obtener alglin beneficio como sumas de dinero.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engano, ocultacion o violacion de
confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica, perpetrado
por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad, con el fin de apropiarse de
dinero, bienes o servicios.

Fraude externo: Se define como los actos realizados por una persona externa a la entidad,
que buscan defraudar, apropiarse indebidamente de activos de la misma o incumplir normas
o leyes.

Fraude interno: Se define como todos aquellos actos que de forma intencional buscan la
apropiacion indebida de activos o busca causar las pérdidas que se ocasionan por actos
cometidos con la intencion de defraudar, malversar los activos o la propiedad de la entidad.
Estos actos son realizados por al menos un empleado o administrador de la Entidad.

Hurto: Delito consistente en tomar con animo de lucro cosas muebles ajenas contra la
voluntad de su dueno, con el propésito de obtener provecho para si o para otro.

Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a
bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del
Codigo Penal.

Peculado: Conducta en la que incurren los servidores publicos cuando se apropian o usan
indebidamente de los bienes del Estado en provecho suyo o de un tercero y cuando dan o
permiten una aplicacion diferente a la prevista en la Constitucion o en las leyes a tales
bienes, a las empresas o instituciones en que se tenga parte, a los fondos parafiscales y a los
bienes de particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén
o conh ocasion de sus funciones.
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Personas Expuestas Publicamente (PEP): Son personas nacionales o extranjeras que por
razén de su cargo manejan o han manejado recursos plblicos, o tienen poder de disposicion
sobre estos 0 gozan o gozaron de reconocimiento publico.

Soborno: Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para conseguir un favor o un
beneficio personal, o para que no cumpla con una determinada obligacion o control.

Soborno transnacional: El que dé u ofrezca a un servidor piblico extranjero, en provecho de
este o de un tercero, directa o indirectamente, cualquier dinero, objeto de valor pecuniario u
otra utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el
ejercicio de sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional.

Trafico de influencias: Utilizacion indebida, en provecho propio o de un tercero, de influencias
derivadas del ejercicio del cargo publico o de la funcion publica, con el fin de obtener
cualquier beneficio de parte de servidor plblico en asunto que éste se encuentre conociendo
o haya de conocer. Incluye el ejercicio indebido de influencias por parte de un particular sobre
un servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de conocer, con el fin
de obtener cualquier beneficio economico.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente piblico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinonimo de “publicos internos y externos”, o
“clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que
se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Politica de Operacién: Es la que establece las guias de accion de la entidad para los
componentes de un determinado eje estratégico y para la relacion de la entidad con cada
grupo de interés en el campo de accion del respectivo eje estratégico.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos
con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual la
persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
plblicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se han

convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.
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Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco dela dignidad humana. Los valores éticos se refieren a
formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.
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5. RESPONSABILIDADES

Con el objetivo de garantizar un correcto funcionamiento del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E., los érganos de
administracion, direccion y control de la entidad, asi como todos los colaboradores, tendran
la responsabilidad de cumplir cabalmente con las Politicas y Lineamientos referidos en el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, a su vez, tendran las siguientes
responsabilidades a cargo:

5.1 DE LA JUNTA DIRECTIVA:

a. Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con la prevencion y
deteccion del riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude y soborno, asi como de cualquier otra
practica corrupta, de forma tal que la entidad pueda llevar a cabo sus actividades de manera
ética, transparente y honesta, con fundamento en las recomendaciones del Oficial de
Cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucion del SICOF.

b. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del Oficial de
cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucion del SICOF y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

c. Adoptar y aprobar el PTEE y sus actualizaciones.

d. Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de Corrupcion, Opacidad y Fraude de la
entidad.

e. Pronunciarse sobre la evaluacion periodica del PTEE, que realicen los 6rganos de control.

f. Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento, de forma
efectiva y eficiente.

g. Pronunciarse respecto a cada uno de los puntos que contengan los informes periddicos
que presente el Oficial de Cumplimiento o persona encargada por la entidad para la
ejecucion del PTEE.

h. Determinar las acciones pertinentes contra cualquier empleado o colaborador, cuando
quien quiera infrinjan lo previsto en el PTEE.

i. Adoptar y aprobar las politicas y medidas del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE, encaminadas a implementar acciones para el fortalecimiento continuo
de una cultura ética, transparente, de lucha contra la corrupcion, opacidad, fraude, una
gestion anti soborno.

j. Delegar el administrador del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, en calidad de
oficial de cumplimiento, definiendo su perfil, incompatibilidades e inhabilidades y las
funciones especificas que se le asighen a la persona que tenga dicha responsabilidad,
adicionales a las establecidas en otras medidas o normas, aprobar los cambios cuando
consideren necesarios.
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k. Recibir y evaluar por lo menos una vez al ano, informe de gestion del PTEE. Informes que
deben contener resultados de la gestion del PTEE, asi como, la respectiva evaluacion y
analisis sobre la eficiencia y efectividad del Programa, y, de ser el caso, proponer las mejoras
respectivas.

5.2 DEL GERENTE

a. Presentar a la Junta Directiva, para aprobacion, la propuesta del PTEE, previa evaluacion
del documento elaborado por el Oficial de Cumplimiento del PTEE.

b. Presentar para aprobacion por la Junta Directiva las Politicas y medidas propuestas por el
Oficial de Cumplimiento y Administrador del PTEE, encaminadas a implementar acciones
para el fortalecimiento continuo de una cultura ética, transparente, de lucha contra la
corrupcion, opacidad, fraude, una gestion anti soborno.

c. Establecer la estrategia de comunicacion para garantizar la divulgacion del PTEE entre los
directivos, empleados, agremiados, contratistas y la ciudadania en general. La estrategia
contara como minimo con los siguientes elementos:

- La divulgacion tanto en el ambito interno y externo del compromiso relacionado con la
prevencion de cualquier practica corrupta.

- La puesta en marcha de mecanismos adecuados para comunicar a la Junta Directiva, Alta
direccion, Asesores y empleados, de manera clara y simple, los beneficios del PTEE, asi como
las consecuencias de infringirlo.

d. Velar por el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial y prevencion
del riesgo de Corrupcién, Opacidad, Fraude y Soborno a todos los niveles del HUDN, asi como
de cualquier otra practica corrupta de forma tal que la entidad pueda llevar a cabo sus
actividades de manera ética, transparente y honesta.

e. Contar con recursos dentro del presupuesto, que soporten las actividades de prevencion
del riesgo de corrupcion, opacidad, fraude y soborno en la HUDN.

f. Incluir el PTEE como parte integral del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos de la HUDN

g. Definir e implementar la estructura organizativa que permita desarrollar el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de la ESE HUDN.

h. Garantizar la debida aplicacion de la politica COF, establecida por la entidad.
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5.3 DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

ACREDITACION
ENSALUD

a. Presentar con el representante legal, para aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta
del PTEE.

b. Presentar, por lo menos una vez al ano, informes de la gestion del PTEE a la junta directiva,
previa presentacion y sustentacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeio.

c. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Gestion de Riesgo institucional
adoptadas por la Junta Directiva.

d. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE

e. Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura, acerca de presuntos incumplimientos del PTEE y
posibles actividades sospechosas relacionadas con COF y Soborno.

f. Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a denunciantes que la entidad
haya establecido.

g. Coordinar el‘desarrollo de programas internos de capacitacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

h. Estructurar y presentar a la gerencia para su aprobacion, la estrategia de comunicacién
para garantizar la divulgacion del PTEE entre los directivos, empleados, agremiados,
contratistas y la ciudadania en general, garantizando que contenga minimo los siguientes
elementos:

- La divulgacién en el ambito interno y externo del compromiso relacionado con la prevencion
de cualquier practica corrupta.

- La puesta en marcha de mecanismos adecuados para comunicar a los usuarios,
colaboradores y ciudadania en general, de manera clara y simple, los beneficios del PTEE, asi
como las consecuencias de infringirlo.

i.Realizar el monitoreo del cumplimiento del PTEE como minimo una vez al aio.

j. Como administrador del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, recibir y atender
los requerimientos de las diferentes autoridades u organismos de inspeccion, vigilancia y
control, respecto a las auditorias o inspeccion que realicen al Programa de Transparencia y
Etica Empresarial.

k. Establecer mecanismos para la recepcion de denuncias (lineas telefénicas, buzones
especiales en el sitio web, entre otros) que faciliten, a quienes detecten eventuales
irregularidades, ponerlas en conocimiento de los 6rganos competentes de la entidad.

I. Informar al maximo 6rgano social u 6rgano equivalente sobre el no cumplimiento de la
obligacion de los administradores de suministrar la informacion requerida para la realizacion
de sus funciones.
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5.4 DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO -CIGD

a. Evaluar el cumplimiento del PTEE, dirigido a la prevencion del riesgo de Corrupcion
Opacidad, Fraude y Soborno en los colaboradores, asi como de cualquier otra practica
corrupta, de forma tal que la entidad pueda llevar a cabo sus actividades de manera ética,
transparente y honesta.

b. Participar activamente de la revision de informes, a presentar a la Junta Directiva,
presentar las observaciones y recomendaciones que considere pertinentes, en lo
concerniente al PTEE.

5.5 DE CONTROL INTERNO

a. Incluir y ejecutar en el plan de auditoria de control interno, la evaluacion perioédica de la
efectividad y cumplimiento de todas y cada una de politicas y medidas encaminadas a
implementar acciones para el fortalecimiento continuo de una cultura ética, transparente, de
lucha contra la corrupcion, opacidad, fraude, una gestion anti soborno.

b. Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria Interna, o
quien ejerza el control interno, ésta debe evaluar periodicamente la efectividad y
cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los elementos del PTEE

c. Determinar las deficiencias del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE y sus
posibles soluciones e informar los resultados de la evaluacion a la Gerencia y a el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del HUDN.

5.6 DEL REVISOR FISCAL

a. Sin perjuicio de las funciones asighadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste debe
elaborar un reporte al cierre de cada ejercicio contable, en el que informe acerca de las
conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el PTEE. A su vez, debe poner en conocimiento del Representante Legal los
incumplimientos del PTEE, sin perjuicio de la obligacion de informar sobre ellos a la Junta
Directiva u organo que haga sus veces, conjuntamente con el informe del Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos, o a las instancias que considere necesarias, siguiendo lo establecido
en el documento de Adopcion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgo para el Hospital
Universitario Departamental de Narino E.S.E.

b. Cumplir con el articulo 7 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion) respecto a la
responsabilidad de denunciar o poner en conocimiento de las autoridades competentes
cualquier acto de corrupcion que conozca en desarrollo de sus funciones, dentro de los seis
(6) meses siguientes a que haya conocido el hecho o tuviera la obligacion legal de conocerlo.
El Articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que adiciona el numeral 5 del articulo 26 de la Ley 43
de 1.990, impone a los revisores fiscales la obligacion de denunciar ante las autoridades
penales, disciplinarias y administrativas la presunta realizacion de delitos que detecte en
ejercicio de su cargo, a pesar del secreto profesional.
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6. Construccion del PTEE

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial fue creado mediante el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, cuyo contenido modifico articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba
el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano. En este marco, los Programas de
Transparencia y Etica Empresarial son formulados para promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de la mision de la Entidad.

Se elabor6é también la matriz de riesgos de corrupcion, como documento que hace parte
integral de la estructura del Programa bajo los lineamientos, orientaciones y guias para la
administracion de riesgos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y acogidos por la Entidad en la Politica de Administracion de Riesgos.

Teniendo en cuenta los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, mencionada en la introduccion de este documento.

7. Componentes del Plan de Transparencia Y Etica Empresarial del Hospital Universitario
Departamental de Narifho

En respuesta a la promulgacion de la Ley No. 2195 de 2022, que obliga a todas las entidades
Empresariales a implementar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E. ha ajustado su enfoque para alinearse
con los nuevos requerimientos normativos. Por tanto, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2024 se integra ahora dentro del marco del PTEE,
manteniendo los componentes clave de Gestion del Riesgo de Corrupcion, Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano y Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Ademas, se han incorporado nuevos componentes, incluyendo Medidas de debida diligencia,
que consisten en acciones y procedimientos para el cumplimiento de la ley, y redes
interinstitucionales, enfocadas en la colaboracion con otras entidades para fortalecer la
transparencia y la ética Empresarial.

Dando cumplimiento a lo establecido en el marco regulatorio de la Circular Externa
2022151000000053-5, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, que establece
los “Lineamientos sobre el Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE” y el
articulo 31 de la ley 2195 de 2022, “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”; el
PTEE del Hospital Universitario Departamental de Narifo E.S.E., tendra los siguientes
componentes para su ejecucion:

1. Gestion Institucional de riesgos de corrupcion, opacidad fraude y soborno.
2. Redes Institucionales y Canales de Denuncia

3. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

4. Transparencia y acceso a la informacion

5. Integridad (Codigo de Etica)

6. Gestion de Conflicto de Intereses
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7. Socializacion y Divulgacion del PTEE
8. Monitoreo y Seguimiento del PTEE

7.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Gestion del Riesgo de Corrupcion es el instrumento que le permite al Hospital Universitario
Departamental de Narino E.S.E. identificar, analizar, gestionar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion que se pueden focalizar tanto interna como externamente.

Para el desarrollo de este Componente, el equipo de trabajo de los diferentes procesos del
Hospital identificaron sus riesgos desde el analisis de su contexto estratégico, la evaluacion
de causas y sus consecuencias, la descripcion y valoracion de los controles y la
determinacion de politicas de manejo para prevenir su ocurrencia y posible materializacion,
asi como un plan de accién con una periodicidad establecida y los responsables;
seguidamente la Oficina Asesora de Planeacion consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
donde se incluyeron también los asociados a opacidad, fraude y soborno. Producto de esta
etapa los lideres de los procesos junto con su equipo realizaran el respectivo monitoreo y
evaluacion en el tiempo senalado.

Los subcomponentes que lo conforman son: Politica de administracion de riesgos,
construccion del mapa de riesgos de corrupcion, socializacion, monitoreo, revision y

seguimiento.
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
MEDIO DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE FECHA
1. Politica de Realizar revision, ajuste Politica
Administracion de ) p rajustey . Oficina Asesora
. 1.14.1 | divulgacion de la politica actualizada y . Marzo
Riesgos de > p . de Planeacion
iy de gestion del riesgo divulgada
Corrupcién
2. Construccion Actualizar la matriz de Matriz de Riesgos
. P SICOF o
del Mapa de riesgos de corrupcion, . Oficina Asesora
. 121 - actualizada con . Marzo
Riesgos de opacidad y fraude (COF) seguimiento y de Planeacion
Corrupcion para todos los procesos divulgado
Publicar en la pagina web
de HUDN las
actualizaciones
3. Consulta y realizadas a la matriz de | Matriz de riesgos | Oficina Asesora .
. ‘2 131 . i . . Abril
divulgacion riesgos de corrupcion, publicada de Planeacion
opacidad y fraude, para
informacion de las partes
interesadas.

©

icontec

@

icontec

@hudnarino1074 @Hosdenar @Hosdenar @Hosdenar

icontec

| 150 45001 |

‘ 1SO 14001
\ \

I 1SO 9001

\,

SC-CER448531 SA-CER448535 0S-CER448536




Calle 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifo
Conmutador: 7333400

E-mail: hudn@hosdenar.gov.co
www.hosdenar.gov.co

%

HOSPITAL

ACREDITACION

UNIVERSITARIO  ESSSSwn
Divulgar el mapa de
riesgos de corrupcion a . -
g p Matriz de Oficina Asesora .
1.3.2 | todos los colaboradores a | . . . Abril
P P riesgos divulgada | de Planeacion
través de los lideres de
procesos y subprocesos
.. Lideres de
Rendir informe de proceso
Monitoreo y reporte de los p
. P (tesoreria,
1.4.1| riesgos de corrupcion, Informe mensual | ., Mensual
. juridica, talento
opacidad y fraude, al
e . humano,
oficial de cumplimiento 2
planeacion)
Elaborar acciones de
4. Monitoreo o mejora inmediatas en
revisién caso de que se Alta Direccion
encuentren reportes
sospechosos en las listas Acciones de Lideres de
OFAC y listas restrictivas mejora roceso -
14.2 Y ! . 10 p b Diciembre
e informar a la alta inmediatas (tesoreria,
direccion para la toma de cumplido juridica, talento
decisiones inmediata. humano,
planeacion)
Procedimiento incluir en
el PTEE
Realizar revision y
seguimiento al
cumplimiento de
controles, acciones
establecidos en la
matriz de riesgos COF y
reportar la -
matefializacién informe y acta de Oficina Contrgl
5. Seguimiento |1.5.1 Y =t Interno de Diciembre
presentar en comité comité L
; Gestion
coordinador de control
interno
(Asesoria de planeacion
en formulacion de planes
de mejora y seguimiento
al cumplimiento a cargo
de control interno)
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7.2 Redes Institucionales y Canales de Denuncia

El Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E., como parte de su compromiso en la
prevencion y denuncias de actos de corrupcion, opacidad, soborno y fraude tiene a
disposicion canales confidenciales para que la ciudadania denuncie desde su casa, sin
necesidad de desplazarse a ningiin lugar, posibles hechos de corrupcion que se puedan
presentar por presuntos malos manejos en la contratacion, cobros indebidos, esquemas de
cartelizacion de los recursos o cualquier irregularidad u acto contrario a los lineamientos
éticos del Hospital, como también diferentes anomalias en los procesos de atencion,
administrativos y todos los que hacen parte del desarrollo institucional.

Las situaciones propias de la denuncia seran motivo de investigacion cuando vayan en contra
de los principios, deberes y valores relacionados con la ética corporativa que deben ser
observados por los colaboradores del Hospital Universitario Departamental de Narino o por
las personas que presten servicios para la misma.

®'Gov.Cco

XY HosPITAL
D& onversirario

Inido | Quienes Samos + | Naticlasy Eventos + | Contrat ncia y Acceso & ba Informacion Miblica | Particips

Ao

o DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

®'Gov.co

DENUNCIA,
NOSOTROS ACTUAMOS

El Hospital Universitario
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B httg apps. hosdenar.gov.co/pars 2020, E %

alde Marino ESE > Sistema de peti queias, oz, ¥ del HUDN

Bienvenido al sistema de PQRSF del HUDN

Saludo

Apreclado cludadano, por medio del sistema de PQRSF, usted podra presentar quejas r reclamos, 5 v consultar
las mismas, por |0 que requerimos tenga en cuenta los siguientes puntos antes de registrarla;

Peti
forn

: Son las actuaciones, solicitudes o requerimientos que hace por primera vez los grupos de interes externos de la entidad y los cuales son dirigidos de
petuosa al Hospital Universitar

proposite de requerir su intervencion al respecte

io Departamental de Narifio ESE o a un Colaborador Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE con el

Queija : Es la manifestacion de inconformidad de un ciudadano en torno a un servicio publico prestado por un funcionario de la entidad.
Reclamo: Es una manlifestacién de Inconformidad de un cludadano en torno a un serviclo piblico prestado por la entidad.
Sugerencia: Es un consejo o propuesta que formula un cludadano en torno a un servicio pablice prestado por |a entidad

Fellcitacién: Manifestacion que utiliza el Cludadano para expresar su satisfaccién frente a los servicios del Hospltal Universitario Departamental de Narifio ESE.

sowered by Help Desk Software HESK, in partnership wi

COMPONENTE 2: REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA

MEDIO DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION

RESPONSABLE FECHA

Implementar formulario
de denuncia de actos de
corrupcion, opacidad y

fraude, en la pagina web Herramienta

211 del Hospital, y publicada en la
redireccionar las pagina web

respuestas al correo de
control interno de

(-:‘.estlon dfe‘la Abril
informacion
1. Disposicion
canales COF

gestion.
Promocionar
herramienta para las Herramienta
denuncias de actos de socializada a L
212 2 . Comunicaciones | Permanente
corrupcion, opacidad y partes
fraude a las partes interesadas

interesadas del HUDN
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Realizar seguimiento a
los reportes en la
plataforma tecnologia
portal de denuncias -
canal de comunicacion
para novedades frente a
situaciones en donde se

detecten eventuales Reporte de Oficina Control
213 irregularidades, novedades de Interno de Permanente
incumplimientos corrupcion Gestion

normativos, actividades
sospechosas, evidencias
y demas que puedan
tener relacion con
eventos de Corrupcion,
Opacidad, Fraude o
Soborno.
Rendir informes de
manera trimestral de
PQRSF, satisfaccion al
usuario (semestral y
anual) y vulneracion de
2.2.1| derechos a: Comité de
ética, Oficina de Control
Interno, Oficina Asesora
de Planeacién y Oficina
Gestion de la
Informacion.

2. Informes
PQRSF

Informe Atencion al

. . Trimestral
trimestral usuario
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7.3 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados, que tiene la finalidad de
disponer informacion relacionada con los planes, programas, proyectos, logros y resultados
institucionales y demas temas de interés publico (Ley 1757 de 2015 art, 48). Dicho proceso
se convierte en una pieza fundamental para el fortalecimiento de la gestion Empresarial con
el propodsito de aumentar la confianza de la ciudadania ante los gobernantes.

Rendir cuentas, ademas de ser una obligacion constitucional que tienen las entidades y
servidores plblicos del nivel nacional y territorial, es un medio para avanzar en la lucha
contra la corrupcion; adoptando los principios de Buen Gobierno y democracia participativa,
ya que el desarrollo e implementacion de esta, genera transparencia en la gestion
administrativa, permitiendo, ademas, el acceso a los bienes y servicios y el control social.

Por lo anterior, y en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el HUDN, presenta la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, como un ejercicio de construccion de comunidad, orientado
fundamentalmente a mantener informado a nuestros usuarios y partes interesadas;
haciéndolos participes de las decisiones que se han tomado en la Entidad, dando cuenta de
aspectos que los afectan en su calidad y condiciones de vida.

En este sentido, se brindara informacién pertinente con los planes, programas, proyectos,
logros y resultados del HUDN, a través de diferentes espacios de interaccion, de tal forma,
que se visibilicen las acciones institucionales, se fomente la participacion, el control social y
se construya una relacién de doble via con actores sociales del Departamento.

Para el diseno y desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 -2028, se tendra
en cuenta las etapas o fases determinadas en el proceso de Rendicion de Cuentas
determinado por la Guia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y directrices
de la Supersalud (aprestamiento, diseno, preparacion, ejecucion y seguimiento y evaluacion).

Con el fin de encontrar nuevas formas de satisfacer las necesidades de los usuarios y partes
interesadas, se buscara nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracion. Es por
ello, que se trabajara de la mano con otras entidades que permiten incorporar perspectivas
externas para co-crear soluciones y conocimiento y hacer frente a los retos institucionales o
mejora de politicas, procesos, productos o servicios de la Entidad, de tal forma, que permita
generar un valor publico en los usuarios, fomentando la participacion ciudadana y el control
social.

Se desarrollara mediante reuniones con grupos de conocimiento, participacion en redes de
conocimiento con el propésito de propiciar espacios que fomenten el aprendizaje,
contribuyan a la prevencion de actos de corrupcion y se genere el intercambio de
experiencias.
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COMPONENTE 3: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
MEDIO DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE | FECHA
Realizar reunion para
comunicar la planeacion
de la rendicion de cuentas
de la vigencia 2024 en el
anol20_25, en Plan de trabajo
cumplimiento a la .
L . rendicion de -
311 normatividad aplicable ley cuentas Oficina Asesora Febrero
o 489 de 1998. (Esta . de Planeacion
P . . Registro de
programacion debe incluir - .
. asistencia
las partes interesadas a las
1. Metodologia de cuales va dirigida la
Rendicion de rendicion de cuentas, el
Cuentas medio a utilizar y la posible
fecha de ejecucion)
Recopilar toda la
informacion necesaria para
la estructuracion de la Informacion de
presentacion de la todas las areas -
. L . Oficina Asesora
3.1.2 audiencia publica de enviada por L. Febrero
L2 . de Planeacion
rendicion de cuentas segln correo
los plblicos de interés con electronico.
informacion claray
comprensible.
Estructurar informe y
presentacion definitiva de
rendicion de cuentas para
ser publicada en la pagina Informe Oficina Asesora
321 web institucional. (Como publicado. de Planeacion pebrero
minimo un mes antes del
acto publico de rendicion
de cuentas)
2. Informacion de . .
g Disenar y enviar las
Calidad y en Lo o
Lenguale invitaciones para la Invitaciones Oficina Asesora
J. 3.22 audiencia publica de disenadas y L Febrero
comprensible L L . de Planeacion
rendicion de cuentas a las enviadas
partes interesadas.
Publicar en la pagina web
de la Supersalud fecha y
323 lugar de la audiencia Invitacion Oficina Asesora Abril
- plblica de rendicion de publicada de Planeacion
cuentas. (Maximo hasta el
10 de abril)
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Realizar Audiencia Piblica Memorias de
de Rendicion de Cuentas | audiencia publica | Oficina Asesora
331 2 L2 Marzo
en fecha, lugar y hora de rendicion de de Planeacion
programada. cuentas
. Encuesta ..
Aplicar encuesta y evaluar . Oficina Control
3. Dialogo de 3.3.2| el proceso de rendicion de aplicada, Interno de Marzo
- Dialog ¢ : Istent tabuladay Gestis
qoble V|a’con la cuentas con los asistentes. analizada estion
ciudadania y sus
organizaciones Informe de
Estructurar informe y acta audiencia n .
L . Oficina Control
de audiencia publica de la publicada
ey Interno de
rendicion de cuentas, Gestion
333 publicar en pagina web acta de audiencia Abril
institucional conforme a plblica de .
. P . P Oficina Asesora
instruccion de la rendicion de s ~
.. Gestion Juridica
Supersalud. cuentas. oficina
juridica
Sensibilizar sobre la cultura
de rendicion de cuentas,
transparencia y Pieza
anticorrupcion a los grupos | comunicacional Oficina Asesora
341 . P P L2 Febrero
de interés a través de una cargada en la de Planeacion
pieza comunicacional web institucional.
cargada en la web
4, Incentivos para institucional.
motivar la cultura Reconocer la participacion
de la rendicion de en el evento piblico de
cuentas rendicion de cuentas de la Constancia o
empresa a través de una certificacion de
3.4.2 constancia o certificacion, | participacion en Oficina Asesora Marzo
"1 alas personas que envian | el evento piiblico de Planeacion
sus inquietudes o de rendicion de
preguntas antes del evento cuentas.
y a las que actiian como
asistentes del mismo
Despliegue, apropiacion y
publicacion de los
resultados de la evaluacion
. Acta-Informe de
a del proceso de rendicion de o
5. Evaluacion y . . . Rendicion de
. i cuentas al equipo directivo .
retroalimentacion B Cuentas Oficina Asesora .
P! 3.5.1| ylideres de proceso para . L2 Abril
a la gestion . publicada en la de Planeacion
e tomarlo como insumo en Pt
Institucional pagina web
los planes de SRR
. h institucional.
mejoramiento, el que se
realizara en la web
institucional.
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7.4 Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica

“Una de las caracteristicas de la informacion que generan o administran las entidades
Empresariales, es que es Empresarial por naturaleza, es decir que cualquier persona sin
distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual
puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las restricciones legales
establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucion Politica y en
distintas normas legales”.

Este componente tiene como propoasito fundamental hacer visible la informacion del accionar
de la administracion publica a la ciudadania, mediante la divulgacion, la respuesta oportuna,
adecuada, veraz, transparente y garantizando su acceso.

En este marco, el HUDN plantea actividades que le faciliten a la ciudadania ejercer control
social, conocer de primera mano la gestion adelantada, impulsar la transparencia en la
gestion Empresarial, ejercer y promover el buen gobierno, fomentar el gobierno abierto y la
participacion ciudadana.

A través de este componente se enmarcan las acciones para la implementacion de la Ley
1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), la cual tiene como
proposito fundamental regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

En el marco del principio de maxima publicidad, en el que seiala la Ley que toda informacion
en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es pliblica y no podra ser reservada
o limitada sino por disposicion constitucional o legal, el HUDN divulgara peridodicamente la
informacion sobre la gestion y resultados obtenidos y se dispondran las redes sociales para
mantener contacto y relacion permanente con nuestros usuarios.

Los subcomponentes que lo conforman son: lineamientos de transparencia activa y pasiva,
seguimiento y acceso a la informacion Empresarial, divulgacion de la politica de seguridad de
la informacion y de proteccion de datos personales, elaboracion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacioén, criterio diferencial de accesibilidad, conocimientos y criterios
sobre transparencia y acceso a la informacién publica, Monitoreo del Acceso a la Informacion
Publica y Anticorrupcion. En este sentido, el HUDN se compromete a mantener actualizada la
informacion publicada en la pagina web: www.hosdenar.gov.co y la intranet de la Entidad.

COMPONENTE 4: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MEDIO DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION

RESPONSABLE FECHA

Actualizar herramienta

. . en linea de busqueda Herramienta de
1. Lineamientos

de Transparencia | 4.1.1 de citas médicas busquefia. de citas Qestlon dfefla Julio 2025
] programadas para el médicas informacion
Activa e .
usuario final, que actualizada

permita ver el historial
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de citas médicas de los
usuarios y contribuya
al analisis y toma de
decisiones de
Gerencia.
Implementar
mecanismos de
isr?fgol::qd;?é?qe;ﬁ Herramienta de
. p estado de pago a Gestion de la Agosto
herramienta en linea . g
proveedores informacion 2025
de estado de pago de .
actualizada
factura a proveedores
y publicar en pagina
web
Implementar mejoras
en el canalde tv7
inforrg:::?étr)lr::;rjarios Canal Gestion de la
\ . implementado y Informacion Julio 2025
internos, articulados a . .
. funcional Comunicaciones
la estrategia
comunicacional
vigente
Realizar seguimiento a
op_ortumdades de Actas / informes Gestion de la .
mejora producto de . . e Julio 2025
L2 de seguimiento informacion
autoevaluacion de
matriz ITA
Implementar
412 nT§can|smos de Mecanismos de .
sancion a los procesos e Oficina Asesora 4
. sancion L Julio 2025
que incumplan con la . Juridica
L2 implementados
presentacion oportuna
de la informacion
Realizar
autoevaluacion de Autoevaluacion
alineacion a links de realizada Oficina Control
. p Agosto
Gobierno en Linea Interno de 2025
implementados en Oportunidades de Gestion
portal WEB mejora cerradas
institucional. (ITA)
Dar cumplimiento al Seguimiento al Gestién de la Diciembre
plan anual de Plan anual de . g
B L informacion 2025
comunicaciones Comunicaciones
Gestion de la
Realizar publicacion Informacion
oportuna de contratos
413 yel sc_egum“_l[ento asu Con_tratos Oflcma‘A_sesora Permanente
ejecucion en publicados Juridica
plataforma SECOP Il y
SIA observa Supervisores de
contratos
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Realizar seguimiento a -
L Oficina Control
publicacion oportuna Informes de
_— Interno de Permanente
de contratos en SECOP seguimiento Gestion
I1'Y SIA OBSERVA
Link de
Actualizar link de contratacion
contratacion por actualizado por Gestion de la
. . g . . g Permanente
vigencias en la pagina vigencias en la Informacion
web del Hospital pagina web del
Hospital
I e
. . HUNIRED
Realizar seguimiento a . .
L o (micrositios) .
la aplicacion del actualizados Lideres de
4.2.1 | principio de gratuidad micrositios Trimestral
iy .. permanentemente L
en gestion solicitud de Gestion de la
. . para consulta del - L2
informaciones . . informacion
cliente interno y
externo L
Comunicaciones
Respuesta a
PQRSD (dentro de
. . los términos Atencion al .
Realizar seguimiento a . Trimestral
b legales) oportuna, Usuario
la aplicacion de 4
P efectiva y
estandares del
contenido controlada
422 . y Respuesta
. . oportunidad de las L2
2. Lineamientos oportuna (dentro Gestion de la
. respuestas a las PR . o
de Transparencia - de los términos informacion
; solicitudes de acceso a .
Pasiva . P legales) a Trimestral
informacion publica o -
solicitudes y Oficina Asesora
préstamo de Juridica
documentos
Establecer e
implementar
lineamientos de
seguridad y
confidencialidad de la . .
. L2 Lineamientos L2
informacion basada en realizados Gestion de la
4.2.3 | la normatividad legal - ! Informacion Diciembre
. . socializados e .
vigente para gestionar | . Comunicaciones
f Pl implementados
la informacion interna
y externamente
(solicitudes de:
préstamo, copias,
descargas, etc.)
3. Elaboracion los Actualizar el inventario .
C . Inventario
Instrumentos de institucional de archivo . Todos los ..
na 43.1 . actualizado y Diciembre
Gestion de la central y archivo de procesos
A . T depurado
Informacion historia clinica
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bk i
Realizar seguimiento a
implementacion de . Oficina Control
informe de
43.2 plan de L Interno de Semestral
L seguimiento L2
comunicaciones Gestion
interna y externa
Realizar estudio de
caracterizacion de la
poblacu_)n atend!da por Estudio de N
el Hospital, que incluya R Oficina Asesora .
L caracterizacion L2 Junio 2025
poblacion con enfoque . de Planeacion
. . realizado
diferencial (grupos
étnicos, discapacidad,
LGTBIQ+, etc.)
Formular e
implementar
441 estrategia de
divulgacion de
informacion dirigida
espec_lglm(.ante a I.a Estrategia G d?,la Diciembre
poblacion diferencial . Informacion
. implementada g 2025
accesibles (Canal 7, Comunicaciones
links audibles en
pagina web, captura de
huella dactilar,
4, Criterio lenguaje de senas,
diferencial de videos, etc.)
accesibilidad Realizar seguimiento a
la aplicacion de
lineamientos de
accesibilidad a Ruta de acceso y
espacios fisicos para salida para
4.4.2 | poblacion en situacion personas en Apoyo Logistico | Junio 2025
de discapacidad situacion de
(Accesos a areas del discapacidad.
HUDN habilitados para
poblacién en situacion
de discapacidad)
Dar respuesta a las Informe de
solicitudes de las seguimiento a
autoridades de las solicitudes de
comunidades para publicacion de Gestion de la
4.4 3 | divulgar la informacion | informacion en . L Julio 2025
P . . . informacion
publica en diversos diferentes idiomas
idiomas y lenguas de y lenguas de los
los grupos étnicos y grupos étnicos y
culturales del pais culturales del pais.
5. Monitoreo del R.ezf\hzar informe de
solicitudes entregadas -
Acceso a la . . Todos los Diciembre
P 45.1| adependencias del Informe realizado
Informacion . procesos 2025
Pl HUDN E.S.E. por tipo de
Publica . .
informacion
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7.5 Integridad (Codigo de Etica)

Este componente estda encaminado a la apropiaciéon y promocion de valores y al
fortalecimiento de las conductas y actuaciones deseables por parte de los servidores y
contratistas del HUDN.

En este componente, “el codigo de Integridad es la herramienta mediante la cual se pretende
concientizar sobre un cambio cultural en cuanto a las percepciones que tienen los servidores
publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol al
servicio; también busca cambio en los habitos y comportamientos cotidianos de los
servidores en su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer integro,
eficiente y de calidad”. (DAFP, 2017)

En este sentido, el HUDN ha incluido acciones para el fortalecimiento de la cultura ética y de
integridad del talento humano, con el propésito de brindar el conocimiento basico que se
debe tener en cuenta para asumir comportamientos en la toma de decisiones, en los que
prevalezca el interés general por encima del interés particular.

Se desarrollaran estrategias y acciones que le permitan a la Entidad fortalecer su cultura
organizacional, orientada al servicio, la probidad, la transparencia y el rechazo a la
corrupcion, mediante la apropiacion de valores éticos y la generacion de un cambio
comportamental; todo ello reflejado en la prestacion de los servicios que ofrece y el aumento
de la confianza de los ciudadanos en la Entidad.

PRINCIPIOS ETICOS

El HUDN esta comprometido con una gestion publica efectiva sustentada en los siguientes

valores:
e Honestidad
e Respeto
e Compromiso
e Diligencia
e Justicia
e Humanismo.
COMPONENTE 5: INTEGRIDAD
MEDIO DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE FECHA
Personal
. Desplegar el Caodigo de sensibilizado
ek Des;_)llegye y Integridad y Buen con el cadigo de | Gestion Talento
capacitacion 511 . . . Permanente
Py Gobierno a las partes integridad Humano
Codigo de .
Integridad interesadas del HUDN (meta anual
80%)
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5.1.2,
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Ejecutar las actividades
establecidas en el
Codigo de Integridad y
Buen Gobierno de
acuerdo a los plazos
establecidos

Informe
trimestral

Gestion Talento
Humano

Abril 2025

Septiembre
2025

Enero 2026

5.1.3.

Realizar curso virtual al
personal de la Entidad,
referente a integridad
trasparencia y lucha
contra la corrupcion por
parte del Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica.

Curso Realizado
al 100% de
colaboradores y
contratistas
(25% de los
funcionarios
cada ano)

Gestion Talento
Humano

Diciembre
2025

5.1.4.

Realizar curso virtual
para gerentes plblicos
por parte del
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica al nivel
Directivo de la Entidad.

Curso Realizado
al 100% de los
directivos

Nivel Directivo y
Asesor

Junio 2025

Diciembre
2025

5.1.5.

Realizar jornadas de
capacitacion en materia
disciplinaria con el fin
de reducir la comision
de faltas disciplinarias
dentro de la Empresa

Jornadas de
capacitacion
cuatrimestral
(70%
colaboradores y
contratistas
capacitados
meta anual)

Gestion Talento
Humano

Mensual
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7.6 Gestion de Conflicto de Intereses

En Colombia, el concepto de conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44 del
Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) alli indica que este surge “cuando el interés
general propio de la funcién Empresarial entra en conflicto con el interés particular y directo
del servidor publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del
servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion Empresarial.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las
situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin
de que puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan
intereses ajenos al bien comlin.

El HUDN, promueve en los servidores publicos una cultura de integridad que permita
implementar practicas preventivas para evitar que el interés particular interfiera en la
realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad de esta y asi no incurrir en
actividades que atenten contra la transparencia y la moralidad administrativa y, puedan
constituirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias.

Con el propésito de ejercer una adecuada gestion preventiva de conflictos de interés, se
formularan acciones que incluyen capacitaciones y sensibilizaciones sobre conflicto de
interés, seguimientos a la presentacion de la declaracion anual de bienes y rentas y la
declaracion de conflictos de interés en todos los comités internos, entre otros.

COMPONENTE 6: CONFLICTO DE INTERESES

MEDIO DE

VERIFICACION | RESPONSABLE | FECHA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

Elaborar, estandarizar e
implementar el
procedimiento y formatos
de conflicto de intereses
que incluya: periodicidad
de aplicacion,
identificacion y reporte de

conflicto de intereses, Procedimientos y

6.1 Aplicacion . . formatos Oficina Asesora
tipos de conflictos de e
Instrumento . desplegados Juridica
. 6.1.1 | intereses, elementos para - MAYO
Conflicto de - . Oficina Asesora
configurar el conflicto de L
Intereses . P . Informe de de Planeacion
interés, conflicto de .
despliegue

intereses en funcion de
participacion de otras
actividades, caracteristicas
de conflicto de intereses,
materializacion de
conflicto de interés y
corrupcion, impedimento,
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procedimiento de
resolucion de
impedimento, informes,
etc.

Desplegar el codigo de
integridad y buen gobierno

6.1.2 del HUDN y el Codigo Gestion Humana JUNIO
" | procedimiento de conflicto desplegado Comunicaciones
de intereses a las partes
interesadas.

Real_lzar segmmlen_to alas Oficina Control

acciones establecidas en Informes de
6.1.3 o . Interno de Mensual

el procedimiento de seguimiento

conflicto de intereses gestion
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7.7 Socializacion y Divulgacion del PTEE

Este documento en version preliminar, junto con la Matriz componentes y actividades PTEE
2025 y la Matriz de los Riesgos de Corrupcion del HUDN, se publicaron en diferentes canales
del HUDN como en la pagina web, link de transparencia y redes sociales; alli se invité a
servidores, usuarios, partes interesadas y ciudadania en general a consultarlos y a participar
con observaciones, comentarios y opiniones en la construccion de este Programa hasta el 28
de febrero de 2025.

Asi mismo, y con el propoésito de contribuir al fortalecimiento y mejoramiento del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial 2025-2028, la Oficina de Control Interno realizara el
seguimiento a la formulacion y emitira su informe o recomendaciones.

Para el HUDN es muy importante contar con opiniones, aportes y recomendaciones en la
etapa de formulacion del programa y construir entre todas y todos estos documentos de gran
importancia y relevancia significativa para el HUDN, donde reafirmamos nuestro compromiso
con la transparencia y la lucha anticorrupcion favoreciendo y propiciando un ambiente de
integridad y ética de lo publico.

Una vez recibimos las observaciones y comentarios, procedimos a revisar la pertinencia de
estas para realizar los respectivos ajustes y efectuar la divulgacion de la version final de este

documento.
COMPONENTE 7: SOCIALIZACION Y DIVULGACION
MEDIO DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE | FECHA
Aprobar PTEE en Comité Instif:t?c::\ixl de | Marzo
7.1.1| Institucional de Gestiony PTEE Aprobado s
~ Gestion y 2025
Desempeno >
Desempeno
Adoptar y aprobar el PTEE Oficina Asesora
. PTEE Adoptado y L2 Marzo
7.1. Aprobacién, 7.1.2| porlos Mll;fmbtr.os de Junta aprobado de(l:lanea_clon 2025
Adopcién y irectiva erencia
Publicacion Desplegar el PTEE y Ia
matriz de riesgos de
corrupcion, opacidad y - Oficina Asesora .
743 fraude COF a partes PTEE zzﬁfa“jgdo de Planeacion 9(!;5”5
interesadas del HUDN y yp Comunicaciones
publicarlo en la pagina web
institucional.
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7.8 Monitoreo y Seguimiento del PTEE

En atencion a los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial”, el monitoreo de las
acciones propuestas en este documento sera realizado permanentemente por la Oficina
Asesora de Planeacion para dar cumplimiento a los seguimientos cuatrimestrales. Por ello,
se realizaran asesorias y retroalimentacion a fin de obtener alertas tempranas sobre el
cumplimiento de este.

El seguimiento del PTEE esta ligado al cumplimiento de los compromisos y actividades que
integran cada uno de los componentes. Es por ello, que la Oficina de Control Interno verificara
la ejecucion y avance del Programa dos veces al aio, con los siguientes cortes, asi: a. Primer
seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo, b. Segundo seguimiento: Con corte al 31
de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre. c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero. (Ley 1474 de
2011, Decreto 1081 de 2015)

En todos los casos, ej HUDN se compromete a darle un tratamiento estratégico al Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, mediante la puesta en marcha de cada una de las

acciones alli precisadas para su respectivo cumplimiento.

COMPONENTE 8: MONITOREO Y SEGUIMIENTO
MEDIO DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE FECHA
Realizar monitoreo al
cumplimiento de las -+
actividades establecidas Evidencias I
8.1.1. : Interno de Permanente
en los componentes del recopiladas Gestion
PTEE, por parte de cada
lider responsable
Realizar revision y
seguimiento al .. Abril
cumplimiento de Informe e confgg Agosto
8.1.2 . - Interno de i
actividades de los Seguimiento L2 Diciembre
. Gestion .
diferentes componentes Cuatrimestral
. del PTEE cada 4 meses
8.1. Monitoreo y Presentar informe de Acta de
seguimlento seguimiento al Comité . Oficina Control .
. Comité Julio 2025
8.1.3 | Coordinador de Control Interno de
L Informe de . Enero 2026
Interno y al Oficial de - Gestion
L seguimiento
Cumplimiento
Presentar informe de ..
seguimiento del PTEE a la Acta de Junta | Oficina Control Febrero
8.14 . . Informe de Interno de
Junta Directiva .. L. 2026
seguimiento Gestion
(anualmente)
Publicar los seguimientos Oficina de
815 realizados al PTEE en la PTEE Planeacion Cuatrimestral
=7 | pagina web de HUDN (link Publicado Gestion de la
de transparencia) Informacion
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8. Instrumentos de medicion e informes de avance.

La evaluacion del presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE, se realizara
a través de los siguientes indicadores: Indicadores para medicion del PTEE

Metas Para Dar
_Cu.m pI|m|en} ? - Nombre Del Indicador Formula Periodicidad
Objetivo Especifico De
La Politica
Lograr el 80 de Nimero de actividades
cumplimiento de las % de cumplimiento del PTEE ejecutadas /
diferentes actividades actividades de control total de actividades Semestral
de los componentes mapa de riesgos propuestas en el PTEE
del PTEE * 100
Gestionar el 100% de Nidmero de denuncias
las dem.mmas COFy Indicador de Gestién de gestionadas Por COFy
soborno instauradas a . Soborno / Numero de Semestral
. Denuncias , L
través de los canales denuncias instauradas
respectivos por COF y Soborno

A través del Oficial de Cumplimiento o quien haga sus veces, realizara seguimiento de forma
semestral y preparara los informes pertinentes para ser presentados ante el Comité de
Gestion y Desempeio y ante la Junta Directiva por lo menos una vez al ano, para este (ltimo

érgano institucional.
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Circular Externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud en la que se dan las instrucciones generales relativas al
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF)

Ley 2195 de 2022 - Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de Transparencia,
Prevencion y Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones

Circular 2022151000000053-5 de 2022 - Por medio de la cual la Superintendencia
Nacional de Salud emite Lineamientos respecto al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, modificaciones a las Circulares Externas 007 de 2017 y 003 de 2018 en lo
relativo a la implementacion de mejores practicas organizacionales - Codigo de Conducta y
de Buen Gobierno.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC NTC31000:2011.

https://transoarenciacolombia.org.co/recomendaciones-para-evitar-riesgos-de-corrugcion-en-
la-contratacion-publica-y-facilitar-ejercicios-ciudadanos-2/

Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, Guia para la Administracion del
Riesgo y el Diseino de Controles en Entidades Piiblicas.
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