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Introduccién

La politica de defensa juridica tiene la finalidad de obtener una disminucién del nimero de demandas y
condenas en contra de las Entidades Estatales, a través de la gerencia publica sosteniblet, la cual se
desarrolla mediante la adecuada gestion del Ciclo de Defensa Juridica.

Asi las cosas, las Entidades en aplicacidn de la politica deben (i) controlar los procesos que se adelantan;

(i) sistematizar la informacién; (iii) unificar las estrategias de defensa; y (iv) determinar los criterios de
actuacion, seguimiento y responsabilidades.

En el ambito departamental el dia 23 de mayo de 2019 se publicé la politica de defensa juridica del
Departamento de Narifio como instrumento de prevencion del dafo que pretende sensibilizar a los

servidores publicos en el eficiente ejercicio de sus competencias y en el cumplimiento de la misién y
vision institucional. ‘

Las Directivas que se emiten desde nivel nacional corresponden a un documento metodoldgico que
identifico los principales problemas presentes en cada uno de los ejes de la politica de defensa juridica
en el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.,, los cuales fueron: (i) instrumentos
normativos y de gestion desactualizados; (ii) baja identificacién de los recursos normativos y de gestion
a disposicion del cuerpo de abogados v; (iii) actividades que requieren desarrollos normativos.

Consecuente con lo anterior, la primera parte del presente documento tiene Ia finalidad de identificar si
en el Hospital Universitario Departamental de Narifio se cumplen los parametros de la politica de
defensa juridica, las dificultades, logros y acciones que deben emprenderse de conformidad con lo
dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG; en la segunda parte del documento se
verificara el seguimiento a la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico.

El Hospital Universitario Departamental de Narifio en cumplimiento de la regulacion, analizé la actividad
litigiosa (con corte a 2022), con el fin de definir una politica de prevencion del dafo antijuridico / politica
de prevencién del dafio antijuridico como instrumento de gestion juridica institucional.

En el documento se identifican seis (6) pasos, no obstante, los documentos analizados no evidenciaron
que se haya adoptado un plan de accién y el seguimiento del impacto de la politica de prevencion del
dafio antijuridico. Por lo que se hace indispensable que atendiendo los lineamientos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica de la Nacién, el Hospital Universitario Departamental de Narifio formule
para su gestion juridica un plan de accién que responda a las realidades de la entidad.

Por lo expuesto, en el presente documento se expondra los antecedentes que originan la politica de
prevencion del dafio antijuridico como uno de los componentes de la politica de defensa juridica.

Seguidamente, se realizara el analisis de impacto de la politica de prevencién del dafio antijuridico (con
corte a 2022) conforme a los dispuesto en la resolucién 114 del 19 de enero de 2010 por la cual el
Hospital establece las politicas de prevencién del dafio antijuridico, la defensa judicial y fija las
directrices para la aplicacion de los mecanismos de solucién de conflictos en la institucion.

1 Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG -
Version 4 - Marzo 2021. Pagina 56.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007 Manual+0Operativo+MIPG.pdf
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Finalmente, se verificara la realizacion de cada uno de los pasos previstos en los lineamientos disenados
en la materia, es decir, la identificacion de las causas de las condenas, demandas y solicitudes de
conciliacion, para culminar con la propuesta de Plan de Accibn, su seguimiento y medicion.

1. Antecedentes

La Constitucién Politica de 1994, introdujo el concepto de responsabilidad patrimonial por los danos
antijuridicos del Estado, pues contiene una estructura amplia y garantista de derechos, demandando un
correlativo aumento de la eficiencia y eficacia de la administracion piblica.

La constitucionalizacién del ordenamiento juridico colombiano introdujo una notable mejora del acceso

de la poblacion a los servicios judiciales y a su vez, el incremento de casos en los que el Estado es parte
procesal.

Las demandas interpuestas contra el Estado vienen acompanadas de pretensiones econdémicas en la

forma de indemnizaciones o reparaciones por el dafo supuestamente infligido por la administracion
publica.

El crecimiento de la litigiosidad implica inversién en la vinculacién de apoderados judiciales para ejercer
la defensa de los intereses del Estado, no obstante, el Gobierno Nacional identificé el crecimiento del
pago de condenas judiciales por parte de las Entidades Estatales:
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Fuente: reportes de la Direccién General de Presupuesto Publico Nacional del MHCP y Sistema Integrado de Informacion
Financiera de la Nacién?- Calculos: DGI-ANDJE - (Grafico No. 1)

En virtud de lo anterior, desde 1997 el Ministerio de Justicia implementé una Oficina de apoyo para la
defensa litigiosa3, la cual es el origen de las lineas de accion para el fortalecimiento de la defensa legal

de la nacién y para la valoracién de pasivos contingentes, lo cual, conocemos actualmente como la
“Politica de Defensa Juridica”.

2 Banco Interamericano de Desarrollo. Divisién de Capacidad Institucional del Estado, documento de debate #IDB-DP-338.
2014. Pagina Web: https://issuu.com/idb publications/docs/dipapaers_es_ 84134

3 Consejo Nacional de Politica Econémicay Social. Conpes 3250. Departamento Nacional de Planeacién. Bogota, D.C., octubre 20
de 2003.
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Descendiendo al ambito Tertitorial, el Departamento de Narifio emprendié el proceso de transformacion
de los servicios juridicos ante el elevado riesgo y costo por sentencias desfavorables, el cual busca girar
sobre tres (3) ejes: (i) el modelo de prevencion4, (i) un mejoramiento de las capacidades técnicas para

los abogados vy (iii) la implementacién el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado
Colombiano Ekogui.

En el caso del Hospital Universitario Departamental de Narifio, en calidad de Empresa Social del Estado,
se rige por lo dispuesto en la ley 100 de 1993 donde en sus articulos 194 y 195, establecen que la
prestacion del servicio de salud en forma directa por la Nacién o por las entidades territoriales, se hara
principalmente a través de empresas sociales del estado, quienes tienen una categoria especial segiin
lo senala la ley 489 de 1998, creadas como entidades publicas con descentralizacién por servicios y de
régimen juridico especial, dotadas de personertia juridica, autonomia administrativa, técnica,
presupuestal y patrimonio propio. El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, establece que
la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad yasu
vez, el articulo 90 ibidem, consagra que el Estado responderd patrimonialmente por los dafos
antijuridicos que le sean imputables, causados por la accién o la omisién de las autoridades plblicas.

En el afio 2010, mediante Resolucién 114 del 19 de enero de dicha anualidad estableci6 las politicas
de prevencién del dafio antijuridico, la defensa judicial y fijé las directrices para la aplicacién de los
mecanismos de solucidn de conflictos en la entidad, considerando aspectos fundamentales paralatoma

de decisiones pero que requiere realizar analisis y recomendaciones actualizadas a la normatividad
vigente.

Este panorama pone en evidencia la importancia que tiene la adopcién de la politica de defensa judicial

para reducir el riesgo fiscal que representan las demandas, al respecto, en aplicacién de la politica de
defensa judicial, deben:

i) Controlar los procesos que se adelantan;

i) Sistematizar la informacién;

iii) Unificar las estrategias de defensa; y

iv) Determinar los criterios de actuacién, seguimiento y responsabilidades.-

Por lo anterior, la politica de defensa juridica tiene la finalidad de medir la capacidad de tomar
decisiones de prevencién del dafio y de reducir los costos asociados a los litigios. Lo anterior, se realiza
analizando la gesti6n judicial en las diferentes etapas, como se explicara a continuacién:

1.1 Ciclo de defensa judicial

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG define cada una de las etapas
del ciclo de defensa judicial y en cada una de ellas se requiere lo siguiente:

1.14.1 Pre judicial

*# Analizando los procedimientos de trabajo y definiendo manuales y protocolos, concomitantemente se implementé diversos
programas de capacitacion para los cargos de confianza, funcionarios y del personal ubicado en los servicios juridicos de las
entidades. Lo anterior, tenia la finalidad de evitar que por razones atribuidas a procesos administrativos mal definidos desde un

punto de vista juridico, o a tomas de decisiones de las autoridades sin suficiente cobertura juridica, se produjeran demandas
contra.
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Explorar y promover la utilizacién de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos a través de
los cuales puedan satisfacer sus respectivos intereses y solucionar las controversias antes de formular
un caso en-sede administrativa, judicial o arbitral.

Adicionalmente, se debe establecer lineamientos de conciliacién para morigerar los costos de la defensa
judicial.

1.1.2 Judicial

Esta etapa implica dos (2) fases distinguibles entre si, la primera, es la preparatoria de la estrategia de
defensa de los intereses de la Entidad, lo cual requiere un alto grado de capacidad técnica por parte de
los profesionales en derecho - abogados y herramientas de trabajo de alto valor agregado que permitan

aprovechar el conocimiento acumulado (antecedentes judiciales de casos similares, éxito o fracaso de
otras estrategias, etc).

La segunda parte consiste en la elaboracin de escritos de acuerdo con los procedimientos y tramites

judiciales y en concordancia con las estrategias de defensa, como hilos conductores de la accién de los
abogadosb.

1.1.3 Cumplimiento

Esta etapa tiene lugar cuando debe gestionarse el pago (una vez que se haya resuelto el proceso) y
procede a la ejecucion de la sentencia definitiva, sea en un sentido favorable o no.

En el caso del Estado demandado, debe propenderse en la realizacidn del pago de manera célere
anticipandose a la practica de medidas cautelares (embargos) sobre los bienes, en contrario sentido,
una deficiente gestion de esta etapa puede suponer un mayor pago por intereses, por lo cual, es

pertinente que se verifique el tiempo que transcurre entre la ejecutoria de los créditos judiciales y el
pago efectivo.

1.1.4 Accién de repeticién

Una vez realizado el pago de la condena, debe realizarse anélisis de la procedencia de la accion de
repeticion, para ello, los apoderados deben realizar las fichas en el sistema eKOGUI y presentarlas ante
el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del Hospital, para lo cual, debe identificarse el agente estatal
que cometid la conducta y si la conducta se configurd con dolo o culpa grave.

1.1.5 Prevencién del dafio antijuridico

Es la etapa de identificacién de las causas de litigiosidad, con la finalidad de adoptar plan(es) de accion
que permitan disminuir las demandas y condenas en contra.

En efecto, la prevencion es la determinacién de la solucién a los problemas asociados a los actos, hechos
y operaciones administrativas que generan litigiosidad e implica una respuesta de caracter transversal
en las entidades para reducir los eventos generadores del daho antijuridico.

5Banco Interamericano de Desarrollo. Division de Capacidad Institucional del Estado, documento de debate #IDB-
DP-338. 2014. Pagina Web: https://issuu.com/idb_publications/docs/dipapaers_es_8413
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En esta etapa, se procura anticipar a la ejecucion de actos administrativos lesivos a los intereses del
Estado ya sea por accién u omision. Se deben fomentar practicas administrativas basadas en critetios
juridicos rigurosos mediante protocolos claros y generalmente aceptados de manera que se eviten
actuaciones del Estado que puedan dar pie a demandas exitosas contra el mismo.

1.2 Conclusién

La defensa juridica debe ser una politica en la cual se identifique la cantidad de asuntos litigiosos, las

causas, la tasa de éxito de la Entidad, la politica de prevencion, entre otros aspectos que permitan tomar
decisiones.

En efecto, el rol que ejercen la Oficina Juridica va mas alla de representar en sede judicial como

demandante o demandado, pues la funcién no comienza ni finaliza en esa labor ante los despachos
judiciales.

Asi las cosas, la actividad litigiosa debe registrarse en las herramientas electrdnicas dispuestas por las
Entidades Estatales, debiendo asegurar el registro oportuno y la actualizacién permanente de
informacién en Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI
en los términos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y conforme a lo
establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG, asi como set
analizada y presentada ante el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del Hospital, como autoridad

administrativa responsable de adoptar las recomendaciones que morigeren los riesgos de causar daios
a los ciudadanos.

En virtud de lo anterior, a continuacion, se analizara el documento distrital de politica de prevencién del
dano antijuridico.
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2. Politica de Defensa Juridica en el Departamento de Narifio y del Hospltal Universitario Departamental
de Narifo.

El Departamento de Narifio a finales de la década de 2010, emprendid un profundo proceso de
transformacion de los servicios juridicos ante el elevado tiesgo y costo por reparaciones e

indemnizaciones que tenian que soportar por juicios en contra conforme a las disposiciones normativas
vigentes.

Este proceso de transformacion institucional giré sobre tres ejes principales: (i) establecer el modelo de

prevencién, analizando los procedimientos de trabajo y definir manuales y protocolos de obligado
cumplimiento.

En segundo lugar, (ii) se determiné un mejoramiento de las capacidades técnicas para los abogados, a
través implementar programas de capacitacion para los cargos de confianza, funcionarios y de los
profesionales en derecho que deben representar judicialmente al Hospital.

En tercer lugar, se debe propender por implementar el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa
del Estado Colombiano Ekogui, el cual debe ser diligenciado por los abogados y los funcionarios. La
herramienta tecnol6gica permite obtener informacién estadistica de los resultados de su actividad.

Con estos datos deben establecer los indicadores que medirian adecuadamente el impacto del
programa de mejora, con ello se calcularian los resultados que se obtenian en tribunales en el periodo
anterior a la implementacién de los cambios en el modelo de defensa juridica, asi como la tasa de
efectividad de la defensa judicial. De esta forma, se podria tener una idea bastante aproximada de los

eventuales efectos que se produjeron durante el periodo de transicién entre el viejo y el nuevo modelo
de gestidn.

En el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. segln lo dispone la resoluciéon 114 del 19
de enero de 2010 corresponde unificar los temas contenidos en las disposiciones normativas que
desarrollan la politica de defensa judicial para el HUDN y actualizar su marco legal asi:

a) Siempre que se demande o pretenda hacer valer un acto administrativo expedido por una

autoridad del orden nacional o territorial, el apoderado del HUDN debera llegar al proceso copia
auténtica e integral del mismo.

Asi mismo, el apoderado debera aportar dentro de las oportunidades procesales que correspondan, las
pruebas documentales que reposen en las dependencias de la entidad, obviando en lo posible solicitar
a los jueces que oficien a efectos de que se remitan tales documentos.

b) Para la solicitud del llamamiento dentro de los procesos judiciales que adelante el Hospital, se
debe tener en cuenta lo siguiente:

1. En cumplimiento de los articulos 19 y siguientes de Ia ley 678 de 2001y ley 2195 de 2022, el
Hospital podra solicitar el llamamiento en garantia en los procesos de responsabilidad en contra del
Estado relativos a controversias contractuales, reparacion directa y nulidad y restablecimiento del
derecho siempre y cuando aparezca prueba sumaria de que el agente actud con dolo o culpa grave, para
que en el mismo proceso se decida sobre la responsabilidad de la administracion y la del funcionario.
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2. Se exceptlia la posibilidad de solicitar el llamamiento en garantia cuando dentro de la
contestacion de la demanda se han propuesto excepciones de culpa exclusiva de la victima, hecho de
un tercero, caso fortuito o fuerza mayor.

3. Los apoderados del Hospital deberan entregar al Asesor Juridico, el Proyecto de contestacion de
demanda, el escrito de excepciones y la respectiva denuncia o llamamiento en garantia; asi mismo, en
caso de que ésta Ultima no sea procedente, deberan presentarle el informe respectivo.

4. El Asesor Juridico debera remitir a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién copia de los
informes que presenten los apoderados de la entidad, conforme a lo antes anotado durante el mes
respectivo.

El Secretario Técnico, una vez recibidos los informes, los sometera a consideracién del Comité de
Conciliacion.

5. Los apoderados del Hospital deberan estudiar la procedencia del lamamiento en garantia para
fines de repeticion en los procesos judiciales de responsabilidad patrimonial. De no ser viable el
llamamiento, deberan justificarlo por escrito y presentar un informe mensual al Comité de Conciliacién
antes del vencimiento de fijacién en lista para efectos de la coordinacién respectiva.

6. Al momento de tramitar la cuenta de cobro respectivo, los supetvisores de los contratos de los
apoderados externos deberan verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto
1716 de 2009 compilado en el decreto 1069 de 2015 en cuanto al llamamiento en garantia.

7. De no cumplirse adecuadamente este requisito, no podran tramitarse las cuentas de cobro o
liquidarse a satisfaccion ningtin contrato, toda vez que el respectivo apoderado ha incumplido una
obligacion legal, la cual debe entenderse incorporada al contrato por ser inherente a su objeto.

8. Cuando el Hospital, demande a sus contratistas, deberd accionar contra la aseguradora que
ampare el riesgo que origina la accién y cuando actiie como accionado por ciudadanos o personas
juridicas de derecho privado o de derecho plblico por actos, hechos, omisiones u operaciones atribuibles

a contratistas suyos debera llamar en garantia y/o denunciar el pleito al contratista y a su aseguradora,
dependiendo del riesgo de que se trate.

c) Cuando comparezca el Hospital ante los estrados judiciales, se deberan tener en cuenta las
siguientes instrucciones:

1. El apoderado del Hospital, en razén del mandato a él conferido, debe proceder a defender los
intereses publicos del Hospital de manera diligente, técnica y respetuosa, conforme a las reglas y ritos
procesales y los principios y obligaciones que regulan el ejercicio de la abogacia.

2. Los apoderados no solamente deben defender la legalidad en abstracto de las decisiones del
Hospital, sino también exponer y defender las politicas publicas que orientan la gestién piiblica de la
entidad.

3.

En los procesos que el Hospital actlie como patrte, los antecedentes y las politicas deberan ser
coordinadas directamente por el apoderado que atiende el proceso y con el Asesor Juridico.

d) Los abogados encargados de la defensa judicial para la contestacién de la demanda tendran en
cuenta los siguientes criterios:

1. Debe senalarse el marco normativo que regula las competencias organicas de la entidad u

‘organismo respecto del problema planteado, al igual que las normas que regulan los aspectos
particulares del caso concreto.

2. Deben presentarse o exponerse claramente los actos, procedimientos, operaciones,
actuaciones que el Hospital hubiere desarrollado, asi como los antecedentes en cada caso.
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3. La copia de actos administrativos debera aportarse al proceso en copia auténtica y los que
especificamente conciernan al Hospital.
4. Los apoderados en la contestacién de la demanda deberan tratar los conceptos e imputaciones

presentados por el actor y contener adicionalmente la explicacién y justificacion de los actos
administrativos y de la conducta del Hospital en cada caso concreto.

e) El Hospital, para atender demandas en accién de reparacion directa por responsabilidad médica
debe tener en cuenta, entre otras, las siguientes recomendaciones:

1. Seguir los lineamientos de la actual tendencia jurisprudencial del Consejo de Estado, en el
sentido de que la carga de la prueba relacionada con los hechos objeto de la demanda corresponde al
demandante, con fundamento en que la legislacién colombiana tiene esta regla general, por lo cual no
es dable que por via jurisprudencial se establezcan excepciones.

2. Sustentar en las contestaciones de demanda, de manera independiente y suficiente, los
elementos constitutivos de la responsabilidad por el medico a cargo del Estado a saber: la falla médica,
el dano, el nexo causal y la imputabilidad, por cuanto se ha registrado que la defensa judicial se ha

orientado principalmente a establecer inexistencia de la falla médica, dejando de lado el nexo causal,
el dano o su cuantia.

f) En los procesos que se pretenda el reintegro de un servidor publico, el apoderado del Hospital
debera solicitar al juez, de manera subsidiaria, que se pronuncie expresamente en el fallo si proceden o
no los descuentos de los ingresos salariales y prestacionales que el demandante haya percibido del
tesoro plblico.

g) En los procesos para seleccionar y contratar abogados externos bien como asesores o para que
asuman la defensa judicial o extrajudicial del Hospital, ademas de las exigencias establecidas en el
Estatuto y Manual de Contratacién, se incluira como requisitos de la convocatoria no estar asesorando
o adelantando procesos judiciales contra el HUDN, y mantener dicha prohibicién mientras-el contrato de
prestacién de servicios profesionales permanezca vigente.

h) Al analizar la procedencia de las acciones de repeticion, los abogados deberan efectuar un

estudio sobre la oportunidad o configuracion del fenémeno juridico de la caducidad de la accién
indicando las siguientes variantes:

1. La fecha de ejecutoria de la sentencia o providencia judicial, la fecha de pago total y definitivo

de la sentencia o providencia judicial (iltimo pago) y la fecha de pronunciamiento de la Corte
Constitucional, Sentencia C - 832 de 20041.

2. Debera determinarse si el Gltimo pago se dio dentro de los 18 meses a los que se refiere el
articulo 192 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
3. Establecer si se ha configurado o no la caducidad es esencial a la hora de determinar la

viabilidad y procedencia de las acciones de repeticién por parte del Comité de Conciliacién de la entidad,
Organo u organismo a su cargo y, en el evento que hubiere caducado la accién procedera determinar
que funcionarios fueron responsables de estos hechos.

4. En el evento en que los Comités de Conciliacién decidan en oportunidad iniciar la accién de
repeticion y con el propésito de dar aplicacién a lo dispuesto en el articulo 8 de la ley 678 de 2001 vy la
ley 2195 de 2022, deberan comunicar inmediatamente tal decisién a la Procuraduria con el objeto de
que el Ministerio Publico la ejercite, si lo considera pertinente. '

5. Una vez ejecutoriados los fallos desfavorables al Hospital, éstos deberan remitirse a la Oficina

de Control Interno de Disciplinario, para que en el menor tiempo posible inicie las investigaciones que
estime pertinente.
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i) Recomendaciones para facilitar la labor de los Comités de Conciliacién al adoptar una decision
respecto de la viabilidad de la accion de repeticion y para que la actuacion de los apoderados del Hospital
en este tipo de acciones sea eficaz al momento de aportar pruebas para la prosperidad de la misma.

1. Procedencia de la Accién de Repeticién:

El articulo 4 de la ley 678 de 2001 sefiala que es deber para la entidad ejercitar la accién de repeticién
cuando “el dafio causado por el Estado haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de sus agentes”. Adicionalmente, el articulo 2 de la misma ley prevé que la accién de repeticion
indica: “debera ejercerse en contra del servidor o ex servidor plblico que como consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa haya dado reconocimiento indemnizatorio por parte del Estado,
proveniente de una condena contra el particular que investido de una funcién publica haya ocasionado,
en forma dolosa o gravemente culposa, la reparacién patrimonial”.

La Corte Constitucional, en Sentencia C - 832 de 20041, ha sefialado tres elementos para la procedencia:

“Para que la entidad piiblica pueda repetir contra el funcionario o ex funcionario, es necesario que
concurran los siguientes requisitos: i) que una entidad ptblica haya sido condenada por la jurisdiccion
contencioso administrativa a reparar los antijuridicos causados a un particular; ii) que se haya
establecido que el dafio antijuridico fue consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa del

funcionario o antiguo funcionario publico. iii) que la entidad condenada haya pagado la suma de dinero
determinada por el juez en su sentencia.”

2. Directrices y recomendaciones dirigidas al Comité de Conciliacién:

2.1 El Comité de Conciliacion deben atender ias presunciones de dolo y culpa grave establecidas
por la jurisprudencia.

2.2. El Comité de Conciliacién del Hospital, con el fin de verificar la conducta dolosa o gravemente

culposa que se le imputa al setvidor ptiblico, no basta con la copia de la sentencia, ni siquiera en el
evento que su contenido llegue a establecer una presuncién de dolo y culpa grave, es necesatio efectuar
una evaluacién de la conducta del servidor o ex servidor plblico.

2.3. Corresponde al Comité de Conciliacion establecer que, la actuacién del servidor plblico
involucrado tuvo una conexién determinante con el dafio antijuridico demostrado en el proceso judicial

Y que, por ende, fue la causa eficiente del detrimento patrimonial de la entidad plblica al haber tenido
que pagar la condena.

Se debe verificar que el servidor ptiblico contra quien se repite tenia a su cargo funciones asighadas que
guardaban estrecha relacion con el tramite demandado ante la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo y, por tanto, su actuacién resulta determinante en la causacién del dafio antijuridico
alegado.

2.4, El pago de la condena se demuestra con las ordines de pago emitidas por el area financiera y
la constancia expedida por el beneficiario de Ia sentencia de haber recibido el monto de la condena a
su favor.

2.5. Tener en cuenta que via jurisprudencial, los jueces han revisado que el cumplimiento de la
condena haya causado un detrimento patrimonial a la entidad y que el pago no corresponda a una
obligacién de otra indole, caso en el cual no procederia la accion de repeticion.

2.6. Sien una sesi6n del Comité de Conciliacién se aplaza la decisién en relacién con la procedencia

de la accién de repeticién por falta de informacién sobre la actuacién administrativa, es necesario
efectuar el cdmputo de la caducidad.
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3. Una vez aceptada la demanda de repeticién en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
es imprescindible que el apoderado de la entidad solicite el decreto y practica de pruebas conducentes
a la prosperidad de la accién, tales como:

3.1 Las pruebas documentales que fueron aportadas en el proceso que dio origen a la accién de
repeticién y que sirvieron para que el juez declarara la nulidad de un acto administrativo o la reparacion
de un dafio derivado de la actividad administrativa, mediante la solicitud de traslado de pruebas.

3.2 Testimonios de la parte que resulta beneficiaria de la condena en contra de la entidad.

3.3 Copia del manual de funciones en su aparte pertinente, vigente para la época en que ocurrieron

los hechos, de tal forma que sea posible al juez establecer la actuacién dolosa o culposa del servidor
publico en el marco de las funciones a él asignadas.

3.4 Certificacion del tiempo de servicio y el cargo ocupado por el funcionario contra quien se repite.
3.5 Indagar y remitir copias en el evento que se compruebe la existencia de un fallo adverso en un
proceso disciplinario relacionado con la actuacién administrativa demandada por via contenciosa.

3.6 Para demostrar el pago de la condena judicial se aportan los recibos de pago de la misma,

expedidos por el area financiera del Hospital junto con la constancia expedida por el beneficiario de la
sentencia de haber recibido el monto de la condena a su favor.

4. El Hospital debe tener en cuenta que las medidas cautelares son procedentes en la accion de
repeticion, tal como lo sefala el articulo 23 de la ley 678 de 2001y la ley 2195 de 2022. Ademas, previo
a iniciar la accién de repeticion debe existir un pronunciamiento del Comité de Conciliacién al respecto.
5. Los apoderados del Hospital deberan solicitar la ejecucion de las sentencias que impongan a
favor del Hospital el pago de una suma de dinero, la entrega de cosas muebles que no hayan sido
secuestradas en el mismo proceso o el cumplimiento de una obligacion de hacer ante el mismo Juez
que conoci6 la causa, alli mismo y antes del vencimiento de los 60 dias siguientes a la ejecutoria de la

sentencia o el auto de obedecimiento del superior. Asi mismo, se solicitara la inmediata imposicion de
las medidas cautelares a que haya lugar.

i) En materia de cumplimiento de fallos en acciones de tutela debe tenerse en cuenta, entre otros
aspectos, los siguientes:

1. Es deber del Hospital cumplir las decisiones judiciales directamente y en los términos ordenados
por la autoridad judicial de conformidad con los asuntos y naturaleza de la entidad.

2. Lineamientos a seguir para dar por terminado el proceso de las acciones de tutela:

2.1, Se tomara automaticamente como “Estado de Terminado” el registro de Sentencia Ejecuf’oriada

Desfavorable en segunda instancia, Sentencia Ejecutoriada Favorable en segunda instancia y Envio del
Expediente a Revisidn.

2.2, Una vez el proceso se encuentre con Sentencia en primera instancia y ésta no sea impugnada,
el Hospital debera ingresar el estado de “Ejecutoria Fallo de Primera Instancia”, con la fecha de
ejecutoria de dicha providencia, es decir, al vencimiento del término para la presentaciéon de la
impugnacién, seglin informacion del apoderado de la respectiva tutela, dando asi por terminado el
proceso.

2.3. En el evento en que la sentencia que haya puesto fin al proceso sea seleccionada como objeto

de revisién por la Corte Constitucional, se reabrira el proceso actualizando uno a uno los estados y
actuaciones posteriores a esta decisién.
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k) Cuando se trate de situaciones en el que el Hospital sea perjudicado con un delito contra la
administracion publica habra de tener en cuenta:

1. Cuando el Hospital sea el perjudicado por la comisién de un delito, se preferira promover el
incidente de reparacidn integral, aunque la ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Penal” permite que, una vez caducada la oportunidad para promover el incidente de
reparacion integral, se acuda ante la jurisdiccién civil.

2. En el proceso de juzgamiento acusatorio, la persona juridica de derecho plblico
perjudicada con algin delito contra la administracién publica, cometido con posterioridad al 1 de
enero de 2005, tiene la calidad de victima (articulo 132 ibidem), en que ahora actuara como
interviniente en el proceso penal y no como sujeto procesal, con lo cual se ratifica su derecho de

intervenir en todas las fases de la actuacién penal, conforme lo sefala el articulo 137 de la ley 906
de 2004, asi:

2.1, La calidad de interviniente como victima en el proceso penal no excluye la accién civil y puede
la victima de derecho publico de un delito contra la administracion publica, instaurar la demanda
ante la jurisdiccién civil e intervenir en calidad de victima en el proceso penal.

2.2. Con la audiencia de formulacién de acusacion se inicia el juicio y la victima acude para que se
determine su condicién de tal (articulo 340 ibidem). Interviene por derecho propio; se le brinda la
oportunidad para que designe y.se le reconozca asu representante legal. Su participacion en esta
audiencia se limita exclusivamente al reconocimiento de su condicién de victima.

Audiencia de Juicio Oral. En ella interviene por medio de su representante legal, para presentar sus
alegatos finales. La practica de pruebas, estd resetvada a las partes, fiscalia y defensa, para no
romper el equilibrio que debe existir entre ellas.

2.3. En estos casos, lo mas recomendable para el Hospital sera tramitar el incidente de reparacion
integral dentro de los 30 dias siguientes al fallo condenatorio. Esa es la etapa procesal para que el

Hospital como victima participe en la practica de pruebas y reconocimiento de perjuicios derivados
de la conducta punible.

) El Hospital en materia de cumplimiento y pago de sentencias, tendran en cuenta los
siguientes lineamientos:

1. Al interior del Hospital deben establecerse los mecanismos, procedimientos y controles
necesarios a efecto de responder con eficiencia y eficacia al deber legal de acatar oportunamente
las decisiones de las autoridades judiciales, estrictamente en los términos en que éstas son proferidas,
evitando la generacion de intereses moratorios y su correspondiente pago.

2. Podra acoger como modelo para su proceso y los procedimientos para el cumplimiento de
sentencias judiciales, se propone como alternativa para el pago de la sentencia, en caso de que el
beneficiario no llene todos los requisitos legales, entre ellos, entregar la primera copia con constancia
de notificacion y ejecutoria, que los dineros relativos al pago se consignen a érdenes del respectivo
despacho judicial, en un muy corto plazo, 30 dias luego ele la ejecutoria de la sentencia respectiva.
El citado procedimiento disminuye la causacién de intereses moratorios y quedaran los soportes del
pago y de la diligencia de la Administracidn para el efecto, en el respectivo Despacho Judicial.

3. La ejecucion de las sentencias que impongan a favor del Hospital, el pago de una suma de
dinero, la entrega de cosas muebles que no hayan sido secuestradas en el mismo proceso, o el
cumplimiento de una obligacién de hacer, debera solicitarse ante el mismo Juez que conocid la causa
y antes del vencimiento de los 60 dias siguientes a la ejecutoria de la sentencia 0 el auto de
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obedecimiento de lo dispuesto por el superior. De igual forma, se solicitara la inmediata imposicién
de las medidas cautelares a que haya lugar.

Lo anterior, permite ahorrar recursos en gastos de notificacién y asegurar el efectivo recaudo de
los créditos judicialmente reconocidos, en aras de garantizar la méxima eficiencia procesal.

m) En todo momento el Hospital, a través de la Oficina Juridica, debera asegurar el registro
oportuno y la actualizacién permanente de informacién en Sistema Unico de Gestién e Informacioén de
la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI en los términos establecidos por la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado y conforme a lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién - MIPG.

2.1 Implementacion de la politica de defensa juridica

El Hospital Universitario Departamental de Narifio no cuenta con politica de defensa juridica actualizada,
no obstante, de conformidad a lo establecido, entre otras, por lo dispuesto en la Constitucién Politica de
Colombia, la ley 1474 de 2011, el decreto 4085 de 2011, el documento conpes 3722 de 2012, el
Decreto 1069 de 2015y la ley 2195 de 2022 corresponde realizar los ajustes respectivos.

En efecto, mediante resolucién 449 de 2003, el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
establecid y reglamento el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial como una herramienta
fundamental para el desarrollo de la politica de conciliacidn prejudicial, judicial y extrajudicial para la

descongestion de despachos judiciales y racionalizacion de los recursos pulblicos sino también para
salvaguardar los intereses del Hospital.

Mediante resolucion 802 de 2009, el Comité de Conciliacién y Defensa lJudicial del Hospital, se
reorganizo con el fin de atemperar su funcionamiento a las disposiciones normativas vigentes y hacer
mas agil la toma de decisiones, en tanto que segln se establece en el articulo 13 de la ley 1285 de
2009 como introduccion del articulo 42 A de la ley 270 de 1996 o Ley Estatutaria de Administracion de
Justicia, que cuando los asuntos sean conciliables, siempre constituira requisito de procedibilidad para
el adelantamiento del tramite de conciliacion extrajudicial en las acciones previstas en los articulos 85
a 87 del Cédigo Contencioso Administrativo o en las normas que lo sustituyan como sucedié con los

articulos 137 y siguientes de la ley 1437 de 2011 o Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA.

A continuacién, se verificara el contenido de la PPDA (con corte a 2022) del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E., con la finalidad de identificar si es factible identificar el cumplimiento
de los lineamientos metodolégicos para la formulacin y adopcion fijados desde nivel nacional y

territorial.
2.2 Politica de prevencién del dafio antijuridico del Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E.

En el afio 2010 el Comité de Conciliacién del Hospital, formuld la politica de prevencion del dafio
antijuridico y defensa judicial; en el cual realizé lineamientos o recornendaciones dirigidas a todas las
(0os) servidoras (es) y contratistas de la Entidad, tendientes a prevenir la configuracién del dafo
antijuridico y a evitar o disminuir la ocurrencia de los efectos dafinos del debate extrajudicial o judicial,
pretendiendo ademas garantizar que los procesos judiciales en los que pueda ser parte, sean atendidos
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de manera agil, eficiente y cuidadosa, acatando los términos de respuestay en beneficio de los intereses
de la Entidad. C

Asi las cosas, a continuacion, se verificaran el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos para la
formulacion para actualizar de Ia politica de prevencién del dafio antijuridico de la Entidad.

En el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. seglin lo dispone la resolucién 114 del 19
de enero de 2010 corresponde establecer las politicas de prevencién del dafio antijuridico en aras de la
defensa de los intereses de esta entidad asi:

a) En materia de desvinculacion de servidores publicos por modificacion de la planta de personal:

1. Previo a la decision administrativa de retirar del servicio a un servidor publico del Hospital, se
debera evaluar si se encuentra amparado por fuero sindical, fuero de maternidad u otra causal de
estabilidad laboral reforzada, y establecer con precisién las fechas de inicio y terminacién de dicho
amparo, para to cual se aplicaran los criterios establecidos en las disposiciones legales vigentes.

2. Los estudios técnicos que sirven de base para la modificacion de la planta de personal, deberan
observar que al suprimir un cargo no subsistan las funciones del mismo y/0 que sean asignadas a un
cargo con diferente denominacion, pues las autoridades judiciales consideran tal situacién como falsa
motivacién o desviacién de poder.

3. Al momento de notificar la supresion del cargo, tanto para los empleados aforados como para
los. no aforados, se debe ofrecer la opcién de escoger entre la reincorporacién o la indemnizacion.
Sila opcion de reincorporacion se ofrece por el Hospital al empleado aforado al término de la proteccion
foral, resulta infructuosa porque para esta fecha ya se ha realizado la reincorporacion del personal a la
planta y no se puede hacer efectivo el derecho preferencial.

4., Si al momento de notificarle La supresién del cargo a un funcionario aforado, éste escoge la
indemnizaciény luego a la fecha del retiro efectivo opta por el reintegro, resulta de utilidad argumentar
la tesis segln lacualla solicitud de reintegro es incompatible y excluyente con la de indemnizacion.
5. Sial funcionario se Le ha otorgado la indemnizacién por haber guardado silencio ante la oferta
de la entidad y no ha recurrido o demandado el acto que reconocié la indemnizacién, le es imposible
solicitar posteriormente el reintegro.

6. Para los casos especificos en los que un empleado amparado por la garantia foral ostente
la edad de retiro forzoso (70 anos), la Administracién debe recurrir a la jurisdiccion ordinaria laboral
por medio del proceso de levantamiento de fuero sindical y levantar la garantia foral que lo cobija,
argumentando precisamente el hecho de que el empleado se encuentra en edad de retiro forzoso.

7. Proceder a consultar las conclusiones del analisis jurisprudencia! a los fallos emitidos sobre las
modificaciones de planta de personal, teniendo en cuenta lo siguiente:

7.1. Si bien la decision de suprimir cargos por reestructuracién administrativa tiene fundamento
legal, ésta no constituye justa causa para proceder a la desvinculacion de un trabajador aforado. Por
ello, el Hospital debe acudir al juez en proceso de levantamiento de fuero, caso en el cual, el juez
declarara la justa causa y definira la indemnizacién correspondiente; en cambio, cuando el despido
se haya realizado sin la previa autorizacién judicial, es procedente la accién de reintegro por violacion
al fuero sindical. En todo caso el fallador constata el cumplimiento o no por parte del empleador
del requisito previo de autorizacion para el despido.

7.2. En los casos en los cuales se presente la multiafiliacién sindical o creacion y adhesion sucesiva
a sindicatos para extender temporalmente los efectos de la garantia del fuero sindical, el Hospital
debera reconocer dicha garantia en relacién con los fundadores o adherentes de los sindicatos
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creados de manera previa a la expedicién de los actos administrativos que ordenan la supresion de
cargos.

En este sentido debe recordarse que el reconocimiento a fueros futuros y sucesivos no es posible ya
que implica un abuso del derechoy una desviacién del fuero como garantia del derecho de asociacién
sindical, que no puede proteger derechos individuales en perspectiva de la estabilidad laboral, asi

como tampoco pueden prevalecer estos derechos sobre el interés general cuya satisfaccion se
materializa través de las entidades piiblicas.

7.3. Cuando mediante fallo judicial se ordene al Hospital reintegrar a un ex trabajador, se
procedera a certificar por parte de la Oficina de Talento Humano sobre la existencia del cargo en la
planta de personal respecto del cargo de igual o superior jerarquia, a cuyo reintegro se ordena.

7.4. El Hospital debe recordar que el derecho preferencial a la reincorporacion de los funcionarios
de carrera administrativa estd condicionado a la existencia en la nueva planta de personal de cargos
iguales o equivalentes al cargo suptimido. De no ser asi, la administracion puede, en ejercicio
de su facultad discrecional, negarla incorporacién de algunos funcionarios sin motivacion expresa
del acto administrativo que asilo ordena, atendiendo al interés general y al mejoramiento del
servicio, caso en el cual procede la indemnizacion como resarcimiento del petjuicio causado.

b) Cuando se trate de la evaluacidn de acciones encaminadas a reducir Ia probabilidad de
condena en una actuacion judicial, se debe recurrir al establecimiento de decisiones sustentadas en
metodologias serias de interpretacién en perspectiva de hermenéutica constitucional para evitar
reclamos ante las instancias judiciales. De esta forma, en el escenario litigioso es importante
construir estrategias de defensa con base en argumentos seriamente sustentados que exhorten a
los jueces a aplicar el derecho de la manera mas racional posible con bajos margenes de inseguridad,
y con la pretension de cerrar la brecha entre derecho y realidad.

c) Para el retiro de funcionarios por la causal auténoma de abandono del cargo, de conformidad
con el criterio definido por la Corte Constitucional y el Consejo de Estado, debe realizarse un proceso
administrativo previo, desarrollado dentro de los principios que rigen la funcién piblica. Es decir,
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, sin desconocer el debido
proceso y el derecho de contradiccion del funcionario.

De ahi que deban otorgarse las garantias necesatrias para su defensa, siendo por tanto, un
procedimiento diferente al disciplinario, que le permite igualmente a la Administracién contar con la
posibilidad de proveer prontamente el cargo a fin de evitar traumatismos en la funcién publica.

d) Para lograr el fortalecimiento de la gestién contractual y la observancia de lo dispuesto en el
Estatuto y Manual Interno de Contratacién:

1. En la etapa de liquidacion del contrato; se debera sefialar los valores pagados y los saldos
a favor de las partes, sin perjuicio de la suscripcion de los pactos, acuerdos, conciliaciones y
transacciones, o los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar procurando preservar el
equilibrio econémico contractual.

2. No es procedente imponer multas al contratista con posterioridad a la suscripcion de las actas
de recibo a satisfaccion de obras, bienes o servicios y/o de liquidacion de los contratos, so pena que con
base en la extemporaneidad se declare la nulidad de dichos actos. -
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3. La decisién de imponer multas debera estar precedida de una audiencia, que debera tener
un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista, en los términos
del articulo 86 de la ley 1474 de 2011 o la horma que la modifique o sustituya.

4. El Hospital propendera por la realizacién previa de las consultorias, disefios o redisefos
necesarios para la ejecucion de las obras contratadas, en aras de la adecuada planeacion de las mismas.
5. Ademas de contar con los estudios previos que en cada caso se requieran, segin la

naturaleza del objeto a contratar, es preciso especificar la necesidad que la entidad pretende
satisfacet, siendo pertinente tener en cuenta entre otras, las siguientes indicaciones:

5.1. Especificaciones del bien o setvicio a adquirir incluidas en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes deben corresponder a las especificaciones base del analisis del sector.
5.2. Evaluacién de precios de mercado. Para este estudio, el Hospital debe consultar los precios

indicativos del mercado mediante cotizaciones y solicitudes de informacion a proveedores. Esta
actividad, sera responsabilidad de la Oficina Juridica en el grupo de trabajo de Contratacion.

5.3. Las solicitudes de cotizacién que se efectiien como parte del estudio de mercado y analisis
del sector, deben incluir el mayor niimero de datos que incidan en el valor a cotizar, tales como el
plazo de ejecucion, la forma de pago, el personal minimo exigido, la garantia y cobertura, los productos
que se necesitan.

5.4. Cuando s6lo exista una persona que pueda proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por set, de acuerdo con la ley, su
proveedor exclusivo, se debera anexar esta certificacion al contrato.

6. Las invitaciones y los pliegos de condiciones o el documento que haga sus veces constituyen la
ley del proceso de seleccidn y por consiguiente del contrato, que como resultado del mismo llegare a

celebrarse. Por ello, reviste la mayor importancia que contengan unas reglas, claras y objetivas, que no
den lugar a interpretaciones o dudas sobre su alcance.

Para ello, en la elaboracidn de los referidos documentos, el Hospital observara los siguientes aspectos:

6.1. Los requisitos habilitantes de participacion, asi como los factores de seleccién deben
preservar la igualdad de oportunidades y por consiguiente ser objetivos, claros y razonables, por ello
en la definicién de los mismos se considerard la naturaleza del bien o servicio a contratar, las
caracteristicas de éste, la cuantia o destinacién del bien, obra o setvicio, de tal forma que permitan la
confeccién de ofrecimientos de la_ misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la
declaratoria de desierta de los procesos de seleccién.

6.2. Las caracteristicas técnicas de los bienes, obras o servicios requeridos, deben ser precisas
y corresponder a las necesidades reales de la entidad.
6.3. El presupuesto oficial, debe ser determinado teniendo en cuenta el estudio de mercado, los

analisis del sector y los demas estudios previos de la contratacién. Si la adjudicacion es por grupos o
items es preciso determinar el presupuesto oficial para cada grupo o item y las consecuencias que
se deriven del hecho de que el(los) grupo(s) o item(s) ofrecido(s) no se ajuste(n) a dicha(s) sumaf(s).
6.4. En las invitaciones plblicas y los pliegos de condiciones o el documento que haga sus veces se
observaran las reglas de subsanabilidad de los requisitos habilitantes, de acuerdo a la ley y a la
jurisprudencia.

6.5. Los plazos previstos en las invitaciones y pliegos de condiciones o el documento que haga sus
veces para la presentacion de las ofertas, su correspondiente evaluacién, presentacion de las
aclaraciones o documentos que conforme a los mismos puedan ser requeridos por la entidad,
adjudicacién y suscripcién del contrato, deben ser razonables y adecuados, y deben fijarse
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consultando la complejidad del bien o servicio objeto del proceso, la realidad ylas contingencias
que puedan ocurrir durante el proceso de seleccion, la ejecucion vy la liquidacién del contrato.
6.6. Frente a los documentos que se soliciten, se indicarén los datos que cada uno de ellos debe
contenet, teniendo en cuenta que respecto de la informacién dada en los mismos debe primar el fondo
Yy nola forma, salvo que ésta Gltima esté determinada expresamente y de manera perentoria en
alguna norma. En caso contrario, se dara validez a las condiciones de fondo y no a la forma.

6.7. Las modificaciones que se hagan a las invitaciones y pliegos de condiciones o el documento que
haga sus veces deben'ser comunicadas oportunamente.
6.8. En todo momento debe establecerse como exigencia y asuncién de riesgos que el

vendedor/proveedor debe entregar informacion clara, cierta y precisa sobre las indicaciones y

contraindicaciones del producto servicio que ofrece con el fin de garantizar el correcto y oportuno
funcionamiento.

7. En el plazo de ejecucién del contrato, si se requiere contratar diversas actividades como son la
adquisicion de bienes, su instalacién, mantenimiento, o soporte, segin corresponda, es pertinente
discriminar cada uno de dichos plazos y los eventos que sirven para contar la iniciacién de los mismos,
acordando para el efecto un cronograma. lgualmente, si el término se expresa en dias, es
recomendable senalar si son dias habiles o si son dias calendario.

8. Dentro de las obligaciones del interventor y/o supervisor del contrato, es conveniente incluir la
de mantener permanentemente informadas. Y actualizadas a las compafias de seguros, respecto a
la ejecucion del contrato y verificar que las garantias se encuentren vigentes por el término previsto
contractualmente. De los requerimientos que se hagan a los contratistas, debe enviarse copia a las
aseguradoras.

9. En los contratos para la adquisicion de bienes o equipos y cuando técnicamente sea
pertinente, se debe incluir el cumplimiento por parte del contratista, entre otras, de las siguientes
obligaciones:  a) el mantenimiento preventivo y correctivo de éstos, incluido el suministro de los
repuestos respectivos durante el periodo de garantia de los mismosy b) la entrega de manuales
en espafol que contenga las recomendaciones de mantenimiento y cuidado de los equipos o
bienes, que deben ser tenidas en cuenta por la entidad contratante. En todo caso se debera incluir
las condiciones de la politica de introduccion de la tecnologia de acuerdo a lo previsto en el estudio
previo.

10. En las contrataciones de obra y cuando técnicamente sea pertinente, es preciso incluir
igualmente dentro de las obligaciones del contratista, la entrega de un documento que contenga las
recomendaciones de mantenimiento y cuidado de la obra respectiva.

11. Las recomendaciones de mantenimiento y cuidado entregadas por los proveedores de los
bienes o equipos 0 por los constructores, deben ser incluidas en las contrataciones del servicio de
mantenimiento y deben ser divulgadas total o0 parcialmente entre los usuarios o beneficiarios de
las obras, bienes o equipos, seglin corresponda.

12. En la forma de pago de los contratos se debe especificar claramente las condiciones y el
plazo para hacer cada pago, estableciendo como requisito  previo para el pago el
cumplimiento del objeto contratado debidamente certificado por el supervisor o interventor del
contrato.

13. El ordenador del gasto y los interventores o supervisores deben adelantar las gestiones
de programacién y ejecucién presupuestal, asi corno tomar las demas medidas que sean
necesarias, para que los pagos se efectlien dentro de las condiciones pactadas.

14. Corresponde a los interventores y supervisores de los contratos verificar el cumplimiento por
parte de los contratistas de los requisitos exigidos para cada pago.
15. Se estima necesario impartir algunas instrucciones cuando se suscriban contratos de obra por

el sistema de precios unitarios y que se resumen en los siguientes aspectos:
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15.1. El Hospital debe efectuar una estimaciéon de las cantidades de obra requeridas para la
ejecucion del contrato respectivo, mediante estudios o consultorias previas.

15.2.  En los contratos, es necesario establecer claramente los procedimientos de autorizacion vy
pago de las mayores cantidades de los items pactados y de los items no previstos que resulten
indispensables para la ejecucién de la obra contratada.

15.3. Sidurante el plazo del contrato se requiere que el contratista de una obra ejecute items no
previstos y éstos resultan indispensables para el cumplimiento del objeto contractual, es necesario
suscribir un contrato adicional, cumplir los procedimientos pactados para el efecto y expedir el
registro presupuestal correspondiente.

15.4. Siparaalcanzar el objeto contractual se hace necesario aumentar las cantidades de los items
pactados sin que exista variacién en el valor unitario de los mismos no se requiere la elaboracion de

un contrato adicional, sino la suscripcién de un acta de mayor cantidad de obra previa la existencia
de la respectiva disponibilidad presupuestal.

16. Las reglas de seleccion incluiran las "clausulas especiales" siguientes:

16.1. Enlas invitaciones y pliego de condiciones o el documento que hace sus veces de los contratos
de prestacién de servicios para actividades de apoyo a la Administracion (como servicios de aseo,
mantenimiento, alimentacién hospitalaria, cafetetia y vigilancia), suministro, la adquisicién de
medicamentos y contratos de obra, se deben incluir clausulas que obliguen a los proponentes a utilizar
personal del Departamento de Narifio, a apoyar la economia regionaly los programas de responsabilidad
social empresarial del Hospital. En evento de no contar con estas bases de datos, se deben fijar criterios
objetivos y verificables que permitan su identificacion.

16.2.  Enlasinvitaciones y pliegos de condiciones o el documento que haga sus veces de los contratos
de prestacién de setrvicios (sefialados anteriormente), suministro, contratos de obra, se deben incluir
clausulas de adjudicacién parcial, con el proposito de estimular la participacion de las Mipymes v,
en especial, de poblacién cuya actividad econémica corresponda a un programa de responsabilidad
social empresarial del Hospital.

16.3.  Enlas invitaciones y pliego de condiciones o el documento que haga sus veces, se incluira la
posibilidad de que oferten personas privadas sin animo de lucro. Para tal efecto, podran revisar la
base de datos que lleva el HUDN y de las demés entidades que cuenten con tal informacion.

e) En los casos de solicitudes de restablecimiento del equilibrio contractual, debera tenerse en
cuenta que no basta con la explicacion de la afectacién econémica generada por la situacion planteada
por el contratista, sino que hace indispensable, por parte de los contratistas como peticionarios, aclarar
de forma precisa el valor total pretendido y las evidencias que demuestren con absoluta claridad el valor
pretendido de forma organizada para hacer un analisis articulado sobre la misma y dar respuesta de
fondo.

f) Cuando se pretenda declarar el incumplimiento de un contrato, la peticion debera ser originada
desde el supervisor del contrato mediante el informe de supervision sefalado en la resolucién 2147 de
2015 o la norma que la modifique o sustituya, con el fin de adelantar la audiencia del articulo 86 de Ia
ley 1474 de 2014 o Estatuto Anticorrupcién y en caso de existir mérito para declarar el incumplimiento
se debera sustentar por el supervisor del contrato, lo siguiente:

1. Antecedentes contractuales: Lo referente a un desarrollo cronolégico del contrato a la fecha,
esto es: Fecha de suscripcidn del contrato, identificacién del contratista, fecha de expedicidn del registro
presupuestal, fecha de inicio del contrato, fecha de inicio de supervisién, resumen de informes de
supetrvisién en el que conste los requerimientos realizados por el supervisor, compromisos para
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mejoramiento y demas alternativas para corregir los defectos en la ejecucién del contrato, fecha de
terminacion del contrato.

2. Pruebas que soportan el presunto incumplimiento del contratista: Es necesario que se aporte
los documentos que acreditan los requerimientos al contratista exigiendo el cumplimiento de la
obligacion y la fijacion de los plazos perentorios para la respuesta y el cumplimiento contractual.

3. Consecuencias del posible incumplimiento: Es importante que explique desde su conocimiento,
experiencia y experticia las consecuencias a todo nivel de un posible incumplimiento del contratista, de
forma detallada y precisa.

4. Indicacion, cualificacion y cuantificacién de los dafios ocasionados y que pudieran llegar a
ocasionarse: En el informe es indispensable que se explique y evidencie a la fecha, la tasacion del

presunto incumplimiento. Como por ejemplo: Mayores valores pagados, sanciones impuestas a la
entidad, pago de intereses, etc.

Para este fin, el supervisor podra apoyarse en las demés areas y grupos de trabajo del Hospital para
elaborar su informe de supervisién.

g) El Hospital debe implementar, hacer el seguimiento y garantizar la actualizacion de la
informacion. Respecto de la informacion se debera tener en cuenta:

1. El hospital a través de la consolidacién de toda la informacién en un Gnico instrumento que
permita llevar un control eficiente y facilite a la actual oficina juridica la coordinacién integral del
tema.

2. El Hospital mantendra actualizado el médulo de conciliaciones prejudiciales.

h) Los apoderados del Hospital que adelanten la defensa judicial en acciones populares y de

grupo deberan calificar en forma trimestral el contingente judicial teniendo en cuenta que para las
acciones populares no podra ser inferior al incentivo minimo establecido por la Ley, esto es, diez
(10) salarios minimos, el cual se dividird entre las entidades y organismos demandados en una
misma accién. En las acciones de grupo, la suma que se registrara sera el valor de las pretensiones en
la demanda.

i) Cuando conjuntamente hayan sido demandados organismos del sector central y entidades del
sector descentralizado y/o otras IPS, la oficina juridica convocard a reuniones de concertacién con
los apoderados de los procesos judiciales, con el propésito de establecer la asignacién del valor de la
pretension, para fines exclusivos de la valoracién del contingente judicial.

) El Hospital, para prevenir demandas en accién de reparacion directa por responsabilidad
médica, deben tener en cuenta las recomendaciones entre otras las siguientes:

1. Adelantar un mayor control sobre el cumplimiento de las guias de atencién de
enfermedades, de los protocolos y de los manuales de procedimientos quirlrgicos existentes,
mejorarlos de ser necesario y democratizar su conocimiento, con el fin de involucrar a todos los
actores hospitalarios, en el cumplimiento de dicho objetivo.

2. Actualizar de manera permanente a los profesionales de la salud, enconocimientos médicos
y/o exigir una educacién médica continuada, para garantizar que todas las intervenciones quiriirgicas
se efectlien con bases cientificas sélidas, acordes con los continuos avances médicos. En este
sentido deberan efectuar de forma constante una socializacién de las experiencias meédicas,
realizando acciones para la divulgacién de las mismas, con los datos y conclusiones mas relevantes.
3. Los médicos deberan ser alertados en el sentido de realizar las intervenciones quirtrgicas con
los medios e instrumentos minimos requeridos, salvo los casos de emergencia.
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4, Efectuar chequeos y revisiones a los equipos médicos para garantizar que los mismos se
encuentran en condiciones 6ptimas para la atencién del paciente.

5. Implementar mecanismos para probar la solidez de las decisiones que se toman respecto
de una cirugia, sugiriendo la participacién colegiada en la adopcién de decisiones criticas.

6. Promover el tratamiento extrajudicial de la reclamacion, cuando la falla médica es bastante
evidente y el contingente judicial indique un alto porcentaje de pérdida del caso.

K) El Hospital al momento de liquidar las sentencias que ordenen el retiro de un servidor publico
procedera a aplicar el criterio de la Sala Plena del Consejo de Estado, en el sentido de no realizar el
descuento de todos los ingresos que el demandante haya percibido deltesoro publico, durante
el tiempo comprendido entre el retiro del servicio y su reintegro efectivo, salvo que el fallo judicial
diga expresamente lo contrario.

) El Hospital cuando reciba peticiones o reclamaciones relativas a créditos laborales de los
servidores y ex servidores publicos, deberan comparar la fecha en la que se presentan las mismas con
las del acto, decisidn, operacidon u omisién en las que se fundamenta la solicitud y manifestar, si
es del caso, que las acciones contra el HUDN se encuentran caducadas. Ademas, indicaran clara
y expresamente a los peticionarios que estén en dicha situacién, que la respuesta que se suministre
no revive los términos legales vencidos.

m) Dentro de toda actuacién administrativa tendiente a imponer una sancién, ademas de
observar los principios que rigen la funcién administrativa (articulo 209 dela Constitucién Politica),
debe prestarse especial atencién al desarrollo del principio de seguridad y certeza, lo cual implica
que la Administracién dentro del término de caducidad establecido en el Codigo de Procedimiento

Administrativo y Contencioso Administrativo, deberd adelantar todos los tramites tendientes a
obtener un acto administrativo ejecutoriado.

En este sentido, se debera adoptar la tesis restrictiva expuesta por el Consejo de Estado sobre
la materia, es decir, aquella que indica que dentro del término de tres afios sefialado en la norma
en comento, la Administracién debe expedir el acto principal, notificarlo y agotar la via gubernativa.

En el caso de actuaciones o procesos sancionatorios en tramite, en los cuales se haya superado
el término de los tres afos, serd responsabilidad de la respectiva entidad aplicar la tesis
recomendada, de tal suerte que si se declara la caducidad en sede administrativa y con ello se deja
de recaudar los dineros producto de la actuacién sancionatoria (multas), sera deber de la entidad
promover las acciones a que haya lugar, a fin de obtener para el erario el ingreso debido.

No sobra advertir que esta directriz aplica para las actuaciones administrativas que se rigen por lo
establecido en el de Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, y

no para aquéllas reguladas por disposiciones legales especiales, en cuyo caso debe darse cabal
cumplimiento a éstas Ultimas.

n) Cada vez que el Hospital sea notificado de una sentencia judicial en asuntos o con
argumentos que resulten novedosos, ésta deberd preparar un proyecto de Circular para la firma

del Gerente, con destino alas diferentes areas del Hospital a fin de que en casos similares se actiie
con la respectiva precaucion.

3. Actualizacion de la PPDA
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Los lineamientos metodolégicos establecen ocho (8) pasos para la formulacion de la PPDA, los cuales
se verificaron para actualizar la politica de prevencién del dafio antijuridico de la Entidad, por lo cual, a
continuacion, se sefalara el cumplimiento de cada uno de ellos.

3.1 ldentificacién del problema - casos recurrentes

Para este item se prevé que a través de la Oficina Juridica se determine las causas de condena,

solicitudes de conciliacidn pre judiciales y judiciales, las reclamaciones y actuaciones administrativas
que puedan llegar a generar litigiosidad.

Acorde con lo anteriot, se vetificé la informacién obrante en los Sistemas de Informacion del Hospital
encontrando lo siguiente:

3.1.1 Causas de condena

En las vigencias 2021 y 2022 se han proferido ochenta (80) decisiones de las cuales veintitrés (23) son

desfavorables, lo cual implica que la Entidad es condenada en el 18.4% de los procesos de
responsabilidad estatal:

Los casos mas recurrentes son los derivados de la denominada figura del contrato y/o relacidén de
trabajo - realidad, situacién que se presenta porque el Hospital Universitario Departamental de Narifio
- E.S.E,, recurre para satisfacer sus necesidades en la prestaciéon del setvicio a los denominados
contratos de prestacién de servicios u 6rdenes de prestacion de servicios y que en la practica retinen
todos los elementos de una relacién laboral: prestacién personal del servicio, subordinacién y
remuneracion, emergiendo una relacién subyacente laboral y dando lugar a la reclamacién de pago de
conceptos salariales y prestacionales.

Para evitar la generacién de estos eventos, en la Institucién se debe formalizar su planta de personal,
de manera que el personal, cuya necesidad es permanente, se vincule por una relacién legal y
reglamentaria (nombramiento mas posesion) o por contrato de trabajo (en el caso de los trabajadores
oficiales) ya sea en planta permanente o temporal. Es de anotar, que el riesgo de no formalizar frente a
este tipo de demandas es muy elevado, dado que existe una postura pacifica jurisprudencial sobre la
materia, cuando se prueba la existencia de la prestacion personal del setvicio y elemento de Ia
subordinacién, principalmente, y atada a una remuneracién y que no es dificil de acreditar en el caso de
enfermeras, auxiliares de enfermeria, secretatias, auxiliares administrativos, etc.

La otra causa de mayor litigiosidad en la Institucién son los eventos de falla en el servicio por la
prestacion de servicios de salud [accién de reparacién directa], que en un alto porcentaje son infundados,
y se derivan de la falta de conocimiento de la lex artis ad hoc de la medicina por quienes recurren a la
jurisdiccién como parte demandante. De todas formas, por la Institucién debe existir una politica de
mejoramiento continuo en la actualizacién de los protocolos médicos desde el ingreso del paciente hasta
su egreso y por medicina general y cada una de las especialidades médicas y su constante
retroalimentacion. Ademads, debera insistirse en el adecuado diligenciamiento de la historia clinica

(claridad y precisidn) y en la obtencién del consentimiento informado (explicacién clara y pertinente al
paciente y su firma o de su familiar acudiente).

Las demas acciones, como derivadas de incumplimiento contractual o de nulidad por declaraciones de
insubsistencia, verbi gratia, son residuales.
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En general durante estas vigencias se establece dos parametros de identificaciones de procesos

judiciales; el primero referente a medios de control contencioso administrativo y laboral y el segln
relacionada a acciones de tutela asi:

Causas de condena, refiriendo no solo el concepto sino cuantas sentencias se han proferido y cuales han
sido de condena [cuéntas favorables y desfavorables].

Medio de control | Sentencia | Sentencla | Total Concepto
favorable | en contra
Reparacién 40 13 53 Falla del servicio en la prestacion de servicios de salud
directa
Nulidad y 15 7 22 Declaracion de contrato y/o relacion de trabajo -
restablecimiento realidad y declaracion de insubsistencia
del derecho
Controversias 2 1 3 Relativas a cumplimiento o incumplimiento contractual y
contractuales actos contractuales sancionatorios
Ordinario Laboral 1 1 Relacionado con controversias de trabajadores oficiales
Nulidad simple 1 1 Relacionada con reglamentarios generales de la
Institucion
Total 57 23 80
Periodo: 1/01/2021|31/12/2022 | Generar Reporte

Los créditos judiciales pagados en las vigencias 2021 y 2022 fueron 8, correspondientes a 7 por
procesos judiciales y 1 por acuerdo transaccional, por valor total de SETECIENTOS OCHENTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS DOS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($783.302.276) asi:

SENTENCIAS JUDICIALES Y CONCILIACION PAGADAS EN LOS ANOS 2021 Y 2022

ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO DE
PASTO.

CONCILIATORIO

NUMERO
DE DESPACHO QUE TIPO DE PROCESO | APODERADO | DEMANDANTE | DEMANDADO VALOR
TRAMITO PAGADO

PROCESO
2020- JUZGADO PROCESO VITAL AIRE HUDN $24.878.208
00092 NOVENO EJECUTIVO CONFORT SAS

ADMINISTRATIVO | LABORAL -

DEL CIRCUITO DE | ACUERDO

PASTO. CONCILIATORIO
. 2015- REPARACION JOSE HENRY | DIANA HUDN $237.006.810
00313 DIRECTA - ZAMBRANO | CUARANY

JUZGADO SEXTO | ACUERDO ARTEAGA OTROS
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JUZGADO REPARACION CARLOS PABLO HUDN $700.000
2015- TERCERO DIRECTA - HERNAN SANTACRUZ
00227 ADMINISTRATIVO | ACUERDO VELASCO
DEL CIRCUITO DE | CONCILIATORIO ZAMORA
PASTO
2018- NULIDAD Y LILIANA IRMA HUDN $20.272.782
00120 RESTABLECIMIENTO | ANDRADE GRACIELA
DEL DERECHO AREVALO NARVAEZ
JOJOA ]
2022- JUZGADO SEXTO | SOLICITUD DE NELSON HUDN $4.000.000
00038 ADMINISTRATIVO | CONCILIACION VICTORIA
ORAL DEL LENNIS
CIRCUITO DE
PASTO
2022- TRIBUNAL TUTELA OSCAR NUEVA EPS - | $46.800.000
00067 SUPERIOR DE ANIBAL HUDN
PASTO SALA FEDERICO
PENAL PEREZ LOPEZ
2016- JUZGADO EJECUTIVO SEBASTIAN | CARLOS HUDN $422.550.579
00016 PRIMERO LABORAL EVERARDO | ENRIQUE
LABORAL DEL LOPEZ ERAZO
CIRCUITO DE JURADO RUANO Y
PASTO OTROS
N/A N/A ACUERDO SILVIO JOSE HUDN $27.093.897
TRANSACCIONAL CHAVEZ FERNANDO
CABRERA SANCHEZ
ORTIZ -
MINOLTA DEL
SUR

Subsiguientemente se analizara la sub-causa de las condenas, es decir, se determinara las razones que
originan la litigiosidad de la Entidad.

3.1.1.1 Sub-causas de las condenas

Las decisiones favorables y desfavorables en el medio de control de nulidad y testablecimiento del
derecho en los que se pretende la declaratoria de contrato realidad coinciden en determinar que debe
probarse, que: (i) los demandantes prestaron el servicio de manera personal, (ii) recibieron
contraprestacion y especialmente (iii) que hubo subordinacién o dependencia dentro de la relacién.

En los casos concretos, se verificd la suscripcion de contratos de manera continua y sucesiva,
especificando que las obligaciones contratadas y ejecutadas son inherentes para la misionalidad de la

Entidad, no obstante, esto debe acompafarse de medios probatorios que estimen la existencia de
subordinacién.

En efecto, los jueces resolvieron que las certificaciones, contratos y deméas medios probatorios

documentales que verifican contratos de manera continua y sucesiva, no son prueba suficiente para
demostrar la subordinacion.
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En conclusion, la sub causa que origina condenas es la falta de personal en la planta y por ende, la

necesidad de suscripcion de contratos de manera continua y sucesiva de obligaciones inherentes para
la misionalidad de la Entidad.

3.1.2. Acciones de Tutela.

Causas de condena via accion de tutela, refiriendo no solo el concepto sino cuantas sentencias se han
proferido y cuales han sido de condena cuantas favorables y desfavorables, por supuesto, vale la pena
aclarar que nuestros Jueces de la Republica al dar tramite a las acciones constitucionales de esta
naturaleza, no conocen muy bien el despliegue y desarrollo del Sistema de Salud en Colombia, no
identifican las competencias entre las entidades promotoras de salud, las entidades territoriales y las

Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud como es el Hospital Universitario Departamental de
Narino.

Por lo que ante la necesidad de proteger el derecho fundamental planteado en las diferentes acciones
de tutela y al no tener claridad sobre las funciones de los actores en el Sistema de Salud Colombiano,
opta en casi todos los casos en vincular a nuestro Hospital no en calidad de accionado sin en calidad de
vinculado y a partir de nuestra participacion en las respuestas o contestaciones a los escritos de tutela,

los Jueces Constitucionales optan por desvincularnos de los tramites respectivos al sentar nuestra
posicién juridica e institucional al respecto.

No obstante lo anterior encontramos que la siguiente informacién referenciada en procesos de tutela

asf:
Afo Procesos | Contestadas| Crecimiento
2021 294 294 0
2022 233 233 -21%

Se presentan este tipo de acciones constitucionales, principalmente, debido a que las diferentes EPS no
autorizan los servicios, procedimientos o medicamentos requeridos por los accionantes. Pero asi mismo,
se observa un decrecimiento anual de 21%.

3.1.3 Solicitudes de conciliacion

En las anualidades 2021 y 2022, el Comité Conciliacién conocié de cuarenta y seis (46) asuntos en los

que se decidio no conciliar y que correspondian al agotamiento del requisito de procedibilidad del medio
de control de nulidad y restablecimiento del derecho.

Las causas de las solicitudes son: veintisiete (27) para que se declare la falla en la prestacién del servicio
de salud, catorce (14) para que se declare la configuracién de contrato realidad con contratistas y cinco
(5) por reclamaciones por incumplimientos contractuales:

Medio de control Sub - clase Nimero de Decision

sollcitudes
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Reparacion directa Falla en la prestacion del servicio de salud 27 No conciliar
Nulidad y Reclamacion de declaracién de un contrato 14 No conciliar
restablecimiento del y/o relacion de trabajo - realidad
derecho
Controversias Reclamaciones por incumplimientos de 5 No conciliar
contractuales contratos

3.2 Causa de mayor litigiosidad

Constadas las condenadas, solicitudes de conciliacion pre judiciales y judiciales, las reclamaciones y
actuaciones administrativas se concluye que la causa de mayor litigiosidad es falla en la prestacién del
servicio de salud, seguidamente de la falta de personal en la planta de personal para actividades
permanentes, consecuente con lo anterior, se analizara la problematica.

3.2.1 Falla en la prestacion del servicio de salud

De conformidad con el articulo 90 Constitucional, cualquier persona interesada puede demandar
directamente la reparacion del dafo antijuridico producido por la accién u omisién de los agentes del
Estado. En dichos casos en que se comprobare |a responsabilidad de alguna de las entidades estatales,
este debera responder entre otras, por la denominada falla del servicio publico, la cual puede darse en
el marco del medio de control de la reparacion directa en los términos de los articulos 140, 161y 164
de la ley 1437 de 2011 o Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -
CPACA bajo el concepto de culpa, esto es, mirando el aspecto de la responsabilidad subjetiva y, si bien,
es permitido analizar asuntos en el marco de la responsabilidad objetiva, esta (ltima es solo la
excepcion,

Una de las causas de mayor litigiosidad en la Institucién son los eventos de falla en el servicio por la
prestacion de servicios de salud [accién de reparacién directa], que en un alto porcentaje son infundados,
y se derivan de la falta de conocimiento de la lex artis ad hoc de la medicina por quienes recurren a la
jurisdiccion como parte demandante. De todas formas, por la Institucion debe existir una politica de
mejoramiento continuo en la actualizacién de los protocolos médicos desde el ingreso del paciente hasta
su egreso y por medicina general y cada una de las especialidades médicas y su constante
retroalimentacion. Ademas, debera insistirse en el adecuado diligenciamiento de la historia clinica
(claridad y precisién) y en la obtencién del consentimiento informado (explicacién clara y pertinente al
paciente y su firma o de su familiar acudiente).

3.2.2 Contratacion por prestacién de servicios

La Constitucién Politica de 1991, establecié la vinculacion reglamentaria como tnico mecanismo de
empleo publico, el cual, debe tener funciones detalladas en ley o reglamento y; para proveer los empleos
deben estar contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto
correspondiente, seglin lo establece el articulo 122 ibidem.
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Ahora bien, la constitucionalizacién del ordenamiento juridico obliga a las Entidades Estatales a
Barantizar la prestacion de los servicios piiblicos con mayor eficacia y eficiencia, lo que conlleva que los

servidores publicos (directivos) acudan a la figura de la contratacién por prestacién de servicios para
funciones permanentes.

Situacién que se presenta porque el Hospital Universitario Departamental de Narifio - E.S.E., recurre
para satisfacer sus necesidades en la prestacién del servicio a los denominados contratos de prestacion
de servicios u 6rdenes de prestacion de servicios Y que en la practica retinen todos los elementos de una
relacion laboral: prestacién personal del servicio, subordinacién y remuneracién, emergiendo una

relacién subyacente laboral y dando lugar a la reclamacion de pago de conceptos salariales y
prestacionales.

Para evitar la generacion de estos eventos, en la Institucion se debe formalizar su planta de personal,
de forma que el personal, cuya necesidad es permanente, se vincule por una relacién legal y
reglamentaria (nombramiento mas posesion) o por contrato de trabajo (en el caso de los trabajadores
oficiales) ya sea en planta permanente o temporal. Es de anotar, que el riesgo de no formalizar frente a
este tipo de demandas es muy elevado, dado que existe una postura pacifica jurisprudencial sobre la
materia, cuando se prueba la existencia de la prestacidon personal del setvicio y elemento de Ia
subordinacién, principalmente, y atada a una remuneracién y que no es dificil de acreditar en el caso de
enfermetras, auxiliares de enfermetia, secretarias, auxiliares administrativos, etc.

3.3 Determinacién de la dependencia en donde ocurre Ia falla

La asistencia publica fue definida como “una funcién del Estado. Se debera prestar a quienes careciendo
de medios de subsistencia y de derecho para exigirla -a otras personas, estan fisicamente
incapacitadas para trabajar. La ley determinara la forma como se presta la asistencia y los casos en que
debe darla directamente el Estado" seglin lo sefhala la Constitucién Politica de 1886, art. 19)6

En los casos de contratos de trabajo y/o relacion de trabajo - realidad se presenta cuando se define la
contratacion por prestacion de servicios y se avala por la dependencia de Talento Humano la necesidad,
dando lugar a la generacion del contrato u orden de prestacion de setrvicios, cuando debid darse lugar a
la creacién de los cargos requeridos en la planta de personal de la Institucién y no a su contratacién [la

figura se da, principalmente, por la ausencia de recursos fiscales para garantizar la sostenibilidad de la
planta de personal derivada de una formalizacién laboral].

Y en el caso de la falla de la prestacidn de servicios de salud se presenta en los diferentes servicios
asistenciales, y de una forma especial en los servicios de observacién y de quirdrgicas. Y la medida de
correccion es el ajuste de los protocolos médicos en cada servicio asistencial de la Institucion, el
adecuado diligenciamiento de la historia clinica, la obtencién del consentimiento informado y en un
escenario ideal, la permanencia los veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana de todas las
especialidades médicas, con médicos en turnos presenciales (no disponibilidad).

4. Implementacién, segulmiento, evaluacién y actualizacién de la politica de prevencién del dafio
antijuridico

puesto/3central/14dabs.htm

ntraloriabogota.gov.co/sites/default/files/C
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Semestralmente la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién verificara las actividades realizadas
en cumplimiento del Plan de Accién y los indicadores previstos en la herramienta dispuesta por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, estos son: (i) de gestion y (ii) de resultado e impacto.

5. Marco normativo .

Los siguientes documentos que recogen las bases metodol6gicas formuladas a nivel nacional:

i) Cartilla instructivo para la identificacién de tipologias de dafio antijuridico (Ministerio de Justicia
y del Derecho, 2004);

ii) Bases para la politica de prevencién del dafio antijuridico del Estado (Ministerio de Justifica y
del Derecho, 201.0);

iii) Guia para la generacién de politica de prevencién del dafio antijuridico

(ANDJE, Marzo de 2043);

iv) Manual para la elaboracidn de politicas de prevencién del dafio antijuridico

(ANDJE, Junio de 2014)

V) Circulares 05 del 27 de septiembre de 2019 y 09 del 24 de julio de 2023 (Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado)

A nivel Territorial, se adoptan los siguientes:

i) Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico publicado el 23 de mayo de 2019 en sitio web:
http://2016-2019.narino.gov.co/inicio/index.php/gobernacion/gestion-
administrativa/planes-programas-y-politicas/2116-policita-de-prevencion-de-dano-
antijuridico

iN Resolucion 114 del 19 de enero de 2010 “Por la cual se establecen las politicas de

prevencién del dafo antijuridico; la defensa Judicial y fija las directrices para la aplicacidn

de los mecanismos de solucién de conflictos del Hospital Universitario Departamental de
arino E.S.E. conforme a la normatividad vigente.”

NILSEN
Gerente
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