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HOSPITAL
UNIVERSITARIG
DEPIRTAMENTAL D8 NARIHD E.5.E,
ACUERDO N*° 047
' {26 de noviembre de 2020)
“POR EL CUAL SE CREA UN CARGO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN LA PLANTA GLOBAL DEL
HGSPITAL UNIVERSITARIC DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. Y SE DISPONE SU INCORPORACION O
ADICION EN EL MANUAL DE FUNCIONES DE LA ENTIDAD".

La Junta Directiva del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E., en uso de sus atribuciones
legales y,

CONSIDERANDO:

Que el Hospital Universitario Departamental de Narifio — Empresa Social del Estado, es una Institucion
Prestadora de Servicios Piblicos, la cual constituye una categoria especial de entidad piblica,
descentralizada por servicios, del orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa y presupuestal, la cual se encuentra regulada por la ley 100 de
1993,

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1876 de 1994 en concordancia con los
numerales 6 y 7 del articulo 14 de la Ordenanza Departamental 023 de 17 de diciembre de 2004 “Por
la cual se reorganiza el Hospital Departamental de Narifio ESE como Hospital Universitario y se
adoptan sus Estatutos”™ son funciones de la Junta Directiva, entre otras, “6. Aprobar la planta de
personal y las modificaciones a la misma” y “7. Aprobar los manhuales de funciones ¥
procedimientos....".

Que el Profesional Especializado de Gestitn de la informacién y ia Profesional Especializada de Talento
Humano, mediante estudio técnico de fecha 17 de noviembre de 2020, sustentaron la necesidad de
crear un cargo de profesional universitario para el area de gestion de la informacién del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

Que conforme al estudio técnico se hace necesario contar en el drea de gestién de la informacidon con
un profesional de ingenieria de sisteinas que se encargue de la administracidn de las Bases de Datos
que tiene el Hospital como son: Base de Datos Dinamica Gerencial Hospitalaria, Base de datos de
imagenes médicas, Base de Archive y Correspondencia Sevenet, Base de exdmenes de Laboratorio
Labcore, Base de Edelphy, Bases de Plataforma y aplicativos web, Base de HUNIRED, ias labores de
administrador de bases de datos involucra tareas como gestidn de usuarios, revision permanente de
tablas de datos, mantenimiento periddico de las bases de datos y verificacidn de politicas de seguridad
de datos.

Que para el Hospital Universitario Departamental de Narifio -~ Empresa Social del Estado, resulta
priotitario el fortalecimiento de la capacidad instalada del Hospital especialmente desde el punto de
vista de! recurso humano, a fin de mantener un servicio acorde a su complejidad y curmplir con su
propdsito fundamental de prestar los servicios de salud con alta calidad humana, cientifica,
tecnoldgica, teniendo en cuenta que conforme a las necesidades del servicio, existen funciones
administrativas y asistenciales del nivel profesional especializado y universitario en la entidad, que
requieren desarrotlarse de forma habitual y permanente, siendo gue el recurso humano existente en la
planta actuai del Hospital no es suficiente para estos fines.

(ue con ocasidn de Is pandamia ganerada por el COVID-1.9, en el marco de las diferentes direcirices
dadas por el Gobierno Macional, Ei Hospitai Universitario Denarlamental de Narife ES.E, a través de!
departaimento de gestiGn de informacién ha tenido Ia necesidad de ampliar los seivicios de
conectividad e informacion a todos los usuarios asistenciales y administrativos del Hospital entre los
cuales se ha cowfigurado 42 conexiones remotas para ia interconexion desde las casas de los
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funcionarios al sistema de informacién interna de Dindmica Gerencial como son Auditores, médicos
especialistas y generales, enfermeras jefes y auxiiares, quimicos farmacéuticos y auxiliares
farmacéuticos. Ademas, se habilité por medio de servicios web las funcionatidades de Intranst, Nubes
de almacenamiento, repositorio de documentos, sistema de archivo y correspondencia, interfaz de
examenes de laboratorio LabCore, interfaz de imagenes médicas IQWEB.

Que desde el primero de septiembre de 2020 se puso en funcionamiento el sistema de facturacién
electrénica que implicd muchos cambios al sistema de informacidn hospitalario, o que demanda el
desarrollo de aplicaciones informaticas adicienales para la estructura_cién del procesos de ingresos,
egresos, facturacion de servicios adicionales, automatizacion de procesos gue hasta el momento se
hacian manualmente y hacian su registro en pape!, estos procesos requieren de un profesional de la
ingenieria del software para la automatizacién por medio de programas de computador.

Que la necesidad que se presenta en el estudio técnico, pretende con la creacion del cargo de
nrofesional universitario del area de gestién de la informacién, fortalecer el proceso de desarrollo de
aplicaciones de software y administracion de bases de datos institucional, siendo importante destacar
due en la actual estructura jerérquica de la dependencia, esta no cuenta con un Profesional
Universitario, destacando ademas que dentro del proceso de gestidn de la informacion existe un
procedimiento denominado Gestidn de Sistemas de informacidén que implica Implementar, normalizar
y actualizar sistemas de informacidn, para dar soluciones alineadas al modelo de negocio definido por
la entidad, a través del soporie de la operacién misional y de apoyo de la cadena de valor institucional.

Que la creacién del cargo de profesional universitario para el area de sistemas de la informacion del
Hospital Universitario Departamenta! de Narifio E.S.E, tiene como objetivo principal asegurar el
adecuado funcionamiento de la entidad hospitalaria en pro de afirmar la disponibilidad permanente en
la prestacién del servicio de salud, dedicacién continua en la Institucién, garantia y suficiencia del
recurso humano frente a la capacidad instalada, idoneidad profesional del Recurso Humano vy la
Responsabilidad individua! y directa en la prestacién del servicio.

GQue de acuerdo con lo establecido en el fltimo inciso del articulo segundo del Decreto 2400 de 1968
modificado por el Decreto 3074 de 1968 que establece: “(...) Para el gjercicio de funciones de caracter
permanente se crearan los empleos correspondientes, y en ningtin caso, podran celebrarse contratos
de prestacidn de servicios para el desempeno de tales funciones”, cuya disposicién fue declarada
EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante SentenciaC-614 de 2009, seglin el cual se considera
que una funcidn es permanente cuanto se realiza bajo el criterio de temporalidad de manera cotidiana
cumpliende un horario, igualmente, bajo un criterio de funcionalidad, cuando la actividad desarrcllada
haga relacién al giro ordinario de los negocios de la entidad y en todo caso al ejercicio de las labores
constitucional y legalmente asignadas a la entidad publica.

Que en cumplimiento a esta normatividad y considerando el estudio técnico de necesidad y
justificacién mencionado, se dispondra la creacién del cargo de profesional universitario de sistemas
de informacién en la planta de personal giobal y en consecuencia se dispondra adicionar el Manual de

Funciones del Hospital Universitario Departamental de Narino ESE establecido con el Acuerdo 17 del
28 de octubre de 2019.

Que de conformidad con la certificacién expedida el 20 de noviembre de 2020, por el Profesional

Especializado de Finanzas, existen los correspondientes recursos en el Presupuesto de Gastos del

Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE para respaldar la creacién del cargo de que trata
el presente Acuerdo.

En mérito de lo expuesto, la Junta Directiva:
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_ACUERDA: |

ARTICULO PRIMERO: - Crear en Ia planta global de personal del Hospltal Universitaric Departamental
de Narifo ESE el siguiente cargo:

“NIVEL ] - — PROFESIONAL

DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CODIGO 219
GRADO 7
No. DE CARGOS 1
DEPENDENCIA GESTION DE LA INFORMACION
CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA DEPENDENCIA
: = “11.” "AREA FUNGIONAL

—AREA: GESTION DE LA INFORMAGION
PROCESO

Gestién de ia informaci()n.
; oy N PROPOSITO PRINCIPAL -

Gestlonar y orl ntar en e mejoramlento continuo de los procesos de la Institucion a traves de Ia
actualizacion, soporte, mantenimiento y mejora de aplicaciones informaticas de software propias del

snstema de mformacnon institucional.
R s e S DESCRIPGION DE LAS -FUNCIONES ESENCIALES

1) Proponer metodos al area de Gestidn de la informacién para actual:zar y admmastrar todas !as

bases de datos de los sistemas de informacion existentes en Ia institucion.
2) Efectuar la recoleccion y verificacion de los requerimientos y /o necesidades de aplicaciones,

programas informaticos que sean solicitadas por las diferentes areas aSistenmales ¥
administrativas del Hospital.

3) Proponer métodos al drea de Gestion de la informacién para planear y disefar las
Aplicaciones - Programas Informaticos, requeridas por las areas asistenciales y administrativas del
Hospital.

4) Desarrollar aplicaciones de software de acuerdo a proyectos viabilizados y aprobados por el

- @rea de Gestion de la Informacién, de conformidad con las directrices del jefe inmediato.

5) Efectuar las diferentes pruebas de funcionamiento y operatividad a los proyectos de software
desarrollados.

B8) Implementar las soluciones de software e impartir la capacitacién sobre el manejo de los
mismoes a las dreas solicitantes, de conformidad con las directrices del jefe inmediato.

) Prestar el soporte y asistencia técnica a los aplicativos de software implementados, en
operacion y/o funcionamiento.

8) Realizar actualizacidon y mejora a las aplicaciones de software desarroiladas de acuerdo a

solicitudes planteadas por las diferentes areas del Hospital, de conformidad con las directrices del
jefe inmediato.

Q) Entregar el codigo fuente, los manuales de programador y manuales de usuario de todos los
prayectos de software desarrollados en la institucién.

10) Generar informes sobre los sistemas de informacion implementados por la Institucién.

11) Participar activamente en los programas de Sistema de Gestién Integrado y de Humanizacidén gue
se adelanten en el Hospital.

1.2) Participar en la aplicacion de los estandares de acreditacion del HUDN E.S.E., relacionados con su
area 0 en las que este interviene.

13) Las demas que se Ie aSIgnen ¥y que correspondan a la naturaleza del empleo

- V.CONOCIVIENTOS BASICOS O ESENCIALES

~. Normatw:dad Iegal wgente en salud, incluido el SGSS y el SOGCS
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» Disefio, desarrollo e implementacién de aplicaciones informaticas
Fundamentos de Ingenieria del Software

Disefo y Administracidn de Bases de Datos.

Soporte técnico de bienes informaticos y ofimatica.
Humanizacién

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

® & @ ¢

...... VI COMPETENCIAS :COMPORTAMENTALES -

' COMUNES POR NIVEL JERARQUIGO

*  Aprendizaje continuo =  Aporte técnico-profesional

+#  QOrientacién a resultados #  Comunicacion efectiva

+«  Qrientacién al usuario y al cludadano + Gestién de procedimientos
Compromiso ¢con la Organizacion *  Instrumentacidn de decisiones

Trabajo en equipo

Adaptacwn al cambio
g VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA -

‘FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas o | Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional
Licenciatura Informatica, de los niicleos basicos | relacionada.

de conocimiento en Ingenierfa de Sistemas,
Informatica, Telematica y afines y tarjeta
profesional en los casos requeridos por la Ley.

ARTICULD SEGUNDO.- Modificar el articulo primero del Acuerdo 17 del 28 de octubre de 2019 por
medio del cual se modifica y compila el Manual de Funciones de la Planta Permanente dei Hospital
Universitaric Departamental de Narifo E.S.E, adicionando un empieo en el nivel Profesional

denominado Profesional Universitario, cddigo 219, grado 07 correspondiente al area de Gestién de la
Informacién.

ARTICULO CUARTO.- El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.
COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los veintiséis dias del mes de noviembre de2020

ME

MARIO FE miDES NILSEN ALVEAR ACOSTA
residente ecreta‘io

Elaboré: Clara Luz Caicedo - Profesional Especializado Talento Humano ]
Revisd: Alberto Alejandro Ordéfiez - Profesional Universitario Talento Humano lv— ;

|
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ESTUDIO TECNICO PARA LA CREACION DE UN CARGO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PARA EL AREA DE GESTION DE LA INFORMACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E.

El rlospital Universitario Departamental de Narifio ~ Empresa Social de Estado -, se permite
presentar el estudio técnico para la creacién de un cargo de profesional cddigo 219 grado 7
en la planta de personal de la entidad en el area de gestion de la informacion, de acuerdo a
los componentes previstos en los articulos 2,2.12.1 v 2.2.12.2 del Decreto 1083 de 2015, la

Ley 909 de 2004 y conforme a la Metodologia del Desarrollo Organizacional,

En este sentido, el presente estudio técnico abarcara los siguientes componentes:

i. INTRODUCCION

2. MODELO ORGANIZACIONAL

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.
4. JUSTIFICACION

4.1 _ANALISIS DE 1.0S PROCESOS TECNICO-MISIONALES Y DE APOYO.

A.2 EVALUACION DEL SUB PROCESQ DE GESTION DE LA INFORMACION

4.3 MARCO LEGAL.

5. IMPACTO FINANCIERO

6. EVALUACION DE LAS FUNCIONES, PERFIL Y LAS CARGAS DE TRABAJO

1. INTRODUCCION

El Hospital Universitario Departamental de Narifio - Empresa Social de! Estado - €5 una
Institucidn Prestadora de Servicios de Salud pablica con caracter universitario, que constituye
una categoria especial de entidad pdblica descentralizada por servicios del orden
departamental, dotada de los atributos de personeria juridica, autonomia administrativa ¥
financiera, técnica, presupuestal y patrimonio propio, y parte integrante del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, de conformidad con sus actos de creacién y reorganizacién
{Ordenanza 067 de 1994 y Ordenanza 023 de 2004), regulada por los postulados de la ley
100 de 1993 y por las normas que la amplian, modifican y en general reglamentan.

Esta entidad hospitalaria, es la tinica organizacidén del departamento, perteneciente a la red
publica, del il nivel de atencidn, que viene prestando sus servicios a la comunidad Narifiense
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desde ¢l afio de 1975, catalogado como tal, en virtud de la Resolucidn No. 14676 del
Ministerio de Salud. A partir de la Ordenanza Departamental No. 067 expedida el 10 de
diciembre de 1994, adquitid la naturaleza de Empresa Social del Estado vy posteriormente
mediante Ordenanza Departamental No. 023 de 17 de diciembre de 2004, se reorganizd
como Hospital Universitario conservando su naturaleza juridica, en razén del cumplimiento
para la época de los requisitos previstos por la Ley 735 de 2002.

El objeto social de! Hospitat Universitario Departamental de Narifio ESE consiste entonces de
acuerdo a su naturaleza, en la de prestar servicios de salud a la comunidad y de manera
preferente a la poblacién pobre y vulnerable en desatrolio del articulo 48 de la Constitucidn
Nacional y articulos 195 y 196 y demés concordantes de la ley 100 de 1993, desarrollar
programas de fomento de la salud y medicina preventiva; establecer relaciones docencia
servicio utilizando sus instalaciones para las practicas de los estudiantes de las universidades
oficiales y privadas en el drea de la salud y adelantar trabajos de mvesttgac;on en este campo
a través de la suscripcidn de Convenios docencia servicio.

Conforme a este objeto, corresponde al Hospita! Universitario Departamental de Narino -
Empresa Social del Estado -, garantizar la prestacion del servicio de salud en general a la
comunidad del suroccidente del pais, de forma preferente a la poblacién pobre y vulnerable
sin afiliacién al sistema general de seguridad social en salud, que es el sector mas amplio de
la poblacién, pues como lo demuestran las cifras estadisticas, para los anos 2018 y 2019
esta entidad atendié un promedio anual de 66.819 entre usuarios Vinculados y eventos No
Pos-s, el 47% Régimen Subsidiado y en el 36% Régimen Contributivo y otros.

Bajo el contexto de integralidad en la prestacién del servicio piblico y constitucional de la
salud; el Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, se ve en la tarea de disefar
estrategias, que le permitan no sdlo apuntar a la garantia de la cobertura sino ademas,
participar en forma mas activa en la venta de servicios al régimen subsidiado, contributivo y
particulares, en aras de la autosostenibilidad financiera de la entidad y continuidad en el
tiempo, de lo cual resulta la imperiosa necesidad de mejorar su oferta dentro de su portafolio
de servicios y en calidad, lo cual implica desde luego, la suficiencia no sdlo desde el punto de
vista de la infraestructura y tecnologia sino de la disponibilidad del falento humano requerido
en la planta de personal, pues, ldgicamente, la accesibilidad al servicio se encuentra
supeditada a la capacidad instalada del Hospital y a la capacidad de respuesta frente a las
necesidades que se presenten.

Entre las estrategias que ha adoptado el Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E para su mejoramiento continuo, en pro de la prestacidn del servicio de salud, a través
det Modelo de Atencion de Gestion por Calidad con tres componentes basicos como son el
Direccionamiento Estratégico, Gerencia de Procesos y la Transformacion Cultural, basados en
una Gerencia Centrada en el Usuario.

De otra parte, y dentro del cumplimiento de las premisas del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud
establecidas con el Decreto 1011 de 20086, el Hospital Universitario Departamental de Nariiio
ESE, debe garantizar el cumplimiento de los requisitos del sisterna de habilitacidn y del
sistema nico de acreditacion.
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En esa medida, por la esencia de la identidad del Hospital, éste debe cumplir una doble
funcién, pues, no sélo debe propender hacia la satisfaccion de la demanda de atencién
asistencial en todas las areas de la salud, sino como Centro de referencia y motor de
desarrollo de la Salud en nuestra Region, debe soportar la red de prestadores de salud del
departamento y del suroccidente del pais, por ende, su deseo es sobrepasar la etapa
dindmica y progresiva propia del devenir de los tiempos, buscando adecuarse cada vez mas,
de manera integral, a la demanda de servicios que una entidad de esta naturaleza esta
Hamada a prestar al ritmo que el sistema de seguridad social en salud exige hoy en dia.

En ese orden de ideas, desde el Direccionamiento estratégico de Ia organizacién, se han
ejecutado grandes estrategias por el Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE
para el cumplimiento de su misién social con criterios de calidad, eficiencia, oportunidad y
accesibilidad en la prestacidon del servicio, tales como la construccién de la Unidad
Complementaria de Servicios, cuyo proyecto contribuye a la ampliacion de la infraestructura
fisica y capacidad instalada para la garantizar mayor cobertura en la prestacidn de los
servicios de urgencias, hospitalizacién, quiréfanos, Unidad de Cuidados Intensivos y Consuita
Externa y a su vez, |la obtencion de la ACREDITACION otorgada el 28 de julio del aito 2010 por
el ICONTEC - Ministerio de Proteccién Social, a partir de la puesta en marcha por parte del
Hospital, de los estandares propios de este sistema no sélo desde el area asistencial, sino
también administrativa, cuyos proyectos han implicado funcionalmente procesos de
coordinacion, desde las diferentes areas y servicios, para efectos de la implementacion
sistematica y sistematizada de procesos, subprocesos, y la implementacion de mecanismo
de medicidn, verificacion y disefio de planes de accién para garantizar el proceso de
mejoramiento continuo de la Institucién.

Las adecuaciones y especificidades organizativas que implica en consecuencia, el desarrolio
del modelo del hospital y su crecimiento genera esfuerzos adicionales que es necesario
contemplar y defender, por el impacto social que representa de manera particular sobre el
resto de entidades prestadoras de servicios de salud de la regién, en la medida en que el
papel del hospital tiene alcances diferentes a cualquier otro y los servicios asistenciales que

presta no pueden ser inferiores a los que realizan ofros hospitales e igualmente, las
dindmicas financieras, los procesos contables y la transparencia en el manejo de los recursos
deben estar a la altura y competencia de las deméas empresas prestadoras de servicios de
salud en aras de la autosostenibilidad institucional, en pro de Io cual, le corresponde
garantizar la utilizacién maxima de los recursos existentes a nivel de infraestructura fisica,
tecnologia y logistica, previendo paralelamente una adecuada planeacion de los que adn se
requieren para su fortalecimiento, especialmente desde el punto de vista del talento
humano, propiciando de acuerdo a la visién social del Hospital su crecimiento y aprendizaje.

En este orden de ideas, para el Hospital Universitario Departamental de Narifio - Empresa
Social del Estado, resulta prioritario el fortalecimiento de la capacidad instalada del Hospital
especialmente desde el punto de vista del recurso humano, a fin de mantener un servicio
acorde a su complejidad y cumplir con su propésito fundamental de prestar los servicios de
salud con alta calidad humana, cientifica, tecnoldgica, teniendo en cuenta gue conforme a
las necesidades del servicio, existen funciones administrativas y asistenciales del nivel
profesional especializado y universitario en la entidad, que requieren desarrollarse de forma
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habitual y permanente, siendo que el recurso humano existente en la planta actual del
Hospital no es suficiente para estos fines.

Con ocasién de la pandemia generada por el COVID-19, en el marco de las diferentes
directrices dadas por et Gobierno Nacional, E! Hospital Universitario Departamental de Narifio
ES.E, a través del departamento de gestién de informacién ha tenido la necesidad de
ampliar los servicios de conectividad e informacién a todos los usuarios asistenciales y
administrativos del Hospital entre los cuates se ha configurado 42 conexiones remotas para
la interconexién desde las casas de los funcionarios al sistema de informacion interna de
Dinamica Gerencial como son Auditores, médicos especialistas y generales, enfermeras jefes
y auxiliares, quimicos farmacéuticos y auxiliares farmacéuticos. Ademas, se habilitd por
medio de servicios web las funcionalidades de Intranet, Nubes de almacenamiento,
repositorio de documentos, sistema de archivo y correspondencia, interfaz de exdmenes de
laboratorio LabCore, interfaz de imagenes médicas IQWEB.

Desde el primero de septiembre de 2020 se puso en funcionamiento el sistema de
facturacién electrdnica que implicé muchos cambios at sistema de informacion hospitalario,
lo que demanda el desarrollo de aplicaciones informaticas adicionales para la estructuracién
del procesos de ingresos, egresos, facturacion -de servicios adicionales, automatizacion de
procesos que hasta el momento se hacian manualmente y hacian su registro en papel, estos
procesos requieren de un profesional de la ingenieria del software para la automatizacion por
medio de programas de computador.

1 a necesidad que se presenta en este estudio, pretende fa creacidn del cargo de profesional
universitario del drea de gestidn de la informacién, con el fin de fortalecer el proceso de
desarrollo de aplicaciones de software y administracion de bases de datos institucional,
siendo importante destacar que en ia estructura jeradrquica de la dependencia, esta no cuenta
con un Profesional Universitario, sumado a esto se debe destacar que dentro del proceso de
gestion de la informacion existe un procedimiento denominado Gestién de Sistemas de
informacién que implica Implementar, normalizar y actualizar sistemas de informacién, para
dar soluciones alineadas al modelo de negocio definido por la entidad, a través del soporte
de la operacién misional y de apoyo de la cadena de valor institucional,

El alcance estd dado por el establecimiento de los acuerdos con los clientes y otros
interesados acerca de lo que debe hacer el sistemna, el Desarrollo de programas informaticos,
la validacidon de los ciclos de desarrolio y termina con la transicion, puesta en produccidn y el
soporte técnico.

En este procesc la participacidn de desarrolladores es crucial, porque de esta manera se
accede a mejores practicas de ingenieria de software. Las habilidades mas significativas que
se requieren para llevar a cabo en este proceso son: una capacidad efectiva de integracion de
soluciones de software, una gerencia de proyectos aplicada a la realidad del sector piablico y

una exigente, pero eficaz actividad de interventoria y de aseguramiento de calidad de
software.
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El area de Gestion de Informacion debe asegurar que todas las aplicaciones y las
actualizaciones que se desarrollaran en un futuro, estén de acuerdo a los lineamientos de
arquitectura, plataformas y bases de datos.

En cuanto a Bases de la oficina de Gestién de Informacién serd la encargada de la
administracion de todas las bases de datos que conforman la plataforma tecnolégica, en
todo caso de debera velar por los siguientes componentes:

- Administracion de la estructura de la Base de Datos.

- Adwministracion de la actividad de los datos.

- Administracion del Sisterna Manejador de Base de Datos.

- Aseguramiento de la confiabilidad de la Base de Datos.

- Confirmacion de la seguridad de la Base de Datos.

- Generacidn de reportes de desempeiio.

- ldentificacion de causas de fallas, solucién o escalamiento al desarrollador.
- Atencidén de requerimientos de consultas.

- Ejecucién de los cambios sobre las bases de datos.

En ese sentido es necesario adicionar a la planta de personal global de la entidad, un cargo
de profesional universitario, en el area de Gestién de la informacion, profesional cédigo 219
grado 7, lo que permitira optimizar los recursos de la entidad en razén a que se podra
construir desarrollos de software que apoyen la gestién asistencial y administrativa del
Hospital y asi evitar contratar con terceros el disefto y la codificacién de aplicaciones de
sistema de informacion que demandan exagerados costos en el mercado.

2. MODELO CRGANIZACIONAL ADOPTADO POR EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMETNAL DE NARINO ES.E.

LA. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD.

Objeto Social:

El Hospital Universitario Departamental de Narifio, Empresa Social del Estado, tiene como
objeto la realizacion de las siguientes actividades:

1. Prestar el servicio publico de salud de mediana complejidad en el tercer (lll) nivel de
atencion, de conformidad con su capacidad instalada y habilitada por la autoridad
competente, con preferencia en los servicios medico asistenciales y de rehabilitacion
de la salud, hacia las personas carentes de recursos econdmicos acorde a su
identificacion socio econdmica, sin perjuicio de la atencion de los diferentes
regimenes que conforman el sistema general de seguridad social en salud, y de
atencion de pacientes particulares, extranjeros y exceptuados de este.

2. Adelantar programas de fomento a la salud y de medicina preventiva, como parie de
proyectos y programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
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3. Desarrollar a través de su personal vinculado, y acorde con la suscripcion de
convenios de docencia servicio, programas de investigacion en el campo de la salud,
permitiendo la utilizacién de sus instalaciones para la practica de los estudiantes de
las universidades oficiales y privadas en el area de la salud.

Actividad econémica principal:
Cédigo 8511, - Prestacidn Servicios de Salud. Nit. 891.200.528-8.
Breve Resefia Historica:

= Obtencién Personeria Juridica mediante Resolucién No 143 de Febrero 2 de 1.973.
expedida por la gobernacién del Departamento.

« Fl Hospital Universitario Departamenta! de Nariio E.S.E,, es la Gnica organizacidn de
la red pablica de nivel lll de la regién, funciona desde el 15 de diciembre de 1975 y
en octubre de 1990, mediante Resolucidon del Ministerio de Salud No. 14676, es
clasificado como un organismo para atencién de nivel L.

e« Constitucion como ESE el 10 de Diciembre de 1994, mediante Ordenanza No 067 del
mismo afo, expedida por parte de la Asamblea Departamental de Narifo,
proyectandose con los avances de la Ciencia, la Tecnologia y la Gerencia Moderna a la
comunidad del Sur Occidente del Pais.

¢ Reorganizacion el 17 de Diciembre de 2004, mediante Ordenanza No 023 de dicho
afo, como un Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, proyectédndose con
los avances de la ciencia, la tecnologia v la Gerencia moderna a la comunidad del Sur
Occidente del Pais. Enmarca su accionar actual, circunscrito al entorno del Sistema
de la Seguridad Social en Salud, fortaleciendo su estructura organizacional y
empresarial hacia el il y IV nivel de comgplejidad.

GESTION ESTRATEGICA

Nuestro proceso de construccién del Sistema de Gestion Estratégica se conforma a través de
cada Objetivo Estratégico cuando se establecen los procesos, procedimientos, metas, planes
operativos de accidon y sistema de indicadores de monitoreo de cumplimiento.

¢« Despliegue del Direccionamiento.
Es una responsabilidad de la Alta Gerencia; se inicia con la elaboracidon conjunta con los
coordinadores de los grupos internos de trabajo de los diferentes planes de accidon operativos

anuales, en los cuales se establecen metas de cumplimiento que permitan satisfacer las
necesidades de los grupos de interés.

e Gerencia Interfuncional.

La estructura organizacional, se definid con la expedicion de la Ordenanza de 023 de
diciembre de 2004. Esta ordenanza modifica los estatutos y establece la estructura para el
diseio de la cuitura deseada.
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La estructura del Hospital contempla fas siguientes unidades:

» Unidad de Consulta Externa y Urgencias.
e Unidad de Hospitalizacitn
Unidad de Quiréfano y Sala de Partos
* Unidad de Soporte Terapéutico
+ Unidad de Apoyo Diagnostico

Todas ellas cuentan con un Lider {Coordinador del Grupo Interno de Trabajo), un plan

estratégico global y un plan operativo anual individual articutado con los grandes propésitos
organizacionales.

Todo el trabajo asistencial, realizado por las unidades mencionadas, es soportado por el
trabajo, coordinado de las unidades administrativas de apoyo de:

Recursos Fisicos.
Mantenimiento
Apoyo Logistico.
Suministros.
Activos fijos
Almacén

YVVVYVY

Recursos Financieros.
Contabilidad.
Presupuesto
Pagaduria
Facturacidn y Cartera.
Depuracion contable.

v

YV VY

GESTION DE LA INFORMACION
> Sistemas
> Gestidon documentat

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RECURSOS HUMANOS

DOCENCIA E INVESTIGACION
GESTION JURIDICA

Para satisfaccion de los grupos de interés externos se establecié como principal estrategia de
articulacion el trabajo en equipo por parte del total de los lideres integrantes de la
organizacion en torno al sistema de acreditacion hospitalaria (Decreto 1011/06
Minproteccion Social)
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Dentro de la estructura organizacional de la Empresa Social del Estado - Hospital

Universitario Departamental de Narifo se encughtiran previstos los procesos asistenciales y
procesos de apoyo como se muestra en el mapa de procesos. Grafico 2.

Grafico No 2. Mapa de Procesos.
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Consecuente con lo anterior, para el proceso de prestacion del servicio de salud y de atencidn

a sus usuarios, el Hospital Universitario Departamental de Narifio ha adoptado el siguiente
esquema:

NUESTROS USUARIOS.

El Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE. ha realizado la segmentacidén de sus

usuarios objetivos, en ella es evidente la alta participacién de usuarios pobres y vulnerables
no asegurados al SGSSS (vinculados), lo cual es motivo de satisfaccion pues seguimos siendo
la "presencia del estado ante los mas necesitados en el Departamento”

Se procedid a identificar los segmentos de mercado, clientes objetivos y determinar las
necesidades de los clientes:

Tipo de clientes atendidos:

1. Por Régimen: Contributivo, Regimenes Especiales, Subsidiado, Subsidiado parcial,
pobres y vulnerables no asegurados, particulares.

2. Por evento: enfermedad general, accidentes de transito, eventos catastrificos y
terroristas, enfermedad profesional v accidente de trabajo.

Establecimiento de atributos de calidad para lograr satisfaccidén de clientes:
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Se han identificado los siguientes factores ¢riticos en referencia a la satisfaccién de los

clientes.

1. TRATO DE PERSONAL: Amable, cortes y humano.

2. OPORTUNIDAD DEL SERVICIO: Tiempo de servicio adecuado a las disponibilidad del
tiempo de los usuarios.

3. ACCESIBILIDAD: Fécil acceso a los servicios en tramites administrativos claros y
precisos, un buen sistema en el horario de visitas y condiciones de limpieza, higiene y
seguridad industrial del hospital.

4. COSTO: Costo razonable y adecuado a las condiciones socioeconémicas del usuario,
tarifas que nos permitan ser competitivos en el mercado.

5. CALIDAD: Servicios pertinentes sin poner en riesgo innecesario al usuario por los
problemas de salud que le aquejan.

6. INFORMACION: Necesidad de informar al usuario a su familia sobre su diagnostico,

tratamiento, indicaciones, contraindicaciones, prondstico, riesgos y forma de prevenir
la enfermedad.

O CLIENTE EXTERNO; Usuario
Necesidades de los clientes:

Buen trato por parte del cliente interno, servicios oportunos, servicios integrales y con
calidad, facil acceso con informacion completa sobre los requisitos de atencion del
hospital, costos razonables, tramitologia agil, educacion sobre la patologia y formas
de prevencidn, horarios de visitas adecuadas, adecuadas instalaciones fisicas.

Traduccion de las necesidades de los clientes:

Procesos de capacitacion, educacion al cliente interno, en programas de servicio al
cliente externo, mejoras en la infraestructura fisica y adopcién de tecnologia de
punta, procesos de seleccion, induccidn, y motivacién al cliente interno de manera
que satisfaga las necesidades de salud de a poblacidn, procesos de educacidén e
informacién al usuario y su familia, adecuacion de procesos orientados a generar
valor agregado a los servicios de salud.

Disefio de sistema de atencion:

Diseno de instrumentos que permitan identificar las necesidades de los grupos de
interés, validacion, pilotaje y adaptacién de instrumentos, seleccién de una muestra
estadisticamente valida, aplicacion de los instrumentos, obtencién y analisis de
resultados, priorizacién de resuitados, establecimiento de planes de accidn, disefio de
procesos y evaluacion e implementacion de acciones correctivas.

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
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Dentro del esquema organizative, se requiere de vital |mportanc1a para el adecuado
funcionamiento del Hospital la creacidn de un cargo de Profesional Universitario de sistemas
de la informacion, asi:

4. JUSTIFICACION

4.4 ANALISIS DE LOS PROCESOS TECNICO-MISICNALES Y DE APOYO.

El Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, es una entidad de derecho pablice,
descentralizada por setvicios del orden departamenta! cuya misidn y obieto esencial es la
prestacion de servicios de salud.

Desde la perspectiva de la mision del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE,
entendemos que los procesos misionales o basicos se materializan en los procesos
asistenciales de la entidad, toda vez que, a través de estos, se hace realidad la misién
organizacional, se proyecta y logra la satisfaccion de Ias necesidades en ia prestacion del
servicio de salud de la comunidad, y [a capitalizacién de las posibilidades de la organizacién y

del entorno.
sl gl 8 218
DENOMINACION DEL CARGO a2 5|18 %
8| sl gl gl S
- = =z
Profesional Universitario 219 7 (12|18 1
TOTAL 1

De otro lado, encontramos igualmente de cardcter fundamental los proceses de apoyo, pues,
soportan el desarrollo de los demas procesocs, introduciendo las herramientas estratégicas y
logisticas requeridas en la organizacion.

Dentro del marco de los proceses técnico misionales del Hospital Universitario
Departamental de Narino ESE, encontramos los procescs de las diferentes éreas cientificas
habilitadas en la organizacién de acuerdo a !os procesos propios del aseguramiento, para la
ejecucion de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de

promocién y prevencién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién que se prestan a toda la
poblacion.

El Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE segln c¢ddigo 520010110201 se
encuentra inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud ante el
Ministerio de Proteccidn Social y estd habilitado de conformidad con los certificades

expedidos por el Instituto Departamental de Salud de Narifio para prestar los siguientes
servicios:

HOSPITALARIO
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General adultos de mediana complejidad...
General pediatrica de mediana complejldad
Cuidado intermedio neonatal de mediana complejidad
Cuidado intensivo neonatal de aita compiejidad
Obstetricia de mediana complejidad

QUIRURGICO

Cirugia general de mediana complejidad

Cirugia ginecoldgica de mediana complejidad
Cirugia maxilofacial de mediana compiegjidad
Cirugia neurologica de mediana complejidad
Cirugia ortopédica de mediana complejidad
Cirugia oftalmoldgica de mediana complejidad
Cirugia otorrinolaringologia de mediana complejidad
Cirugia oncol6gica de mediana complejidad
Cirugfa oral de mediana complejidad

Cirugia plastica y estética de mediana complejidad
Cirugia urolégica de mediana complejidad

Cirugia dermatoldgica de mediana complejidad
Cirugia de térax de aita complejidad

Cirugia gastrointestinal de mediana complejidad

CONSULTA EXTERNA

Anestesia de mediana complejidad

Cardiologia de mediana complejidad

Cirugia general de mediana complejidad

Cirugia neurologica de mediana complejidad
Dermatologia de mediana complejidad
Endocrinologia de mediana complejidad

Enfermeria de baja complejidad

Fisioterapia de baja complejidad

Fonoaudiologia y/o terapia de lenguaje de baja complejidad
Gastroenterologia de mediana complejidad
Ginecoobstetricia de mediana complejidad
Hematologia de mediana complejidad

Medicina fisica y rehabilitacién de mediana complejidad
Medicina general de baja complejidad

Medicina interna de mediana complejidad
Neumologia de mediana complejidad

Neurologia de mediana complejidad

Nutricidn y dietética de baja complejidad
Oftalmologia de mediana complejidad

Oncologia clinica de alta complejidad

Ortopedia y/o traumatologia de mediana complejidad
Otorrinolaringologia de mediana complejidad
Patologia de mediana complejidad

Pediatria de mediana complejidad
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Terapia respiratoria de baja complejidad
Urologia de mediana complejidad
Cirugia dermatolégica de mediana complejidad
Cirugia de térax de mediana complejidad
Cirugia gastrointestinal de mediana complejidad
Cirugia ginecoldgica laparoscopica de mediana complejidad
Cirugia plastica y estética de mediana complejidad
Cirugia oncoldgica de mediana complejidad
Hematologia y oncologia clinica de mediana complejidad
Neonatologia de mediana complejidad
Neurocirugia de mediana complejidad
Patologia oncolégica de mediana complejidad

PROMOCION Y PREVENCION
Vacunacién de baja complejidad
Planificacion familiar de baja complejidad

URGENCIAS
Servicio de urgencias de mediana complejidad

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
Transporie asistencial basico de baja complejidad

APOYQ DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
Endoscopia digestiva de mediana complejidad

Neumologia — fibrobroncoscopia de alta compiejidad

Laboratorio clinico de mediana complejidad

Oncologia clinica de mediana complejidad

Radiologia e imagenes diagnosticas de mediana complejidad
Radioterapia de alta complejidad

Transfusidn sanguinea de mediana complejidad

Servicio farmacéutico de mediana complejidad

Laboratorio de patologia de mediana complejidad

Ultrasonido de mediana complejidad _

Lactario - alimentacién de mediana complejidad

Esterilizacién de baja complejidad

Urologia procedimiento de mediana compiejidad
Electrodiagndstico de mediana complejidad

Neumologia laboratorio funcién pulmonar de mediana complejidad
Sala de yeso de mediana complejidad

Sala de reanimacidn de mediana complejidad

Sala general de procedimientos menores de mediana complejidad

4.2 EVALUACION DEL SUBPROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION

Actualmente para la gestion de la administracion de la informacién del Hospital se cuenta
con el software Dindmica Gerencial Hospitalaria que viene funcionando desde hace veinte
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anos en la institucion con la prestacion del servicio de diversos médulos asistenciales y
administrativos. :

El contrato de soporte del sistema de informacién de la vigencia 2020 suscrito con la
empresa Sistemas y Asesorias de Colombia SYAC comprende tres elementos que se incluyen
en el mantenimiento del programa informatico:

a) El soporte técnico de los médulos del sistema de informacién que incluyen ia cantidad
de dieciocho durante un periodo de doce meses.

b) La visita de un ingeniero experto en el sistema Dinamica Gerencial durante un tiempo
promedio de dos meses para que en el Hospital adelante las actividades de
asistencia técnica y asesoria en los procesos del sistema de informacién a los
funcionarios asistenciales y administrativos de 1a institucién.

¢) Una bolsa de doscientas horas de desarrolio de software para que la empresa SYAC
reciba requerimientos de parte del Hospital con el fin de construir funcionalidades y
madulos adicionales que se necesiten pero que no se incluyen en desarrollos propios
que la normatividad vigente exige.

El contrato suscrito con Sistemas y Asesoria det Colombia SYAC No. 123.ABA.0527.2020 fue
suscrito inicialmente por un valor de $ 410.000.000.

En la cotizacidn inicial se ofrecia por parte de SYAC una bolsa de 400 horas de desarrollo por
un valor de $ 116.000.000 IVA incluido para solventar solicitudes de disefio de aplicaciones
de software que fueran requeridas por el Hospital. El valor promedio por hora de desarrollo es
de $ 291550 pesos, para las horas de desarrollo la empresa SYAC cobra por tiempo de
analisis de la solucidn y otro valor por tiempo de construccién de la solugién.

Por ejemplo, para desarrollar una interfaz de software que conecte el sistema de iméagenes
médicas con el sistema de informacién Dindmica Gerencial Hospitalaria, demandaria un
tiempo de 240 horas de analisis y desarrollo y tendria un valor estimado de setenta millones
de pesos ($ 70.000.000), o en su defecto el tiempo dedicado para el disefio de una a
aplicacion de software a cargo de un ingeniero de sistemas durante un tiempo de seis (6)
semanas, tendtia un costo de setenta millones de pesos ($ 70.000.000), con el proveedor de
sistemas SYAC.

Los valores antes expuestos representan valores exageradamente altos para la contratacidn
con proveedores externos de aplicaciones informaticas, ante esfa situacion, en anteriores
vigencias se han hecho varios desarrollos por parte de un ingeniero de acuerdo a solicitudes
del area asistencial y administrativa de la siguiente manera:

1. PARTOGRAMA DIGITAL HUDN ‘
Sistema para graficar las curvas de la atencidn de parto este sistema permite
almacenar la informacion generar alertas para toma de decisiones, y esta ajustado
en base a normatividad de clap, e} tiempo de desarrolio e impiementacidn de este
aplicativo fue de 6 meses.
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Sistema que permite el reporte y analisis de eventos e incidentes adversos generando
datos para seguimiento y control a nive!l institucional, el tiempo de desarrollo e
implementacion de este aplicativo fue de 3 meses.

MIPRES HUDN

Sistema que permite generar' toda la informacidén formulada en mipres y adecuarla al
requerimiento interno del HUDN interpretande los campos desde un diccionario de
datos dando como resultado la informacion de facil entendimiento para el personal
que lo requiere el tiempo de desarrolio e implementacion de este aplicativo fue de 2
meses.

QFS HUDN .
Sistema que permite gestionar las quejas felicitaciones y sugerencias para poder
tener una trazabilidad del manejo de las mismas permitiendo generar informes

controlados, el tiempo de desarrollo e implementacion de este aplicativo fue de 2
meses.

KARDEX

Sistema que permite realizar seguimiento y visualizar las 6rdenes médicas que
quedan pendientes sin confirmar en’ el HUDN, este sistema busca evitar la impresién
de cada orden por parte del persona!l apoyando la politica del cero papel de la
entidad, el tiempo de desarrollo e implementacién de este aplicativo fue de 1 mes.

UTILIDADES FINANCIERAS
Sisterma disefado por médulos en los cuales aparecen:
s Seguimiento radicacion y ajustes de cuentas
s Radicacion de facturacion liquidada
e Generacion de soportes digitales como son paz y salvo
» Sistema para gestién de devoluciones de facturacion y radicacion ante entidad
» Trazabilidad de la facturacién generada para el manejo de glosas

El tiempo de desarrolio e implementacion de estos médulos fue de 10 meses.

GNI HUDN

Sistema de nutricién integral que permite realizar célculos para nutriciones
parenterales, generacion de informes, manejo de formato para equipo de soporte

nutricional, el tiempo de desarrollo e implementacion de este aplicativo fue de 2
meses.

TIPIFICADOR

Juntos por la Excelencia
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Sistema que permite tipificar los documentos para la presentacion de cuentas desde
el area de facturacion ante las diferentes entidades, el tiempo de desarrolio e
implementacion de este aplicativo fue de 15 dias.

APLICATIVOS HUDN

Este aplicativo fue disefiado e implementado con el fin de tener en todos los equipos
del HUDN el acceso directo a todos los programas que se manejan en la institucion
permitiendo a los equipos.no tener saturada la pantalla evitando generar una mala
imagen corporativa, este sistema siempre estd en constante cambio ya que conforme
se van generando aplicaciones nuevas se las adiciona a este sistema para facilidad
de ingreso por parte de los funcionarios de la entidad, el tiempo de desarrcllo e
implementacién de este aplicativo fue de 15 dias.

10.AUDITORIA EN FACTURACION

Sistema que permite auditar las cuentas institucionales permitiendo realizar una
trazabilidad de la informacion y de igual forma poder obtener el record verdadero de
los servicios prestados para su cobro efectivo, el tiempo de desarrollo e
implementacion de este aplicativo fue de 2 meses.

11. DIGITURNOS

Sistema de turnos para la atencién de pacientes en consulta externa con 3 méduios
diferentes los cuales permiten realizar la asignacion del turno, el llamado y la
visualizacion para una atencion oportuna, el tiempo de desarrollo e implementacion
de este aplicativo fue de 1 mes y 15 dias.

12 SISTEMA DE GESTION

Sistema disefado para realizar el préstamo e inventario de la documentacion de
archivo central y archivo clinico, el cual estd conformado con diferentes médulos que
son trasversales a la institucion, en este sistema estd contenido los modulos para
depuracion de historia clinica en base a resolucién 839 de 2017, el tiempo de
desarrollo e implementacidn de este aplicativo fue de 4 meses y 15 dias.

Los sistemas antes relacionados son fos que se han desarrollado y actualmente se
encuentran en funcionamiento y que tienen solicitudes constantes con las cuales se
busca que cada dia sean mas eficientes para todo el personal de la institucion.

Adema3s, es necesario tener en el drea de gestion de ia informacién de un profesional de
ingenieria de sistemas que se encargue de la administracion de las Bases de Datos que tiene
el Hospital como son: Base de Datos Dindmica Gerencial Hospitalaria, Base de datos de
imagenes médicas, Base de Archivo y Correspondencia Sevenet, Base de examenes de
Laboratorio Labcore, Base de Edelphy, Bases de Plataforma y aplicativos web, Base de
HUNIRED, las labores de administrador de bases de datos involucra tareas como gestién de

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Nariiie @ : @ @
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usuarios, revision permanente de tablas de datcs, mantenimiento periddico de las bases de
datos, verificacidn de politicas de seguridad de daios.

4.3 MARCO LEGAL

CALLE 22 No. 7 - 83 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Nariffo

Resolucion 1995 del 08 de julio de 1995, por la cual se establecen normas para el
manejo de historia clinica.

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo plblico, la
carrera administrativa, gerencia piblica v se dictan otras disposiciones.

Decreto 785 de 2005, por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacién y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposicicnes de la Ley 909 de 2004.

Ley 1226 del 31 de diciembre de 2008, por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula & manejo de informacion contenida en bases
de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Directiva presidencial 09 del 23 de noviembre de 2010, directrices para la
elaboracién y articulacién de los planes estratégicos sectoriales e institucionales e
implementacion del sistema de monitoreo de gestion y resultados.

Decreto Ley 019 de enerc 10 de 2013, por medio de la cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la administracidn pablica.

Directiva presidencial 04 del 03 de abr@l de 2012, eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero pape! en la administracién publica.

Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales. -

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, iey de transparencia y de! derecho de acceso a la
informacidn piblica nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014, por medio del cual se establecen los
lineamientos generales de la estrategia de gobierno en linea.

Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el decreto Gnico
reglamentario del sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

Juntos por la Excelencia
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Resolucion 3564 del 31 de diciembre de.2015, por medio de la cual se establecen
los Imeamlentos respecio de los estandares para publicacion y divulgacion de la
informacién.

Decreto 415 del 07 de marzo de 2016, Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcion Publica, Decreto Namero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional
en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Resolucion 832 del 23 de marzo de 2017, modifica la resolucién 1995 y establece el
manejo, custodia, tiempo de retencién, conservacion y disposicion final de los
expedientes de las historias clinicas.

Decreto 1008 del 14 de Junio de 2018, por medio del cual se establecen los
lineamientos generales de la politica Gobierno Digital.

Documento CONPES 3670, lineamientos de politicas para la continuidad de los

programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

5. IMPACTO FINANCIERO SE ANEXA A LA PRESENTE EL INFORME FINANCIERO
PRESENTADO POR EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.
DENOMINACION ASIGHACION BASICA PRESTACIONES SOCIALES APORTES OTALANUA(OTALMENSUY

DELCARGO |PLANTA  [CODIGIGRADSMENSUAL] ANUAL [BON_SERVIP SERV [P VAL [BON REC]P MAV CESANTIAGINT CES{A PATRONAUA_PARAFISCAL

PROFESIONAL
UMNERSITARIO IPERMANEN]  28[ 7] 38%2m) 4508548¢) 141243 10719460 2084 255478] 42307 46%0%| sesael 154859 4544741 768579565

6381630

TOTAL 76579563

5351630

6

. EVALUACION DE LAS FUNCIONES, PERFIL Y LAS CARGAS DE TRABAIQ

T o STy

NIVEL " PROFESIONAL

DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO

CODIGO 219

GRADO 7

No. DE CARGOS i

DEPENDENCIA _ GESTION DE LA INFORMACION

CARGO DELJEFE INNIEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA DEPENDENCIA
: 2. 1. AREAFUNCIONAL

AREA: GESTION DE LA INFORMAGION

CALLE 22 No. 7 - 92 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
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PROCESO

Gestion de la informacion.
: Sl PROPOSITO PRINCIPAL -

Gestlonar y crientar en el mejoramlento continuc de los procesos de Ia Institumon a traves de Ia
actualizacién, soporte, mantenimiento y mejora de aplicaciones informéticas de software propias del

5|stema de mformacmn institucional.
: VG DESCRIPC!ON DE LAS ‘FUNCIONES ESENCIALES

1) Proponer métodos al area de Gestidn de la informacidn para actuallzar y adm:mstrar todas las

bases de datos de los sistemas de informacién existentes en |a institucién.
2) Efectuar la recoleccidn y verificacién de los requerimientos y /o necesidades de aplicaciones,

programas informaticos que sean solicitadas por las diferentes areas asistenciales y
administrativas del Hospital.

3) Proponer métodos al area de Gestién de la informacién para planear y disehar las
Aplicaciones - Programas Informéticos, requeridas por las dreas asistenciales y administrativas del
Hospital.

4) Desarrollar aplicaciones de software de acuerdo a proyectes wablllzados y aprobados por el
area de Gestion de la Informacion, de conformidad con las directrices del jefe inmediato.

5) Efectuar las diferentes pruebas de funcionamiento y operatividad a los proyectos de software
desarroliados.

6) Implementar las solucicnes de software e lmpamr la capacitacidn sobre el manejo de los
mismos a fas areas solicitantes, de conformidad con las directrices del jefe inmediato.

7) Prestar el soporte y asistencia técnica a los aplicativos de software implementados, en
operacion y/o funcionamiento.

8) Realizar actualizacidn y mejora a las aplicaciones de software desarrolladas de acuerdo a

solicitudes planteadas por las diferentes dreas del Hospital, de conformidad con las directrices del
jefe inmediato.

12)] Entregar el codigo fuente, los manuales de programador y manuales de usuario de todos los
proyectes de software desarrollados en la institucion.

10) Generar informes sobre los sistemas de informacién implementados por la Institucién.

11) Participar activamente en los programas de Sistema de Gestién Integrado y de Humanizacion que
se adelanten en el Hospital.

12) Participar en la aplicacién de los estandares de acreditacion del HUDN ES.E., relacionados con su
area o0 en {as que este interviene. '

13) Las demads que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de!l empleo.

: N ot VL CONQCIMIENTQS BASICOS. Q ESENCIALES

. Normatlwdad Iegal vigente en salud, incluido el SGSS y el SOGCS

» Diseho, desarrollo e implementacién de aplicaclones informaticas
» Fundamentos de Ingenieria de! Software

¢ Disefio y Administracién de Bases de Datos.

¢ Soporte técnico de bienes informaticos y ofimatica.

¢« Humanijzacién

¢ Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES::

COMUNES : l POR NIVEL JERARQUICO

Juntos por la Excelencia
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*  Aprendizaje continuo L Aporte técnico-profesional
Orientacién a resuliados ' ' *  Comunicacién efectiva
Orientacién ai usuario y al ciudadano Gestidén de procedimientos
Compromisc con la Organizacion Instrumentacién de decisiones
Trabajo en equipo
Adaptamon al cambio
s VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA'Y: EXPER!ENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas o | Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional
Licenciatura Informatica, de los niicleos basicos | relacionada.

de conocimiento en Ingenieria de Sistemas,
Informatica, Telemdatica y afines y tarjeta
profesional en los casos requeridos por ia Ley.

%

#

%

Con la presentacién de este estudio, queda evidenciada la necesidad que debe satisfacer el
Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, de UN PROFESIONAL PARA EL. AREA DE
SISTEMAS DE INFORMACION con el fin de cumplir con las regulaciones legales, establecidas
para ia buena marcha y efectivo cumpiimiento de los cometidos estatales, y de la misién
social de la organizacion hospitalaria.

Se firma en San luan de Pasto a los diecisiete dias del mes de noviembre de 2020.

Agradecemos Ia atencion a la presente.

HENRY LUIS RODRIGUEZ
Profesional Especializado
Gestion de la Informacion

Qe Cortnorsd
CLARA LUZ CAICEDO MAYA

Profesional Fspecializado
Recursos Humanos
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EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE FINANZAS-E-

CERTIFICA:

Que en el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal del afio 2020,
existen-los recursos necesarios para garantizar la creacién del siguiente cargo vy

valores;

ASIGNACION BASICA
DENOMINACION DEL CARGO | PLANTA CODIGO |GRADO | MENSUAL | ANUAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO | PERMANENTE 219 7] 3.832.122] 45985 464
BON_SERV  a.341.243]
P_SERV 1971946,
INT_CES 556.322
A_PATRONALES 10.854.853 |
A_PARAFISCALES 4.644.741
T_ANUAL 76.579.565
T_MENSUAL 6.381. 630

Que el valor para el aiho 2020 corresponderia a $ 6.381.630 que cubriria los
emolumentos constitutives del salario.

Para constancia se firma en Pasto; a los Veinte (20) dias del mes de Noviembre de
2020

g

VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS

Profesional Espec

izado de Finanzas -E-
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