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SUBPROCESO
/ SERVICIO

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano)

RIESGO

CLASIFICACION

CAUSAS

1. Falta de dispositivos y materiales
médicos necesarios
2. Tramite inadecuado o
insuficiente de materiales e
insumos ante aseguradoras
3. LLamado inoportuno de usuario

CONSECUENCIAS

1. Complicacion del estado de salud
del paciente.
2. Insatisfaccion del usuario.
3. Costos aumentados.
4. Demanda insatisfecha.

CONTROLES ACTUALES

1. La jefe del servicio de quirofano, verifica diarimente,
segln programacion quirurgica, la necesidad de
dispositivos o materiales requeridos para la cirugia,
gestiona con servicio farmaceutico con la responsable
del material de osteosinteis, si no hay disponibilidad,
se informa al especialista para la posible
reprogramacion. Evidencia: registro de observaciones
en la planilla de PROGRAMACION DE CIRUGIAS.

2.. La jefe del servicio de quirofano, verifica diarimente

Quiréfano Cancelacion de cirugias Procesos . ) o ) . _ . ) ) ) ) 4 4
ambulatorio para p en asociadas a la la presencia del ingeniero biomedico y revisa la lista de
procedimiento atencion en salud. chequeo que el verica asegurandose del buen
4. Daiio, deterioro o mal 6. Glosas. funcionamiento de equipos requeridos si hay alguana
funcionamiento de equipos por 7. Muerte del paciente falla se informa al especialista para la posible
mantenimiento, bajay no 8. Estancias prolongas reprogramacion. Evidencia: Lista de chequeo de
reposicion de tecnologia. revision de equipos por parte del ingeniero biomedico,
asi mismo el registro del Mantenimiento preventivo y
correctivo oportuno de equipos.
1. Poca comunicacion asertiva con
los usuarios. 1. Jefe del servicio verifica el adecuado
2. HC incompleta. - L ... |diligenciamiento de las Listas de verificacion para
N 1. Procedimiento quirtrgico en sitio | .
3. Falta de adherencia al protocolo v/0 lado equivocado cirugia segura, antes durante y despues de cada
por parte del médico especialista al 2. Demandas. ) cirugia, en caso de no estar diligenciadas solicita al
procedimiento. '3 Glosas. ) auxiliar de enfermeria asignado realizar nuevamente el
4. No marcacion del sitio quirtrgico. : ) proceso y el correcto diligenciamiento de las listas de
L Error en la zona 4. Costos aumentados. L
Quiréfano Procesos 5. Sobrecarga laboral. cirugia seguara 2 5 | 10

operatoria

6. Rutinizacion en el trabajo que no
permite implementar los puntos de
control en el paciente quirirgico
7. Falta de diligenciamiento y
explicacion del consentimiento
informado para procedimientos por
parte del personal de salud

5. Deterioro del estado de salud y
emocional del paciente.
6. Daiio fisico y emocional del
paciente
7. Estancias prolongadas

2. El especialista tratante verifica previamente a la
cirugia la HC y corrobora con el paciente el sitio o zona
a intervenir, posteriormente realiza la marcacion del
sitio correspondiente a operar, lo cual queda
consignado en historia clinica y en listas de checheo de
verificacion.

FECHA ACTUALIZACION

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS

1. Fortalecer el cumplimiento al proceso de
material de osteosintesis para garantizar la
disponibilidad de insumos y dispositivos
médicos. (Creacion del procedimiento
documentado para manejo de material de
osteosintesis) (Realizacion de reuniones con
especialistas con diligenciamiento de actas)
2. Fortalecer la interrelacion de procesos en

11 de noviembre de 2020

RESPONSABLE

Subgerencia
Prestacion de

PLAZO

INDICADOR

1. Oportunidad en la
realizacion de
cirugia.

SEGUIMIENTO

3 | . 1. Primer 2. Porcentaje de
forma transversal. (para manejo de material Servicios. ) L
. . . Lo I trimestre cancelacion de
de osteosintesis se maneja en coordinacion Coordinacion 2020 cirugia programada
con farmacia, revisar actas del comité de Anestesia. por causa ocl
interrelacion de procesos) reporte PRYGEA en Médicos Especialistas A
; T . 2. institucional y no
lo relacionado con eventos adversos; Coordinacién Médica R
- . Lo s Permanente institucional
comparendo a los servicios por incumplimiento [ Coordinaciones GIT .
. . . 3. Lista de espera
de barreras de seguridad. Servicio Farmacéutico .
. paciente
3. Fortalecer controles en: la lista de chequeo,
L L P L programado.
valoracion quirirgica, programacion quirtrgica.
4. Reuniones diarias para coordinacion y
gestion quirtrgica de pacientes hospitalizados
5. Revision y actualizacion de la guia
prequirurgica
1. Fortalecer el cumplimiento a listas de
chequeo establecidas.
2. izary ializar pi de
marcacion y establecer responsables. R
. y_ _ . P L Subgerencia de )
3. Capacitacion a médicos especialistas para restacion de Porcentaje de
adherencia a consentimiento informado y P servicios cumplimiento a la
RIESGO [comunicacion con el paciente. ) ) marcacion del sitio
e . . Coordinadores Permanente A ocCl
ALTO |4. Verificacion de implementacion de pausa / lado quirdrgico

quirdrgica mediante listas de chequeo.

5. Seguimiento a pausa quirtrgica.

6. Observaciones directas de Auditorias de
concuerrencia.

7. Programacion de rondas de seguridad con
auditorias concurrentes

meédicos, coordinacion
quiréfano, auditoria
médica
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PROCESO QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano) 11 de noviembre de 2020

FECHA ACTUALIZACION

OBJETIVO DEL PROCESO

SUBPROCESO

/ SERVICIO RIESGO

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

CLASIFICACION

CAUSAS

ion médica i al
ingreso a hospitalizacion.
2. Falta de valoracion previa por
cirujano.
3. Verificacion incompleta de
requisitos necesarios para la cirugia.
4. Incumplimiento a 6rdenes

de visita pi
5. No adherencia a la
reconcilicacion medicamentosa.

CONSECUENCIAS

CONTROLES ACTUALES

1. Valoracion clinica de ingreso por parte del

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS

1. Fortalecer el cumplimiento a listas de

RESPONSABLE

Subgerencia de
prestacion de

INDICADOR

SEGUIMIENTO

6. No cumplimiento del usuario con | 1- No deteccion de riesgos clinicos |anestesiologo de turno, quien registra en historia chequeo establecidas. servicios. Primer Pocentaje de
Quirsfano Mala preparacién del P recorr pre-quirdrgicas. antes del procedimiento. clinica los hallazgos, de no estar en condiciones 3 4 |12 RIESGO |2. Estandarizar y socializar protocolos Coordinadores trimestre cancelacion de ocl
paciente para cirugia 7. No compresién del usuario de las 2. Cancelacién de cirugias. notifica y reporta el evento como evento adverso y se ALTO (3. Verificacion de la adherencia a protocolos médicos 2020 cirugias por esta

recomendaciones. 3. Infecciones de sitio operativo |realiza una reprogramaci6n deacuerdo con estado 4. Cumplimiento del plan de accion de Coordinacion quir6fano causa
8. No adherencia a protocolos por el clinico del paciente. acreditacion Auditoria médica

personal de salud Personal de salud

9. Falta de coordinaci6n entre
especialistas para actos quirdrgicos
1. Falta de tiempo de accion del
antibiético profilactico
2. Tiempos de espera prolongados 1. Implementar auditorias concurrentes tanto
antes de entrar a sala quirirgica. de vigilancia epidemiolégica. Comité de
3. Fallas en la preparacion de la piel seguridad, auditoria médica, coordinacion Auditoria médica.
4. Falta de adherencia al protocolo | 1. Complicacion del estado de salud docencia universitaria. Seguridad del
de lavado de manos. del paciente quirdrgico. 1. Auxiliar de vigilancia epidemiologica realiza rondas 2. Fortalecer el seguimiento continuo y la paciente.
5. Alto niimero de personas por sala 2. Incremento de nimero de de seguridad donde verifica y registra los hallazgos adherencia a los protocolos de todo nivel. Vigilancia Primer
Quirdfano Infecciones y/o Procesos quirdrgica. infecci de sitio op io d do con su lista de chequeo, al encontrar 3 4 |12 RIESGO (3. Capacitacién continua. epidemiologica semestre % de infecciones ocl
complicaciones en el POP 6. Mal estado clinico del paciente. 3. Estancias prolongadas. incumplimiento en el cumplimiento del protocolo ALTO |4. Exigencia a estudiantes por parte del Coordinacién 2020 sitio operatorio
7. Clasificacion de heridas. 4. Incremento de costos notifica de forma inmediata a la jefe de turno quien cirujano responsable sobre el cumplimiento a quiréfano.
8. Prolongacion de tiempos hospitalarios. realiza las medidas correctivas de forma inmediata. medidas de asepsia y bioseguridad instauradas | Enf. Jefes y personal
quirdrgicos. 5. Glosas en el servicio. del area

9. No apego a los protocolos
establecidos.
10. Incumplimiento a normas de
asepsia y protocolos de Impieza y
desinfeccion

5. Controles especificos de tiempos de lavado
con los insumos disponibles.
6. Paciente trazador
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Inoportunidad en Personal 1. Porcentaje de
cumplimiento de L L enfermeria de cancelacion de
R o 1. Complicaciones de 1. Turno quirdrgico L
realizacion de cirugia . . . R ) L . L . |turno, Permanent |cirugia
L 1. Atencion a pacientes Covid-| pacientes programados para |2. Programacion quirirgico Desinfeccion areas comunes con mas .
Quiréfano en horas Procesos L .. . . X Anestesiologo, e- programada por ocCl
rogramadas por 19 cirugia. 3. Separacion de areas para pacientes COVID frecuencia. Especialistas inmediato |causa
P L p 2. Retrasos en cirugias 19y NO COVID 19 P ’ S
atencion a pacientes personal de aseo, institucional y
covid 19 coord GIT no institucional
PRMAN-003 n imiento p ivo de equip
Exposicién a radiaciones 1. Asistencia y/o realizacion de 1. Efectos cancerigenos y RIESGO
Quiréfano P ionizantes SST Fisico procedimientos donde es necesario | mutagenicos de diversa magnitud y | MNSOC-001 Sistema de vigilancia Epidemiolégica para BAJO Mantener control SST Trimestral NA SST
la toma de Rx portatil. severidad los trabajadores expuestos a factor de riesgo fisico de
radiaciones ionizantes
MNSOC-005 Sistema de vigilancia epidemioldgico para
los trabajadores expuestos a factor de riesgo Bioldgico.
Manual de Bioseguridad:
IRVGE-030: Uso y postura de guantes.
1. Presencia de microorganismos IRVGE-002: Manejo de usuario i pi
en el ambiente laboral. de transmision por gotas.
2. Contacto con fluidos o IRVGE-003: Manejo de usuario i pi Fortalecer las acciones de prevencién
secreciones biologicas durante las de transmision por contacto. IRVGE-004: Manejo de . p .
L A . ) . instauradas en el programa de Riesgo o .
Bioldgicos - Durante el act de a 1. Enfermedades infecciosas de usuarios precauciones estandar. RIESGO Biolégico. SST-Vigilacia #accidentes
Quiréfano g A SST Bioldgico 3. Posibilidad de lesiones con " ) A IRVGE-012: Lavado de manos rutinario gico. Epudemiologica- Permanente relacionados con SST
acto quirdrgico Grupo 4 diversa maghnitud y severidad. L MEDIO ., | B
elementos cortopunzantes IRVGE-014: Postura guantes técnica cerrada. . Ambiental riesgo biologico
) | . L INSISTIR EN EL uso de elementos de proteccion
contaminados con sangre y fluidos, IRVGE-017: Friccion de manos con alcohol glicerinado. ersonal. vacunacién hepatitis B
durante la ejecucion de IRVGE-015 AN-01: Como usar mascarilla de alta p ! P :
procedimientos. eficiencia N95. PRVGE-004 Uso de
4. COoVID-19 elementos de proteccion personal ante un caso
probable o confimardo de COVID-19.
IRAMB-002 Instructivo para el manejo de guardianes:
Senalizacion preventiva de areas restringidas.
Tapabocas, bata.
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Medidas de higiene postural
MNSOC-003
1. Post di te | lizacion d 1. Trastt t | d RIESGO #d ident
Quiréfano Posturas prolongadas SST Biomecanico os ura' luran © la reallzacion de Iras ornos os. eomuscu z.xres € Sistema de vigilancia epidemiolégica para los 3 3 9 &4 Medidas de proteccion personal. SST Permanente . © accl . en e,s [.JOI' SST
actividades laborales. diversa magnitud y severidad. . ) ) L. MEDIO Riesgo Bimecanico
trabajadores expuestos a factor de riesgo Biomecanico
Capacitacion y fomentar el autocuidado.
Instalaciones eléctricas
Mantenimiento Preventivo.
Quiréfano 1.Exp05|c10n abaja SST Eléctrico 1. Ctlentral de esterilizacion 1. Ele.ctrlzat:lon c<.>n consecuer}uas o Entubadas ) 2 2 4 RIESGO Mantener control Recursos fisicos Cronograma Ejecucion de ssT
tension (menor a 10 kV) electricos por las autoclavees de diversa severidad y margnitud Se esta implementando y se aplican en forma BAJO cronograma
sistematica.
FRMAN-008 Cr grama de imiento
Preventivo Infraestructura y mobiliario hospitalario.
Medidas de higiene postural
. Movimientos repetitivos . L. 1. Exposicion a movimientos 1 T!rastornos os.teomuscu Iéres de . L MN_SOO_OO3, L RIESGO ) . #de accidentes por
Quiréfano L ) SST Biomecanico . diversa magnitud y severidad. Sistema de vigilancia epidemioldgica para los 4 3 9 Medidas de proteccion personal. SST Permanente ) ) L SST
en cirugias de ortopedia repetitivos. ) ] ) | L MEDIO Riesgo Bimecanico
Enfermedad es prof I trabaj: es a factor de riesgo Biomecanico
Capacitacion y fomentar el autocuidado.
Exposicion a gases 1. Efectos cancerigeno s y PGAMB-004 programa manejo seguro de sustancias RIESGO
Quiréfano p 3 y SST Quimico 1. Procedimiento quirtrgicos mutagenico s de diversa magnitud y p . o 2 3 6 Medicion gases anestesicos SST Agosto NA SST
anestesicos ) quimicas MEDIO
severidad
Disminucion de .
L. . L. L. . L - Coor GIT quirofano
produccion por baja 1. No programacion de 1. Programacion de procedimientos de 1. Programacion de procedimientos de Gineco - Talento
Quiréfano - Sala |programacion de cirugias 1. Reduccion de ingresos por |atencion prioritaria. atencion prioritaria. :,-Iumano Gestién
de partos - cirugias y baja Proceso 2. Baja demanda de baja demanda. 2. Realizacion de cirugias de pacientes 4|5 2. Realizacion de cirugias de pacientes Financiera - Coor jul-20 NA ocl
Ginecobstetricia |demanda de pacientes a especialidades 2. Ajuste de Talento humano. |hospitalizados hospitalizados Atencién
pacientes quirdrgicas. 3. Asignacion de vacaciones al TH 3. Asignacion de vacaciones al TH Ambulatoria
ginecobstetricas
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SUBPROCESO
/ SERVICIO

Quiréfano - Sala

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGO

Falta de
disponibilidad de
equipos biomédicos
para atencion de

QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano)

FECHA ACTUALIZACION

11 de noviembre de 2020

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

CLASIFICACION

CAUSAS

1. Separacion de areas
COVID y NO COVID, que no
permite compartir equipos

CONSECUENCIAS

1. Infeccion cruzada
2. Complicaciones para el

CONTROLES ACTUALES

Estudio de oportunidad para adquisicién de

NR NR NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS RESPONSABLE

Coor GIT quirofano
y Gineco -
Subgerencia de
prestacion de

RIESGO

PLAZO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Proceso recien nacido. . 3|4 (12 Compra de tecnologia L jun-20 NA ocl
de partos recien nacido por por seguridad. 3. Demandas tecnologia ALTO P g servicios - /
madre diagnosticada 2. No contar con tecnologia ’ . ’ Subgerencia
L. 4. Quejas. . ,
o sospechosa de suficiente. Administrativa y
CovID 19 Financiera
1. Falta de identificacion
Todas las
L oportuna de casos . 1. IRVGE-012 Lavado de manos L
Quirofanos -Sala i § 1. Contagio de COVID 19 . ) coordinaciones -
de partos Infecciones Proceso sospechosos o confirmados. entre pacientes y personal 2.Triage en Urgencia 2|14|8 RIESGO Mantener controles Subgerencia de inmediato NA ocl
P intrahospitalarias 2. No adherencia a los P ye 3. Separacion de areas COVID y NO COVID MEDIO

Ginecobstetricia

protocolos institucionales,
locales y nacionales.

por infeccion cruzada.

4. Notificacion de caso.

prestacion de
servicios

PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

SUBPROCESO
/SERVICIO

Sala de Partos y
Gineco

RIESGO

Inoportunidad en la
atencion al ingreso de la
usuaria

QUIROFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Sala de partos y Ginecobstetricia)

FECHA ACTUALIZACION

11 de noviembre de 2020

CLASIFICACION

Proceso

CAUSAS

1. Alta demanda de usuarias
2. Falta de triage en el area

CONSECUENCIAS

1. Complicaciones derivadas de la
inoportunidad en la atencién.

Brindar a la madre gestante, al recién nacido y a la familia una atencion integral que garantice la seguridad de los procedimientos en el proceso de parto, con el préposito de aumentar la satisfaccion.

CONTROLES ACTUALES

Auxiliar de enfermeria de consulta toma signos vitales
a pacientes que estan en espera e informa al medico

de turno para priorizar la atencion de pacientes seguin
estado clinico, asi mismo registra en historia clinica

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS RESPONSABLE

Coordinador d
1. Implemetacion de TRIAGE para las pacientes oordinador de

i logia.
4 4 ginecobstetricas. gllneco oglé .
2. Verificacion de adherencia a protocolos Coordinador médico.
: P Coordinador GIT

PLAZO

Primer
semestre
2020

INDICADOR

Oportunidad de la
atencion de la
gestante

SEGUIMIENTO

ocl
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OBJETIVO DEL PROCESO Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia
SUBPROCESO A
/ SERVICIO RIESGO CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES ACTUALES P C NR NR NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS RESPONSABLE PLAZO INDICADOR SEGUIMIENTO
romedio de
La jefe del servicio en cada recibo y entrega de turno L . . calificaciones de la
R . e 1. Concientizacion de la atencion humanizada, .
L 1. Aumento de quejas por mala verifican con el kardes el cumplimiento del plan de . persona quejosa
L. R 1. Fallas de comunicacion L. R L g do que todo el | asista a las Todo el personal R 3
Desviaciones asociadas a . atencion cuidado de enfermeria, insistiendo enel saludo la ) L ) . Primer teniendo en cuenta
Sala de Partos y s 2. Fallas en el sistema de salud . ) . L L L. RIESGO sesiones de humanizacion programadas. Coordinaciones .
. humanizacion en la Proceso ) ) 2. Inasistencia de los usuarios presentacion y seguimiento en la atencion, al 3 3 9 L . ) . L trimestre laescaladelabs. ocl
Gineco . ) 3. Cultura del personal asistencial . . . ) MEDIO 2. Creacion en el area de estrategias de Ginecobstetricia y
atencion de la usuaria 3. Eventos adversos identificar una falla de forma inmedita hace los . ) ) . 2020
4. Recarga laboral ) | . incentivos para que el personal se sienta a médica. . "
4. Fallas en el clima laboral correctivos directamente con el personal de . . % de satisfaccion
. y gusto trabajando en la institucion. A
enfermeria y registra o reporta los eventos de los usuarios
la jefe del servicio en el momento de atencion del
I recien nacido y en el recibo y entrega de de turno o . -
1. No hay comunicacién con la Coordinacion Primer Cumplimiento de
Sala de Partos y Error en la identificacion v unicacl . verifica la manilla de identificacion y corrobora con RIESGO 1. Realizar solicitud para adquisicion de . \nacl ) ! . u 3 p ! I L
| . 3 Proceso madre y se toman los datos de la 1. Entrega equivocado de neonato ) . . | 2 5 10 ) . L . . quiréfanos y trimestre identificacion recién ocl
Gineco del recién nacido . . registro clinico, registrando en Kardex de enfermeria, ALTO manillas de identificacion para recién nacidos . L .
hoja de ingreso . P ginecobstetricia 2020 nacido
al encontrar no identificacion indaga a la madre y se
realiza la identificacion correspondiente
la jefe del servicio en el momento de atencion del
Error en la identificacion 1. Gran volumen de pacientes paciente y en el recibo y entrega de de turno verifica la Coordinador de Primer
Sala de Partos y . i p > 1. Mal manejo clinico a los usuarios manilla de identificacién y corrobora con registro RIESGO 1. Implementacion de TRIAGE en ginecologia. . Identificacion del
. de la usuario al momento Proceso 2. Falta de concentracion del L ) ) 1 2 2 . . ) . trimestre . ocl
Gineco . que conlleven a eventos adversos clinico, registrando en Kardex de enfermeria, al BAJO gineccobstetricia Coordinador médico. paciente
del ingreso personal . e .. . ) 2020
encontrar no identificacion indaga a paciente y se Coordinador GIT
realiza la identificacion correspondiente
L . . o ) el personal medico y de enfermeria indaga en cda 1. Auditorias recurrentes Auditoria médica
Informacion erronea 1. Fallas de comunicacion, 1. Mal manejo clinico a los usuarios . L ) . . . N L .
) . L . o turno al paciente frente a estado clinico, registra en 2. Guias y protocolos actualizados, completos y | Coordinacion quiréfano Primer
Sala de Partosy | entre el equipo de trabajo desconocimiento de historia clinica | que conlleven a eventos adversos | .~~~ " ) ) RIESGO ) . . . .
| . Proceso ) L historie clinica e informan cambios constantemente, la| 2 3 6 pertinentes y ginecobstetricia trimestre Trato humanizado ocCl
Gineco desde el ingreso de la por parte del personal y por falta de 2. Diagnésticos errados. . . . . . MEDIO L . -~ o
. . . ) jefe verifica registros clinicos y actualiza los datos en 3. Capacitacion al personal del area en los Médicos especialistas 2020
madre informacion de la usuaria. 3. Falta de adherecia a protocolos . : .
Kardex protocolos del servicio Seguridad del paciente
Disminucion de .
L . > > . .. o Coor GIT quirofano
produccion por baja 1. No programacion de 1. Programacion de procedimientos de 1. Programacion de procedimientos de y Gineco - Talento
Quiréfano - Sala |programacion de cirugias 1. Reduccion de ingresos por |atencion prioritaria. atencion prioritaria. Humano - Gestién
de partos - cirugias y baja Proceso 2. Baja demanda de baja demanda. 2. Realizacion de cirugias de pacientes 4 (5 2. Realizacion de cirugias de pacientes Financiera - Coor jul-20 N/A ocl
Ginecobstetricia |demanda de pacientes a especialidades |2. Ajuste de Talento humano. [hospitalizados hospitalizados Atencion
pacientes quirdrgicas. 3. Asignacion de vacaciones al TH 3. Asignacion de vacaciones al TH Ambulatoria
ginecobstetricas
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SUBPROCESO
/ SERVICIO

Quiréfano - Sala

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano)

RIESGO

Falta de
disponibilidad de
equipos biomédicos
para atencion de

CLASIFICACION

CAUSAS

1. Separacion de areas
COVID y NO COVID, que no
permite compartir equipos

CONSECUENCIAS

1. Infeccion cruzada
2. Complicaciones para el

CONTROLES ACTUALES

Estudio de oportunidad para adquisicién de

NR

RIESGO

FECHA ACTUALIZACION

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS

11 de noviembre de 2020

RESPONSABLE PLAZO INDICADOR

Coor GIT quirofano
y Gineco -
Subgerencia de
prestacion de

SEGUIMIENTO

Proceso recien nacido. B 3|4 (12 Compra de tecnologia . jun-20 N/A ocl
de partos recien nacido por por seguridad. 3. Demandas tecnologia ALTO P g servicios - / /
madre diagnosticada 2. No contar con tecnologia ’ . ’ Subgerencia
L. 4. Quejas. . ,
o sospechosa de suficiente. Administrativa y
CovID 19 Financiera
1. Falta de identificacion
Todas las
L oportuna de casos . 1. IRVGE-012 Lavado de manos L % de
Quirofanos -Sala i § 1. Contagio de COVID 19 . ) coordinaciones - ) i
de partos Infecciones Proceso sospechosos o confirmados. entre pacientes y personal 8. Triage en Urgencia 2|14|8 RIESGO Mantener controles Subgerencia de inmediato infecciones ocl
. P . . |intrahospitalarias 2. No adherencia a los . P L ye 3. Separacion de areas COVID y NO COVID MEDIO L. intrahospitalaria
Ginecobstetricia B por infeccion cruzada. L prestacion de
protocolos institucionales, 4. Notificacion de caso. s

locales y nacionales.

servicios

PROCESO

QUIROFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Central de esterilizacién)

OBJETIVO DEL PROCESO

SUBPROCESO
/SERVICIO

RIESGO

CLASIFICACION

Garantizar la efectividad y eficiencia de cada proceso de esterilizacion

CAUSAS

CONSECUENCIAS

CONTROLES ACTUALES

FECHA ACTUALIZACION

11 de noviembre de 2020

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS

RESPONSABLE PLAZO INDICADOR

SEGUIMIENTO




0 CODIGO: FECHA DE ELABORACION:
’ ‘ FRGES-014 26 DE OCTUBRE DE 2018
) MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL FECHA DE ACTUALIZACION:
HOSPITAL ON: 03 DE NOVIEMBRE DE 2020
infErsimario YERSTON.
B 03 HOJA: DE:
PROCESO QUIROFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano) FECHA ACTUALIZACION 11 de noviembre de 2020
OBJETIVO DEL PROCESO Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia
SUBPROCESO a
/ SERVICIO RIESGO CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES ACTUALES P C NR NR NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS RESPONSABLE PLAZO INDICADOR SEGUIMIENTO
1. Falla en los procesos de pre-
lavado, lavado y enjuague.
2. Mal procedimiento de secado.
3. Inadecuada limpieza del sector
donde se realizan las tareas. El instrumentador quirurgico asignado en el area de
4. Falta de Higiene del personal. 1. Infecciones a los usuarios por la empaque verifica el cumplimiento del protocolo de Coordinacion
Inadecuado proceso de 5. Cajas de instrumental que utilizacion de intrumental quirtrgico lavado en el momento de encontrar un hallazgo 1. Verificacién de los procesos de central de quiréfanos y Primer Verificacion de
Central de p ingresan de empresas sin la no apto para ser utilizado. informa de manera inmediata al intrumentador del RIESGO esterilizacion ginecobstetricia . eficiencia al
L lavado, secado del Procesos o L I N . 2 4 8 L o trimestre ocl
esterilizacion ! L adecuda revision. 2. Cancelacion de cirugias. area de lavado y realiza el registro en la base que se MEDIO 2. Auditorias internas Auditoria interna proceso de lavado
material quirirgico R . ) . . A A . 2020 .
6. Suciedad no accesible a la 3. Mala imagen a la organizacioén encuentra el equipo de computo de esta area, asi 3. SupervisiOn continua de los procesos Enfermera de central de instrumental
limpieza 4. Incumplimiento de funciones mismo hace la devolucion del equipo para realizar el de esterilizacion
7. Empleo de agentes de limpieza proceso de lavado nuevamente.
de baja calidad.
8. Mala interpretacion de los
controles quirdrgicos internos e
indicadores de proceso.
1. Falta mantenimiento periodico y
correctivo del equipo.
2. Fallas en la carga del
esterilizador. . .
. . 1. Costos innecesarios para la
3. Malos 6 inexistentes controles de R, a
organizacion. . . L Numero de cargas
proceso. " o el instrumentador asigndo en el area de esterilizacion
L 2. Cancelacion de cirugias. . o . L Personal de central de ) por autoclave con
4. Mal disefio del proceso ~ ) verifica el proceso con los indicadores determinados, 1. Elaboracion de manual de procesos de L Primer . .
Central de L . o 3. Dafio en los equipos por el mal ) )y . RIESGO esterilizacion . hoja de verificacion
e Esterilizacion ineficaz Procesos 5. Falta ¢ fallas en validacion del realizando el registro en la base en excell destinada 2 4 8 central trimestre . ocl
esterilizacion uso. ! L o MEDIO P Enfermera de central con indicador
proceso . A . para tal fin, al dar lectura positiva alos indicadores 2. de los pr L 2020 .
L 4. Perdida de tiempo e insumos ) L de esterilizacion biolégico resultado
6.Utilizacion de contenedores . e rechaza el equipo o paquete solicitando el reproceso. .
. ) necesarios para la esterilizacion de negativo por mes.
inapropiados dispositivos
7. Sobrecarga en los contenedores. P
8.Residuos que no se pueden
eliminar compleatemente.
1. Reprocesamiento de paquetes Coordinacion
degradados 6 vencidos. . . El instrumentador asignado en area esteril cada quiréfanos y
L 1. Costos innecesarios para la . . . . ; Py
2. Excesos en la vida dtil de los organizacién semana realiza inventario de equipos verificando ginecobstetricia
insumos g .. o fechas de vencimiento y rotacién de los mismos, al L . Enfermera de central R . L.
. . . 2. Cancelacion de cirugias. . o 1, Actualizacion de la politica de rehuso. Primer Validacion del
Central de Mal funcionamiento del 3. Reprocesamiento de ~ N encontrar vencidos o en mal estado son dirigidos al - R enfermeras de N
e L . Procesos . 3. Daiio en los equpios por el mal L 4 4 2. Cumplimiento al rehuso (cantidad de veces L trimestre proceso de ocl
esterilizacion instrumental instrumental no aptos para area de lavado para iniciar nuevamente proceso de - quiréfanos Y
uso. L . - que se esteriliza un paquete) 2020 esterilizacion
reproceso N R R esterilizacion, la jefe del servicio mensualmente evalua Instrumentadores de
. Lo 4. Perdida de material y tiempo en . . e .
4. Falta de informacion de los la necesidad en ajustes de esterilizacion de equipos de central de
» los reprocesos. . L e
proveedores con relacion al baja rotacion. esterilizacion y
reproceso quiréfanos
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SUBPROCESO
/ SERVICIO

Central de
esterilizacion

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano)

RIESGO

Inadecuado proceso de
trazabilidad, empaque y
distirbucion del material.

CLASIFICACION

Procesos

CAUSAS

1. Falta de proceso de trazabilidad
sistematico

2. Falta de registros sistemaaticos

3. Falta de compromiso por parte
del personal

4. Mal ensamblado el producto
5. Falta de capacitacion del

personal en el uso de los paquetes

6. Falta de Procedimientos escritos
en sistema.

7. Falta de controles funcionales
8. Falta o mala informacion en
etiquetas lote, fechas, etc.

9. Errores en la distribucion
10. Inadecuado proceso de sellado
11. Inadecuado empaque grado
médico para proceso de
esterilizacion en vapor.

12. No hay existencia de ropa
desechable para uso médico, ni de
material (gasas, apositos)

CONSECUENCIAS

1. Perdida de la estrilidad del

instrumental

2. Infecciones asociadas al uso de

material con fallas en los procesos
de esterilidad.

3. Infecciones al personal de salud

por el mal lavado de los unifomes

quirdrgicos.

CONTROLES ACTUALES

La jefe del servicio realiza monitoreo semanal a los
indicadores que genera el servicio en cada una de las
areas, al identificar fallas realiza seguimiento al equpo
correspondiente y reporta el evento para seguimiento
0 correcion por parte del area de mantenimiento o
seguridad del paciente,

NR

RIESGO
ALTO

FECHA ACTUALIZACION

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS

1. Sistemas de trazabilidad sistematico
2. Capacitaciones periodicas.
3. Actualizacion de protocolos y guias
4. Revision de las listas de chequeo
5. Solicitud de compra de material para la
utilizacién de empaque grado médico.

11 de noviembre de 2020

RESPONSABLE

Coordinacion
quiréfanos y
ginecobstetricia
Personal asistencial de
central

PLAZO

Primer
trimestre
2020

INDICADOR

Ndmero de cargas
por autoclave con
hoja de verificacion
con indicadores
quimicos correctos
por mes / Nimero
total de cargas por
autoclave por mes.

SEGUIMIENTO

ocl

1. Presencia de microorganismos
en el ambiente laboral.
2.Contacto con fluidos o

lac

Manual de Bioseguridad:
IRVGE-030: Uso y postura de guantes.

IRVGE-002: Manejo de usuario i pi
de transmision por gotas.
IRVGE-003: Manejo de usuario i pi

Ao trancmicidAn nar rantarta IRVRE.NNA: Manain da
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PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano) FECHA ACTUALIZACION 11 de noviembre de 2020

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

SUBPROCESO

/ SERVICIO RIESGO CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES ACTUALES P C NR NR NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS RESPONSABLE PLAZO INDICADOR SEGUIMIENTO

actividades de ion a i usuarios precauciones estandar.

Quiréfanos, Exposicion a contagio con 3. Posibilidad de lesiones con IRVGE-012: Lavado de manos rutinario | .
. L N N N R R R L Fortalecer las medidas de control frente al #accidentes
Ginecobstetricia, riesgo biologico categoria L elementos cortopunzantes 1. Enfermedades infecciosas de IRVGE-014: Postura guantes técnica cerrada. RIESGO . o ) .
) SST Biologico . ) . ) A L o 3 4 12 riesgo Biologico y las referentes al manejo del SST Permanente relacionados con SST
central de 1,3,4 por Ambiente contaminados con sangre y fluidos, diversa maghnitud y severidad. IRVGE-017: Friccion de manos con alcohol glicerinado. ALTO COVID-19 riesgo biolégico
esterilziacion, URPA laboral de Hospital. durante la ejecucion de IRVGE-015 AN-01: Como usar mascarilla de alta g €l
procedimientos. eficiencia N95. PRVGE-004 Uso de
4.Disposicion de cortopunzantes en elementos de proteccion personal ante un caso
los guardianes instalados en el probable o confimardo de COVID-19.
servicio. IRAMB-002 Instructivo para el manejo de guardianes:
5. COVID-19 Sefializacion preventiva de areas restringidas.
Tapabocas, bata. 12. Division fisica de
los servicios para la atencion de pacientes COVID-19
PRMAN-003. M imiento P ivo de equip
Quiréfanos, Para prevenir las fallas, manteniendo equipos e . »
. . L . Lo 1. Conectar y desconectar L . . . L Ejecucion de
Ginecobstetricia, Exposicion a baja tension L . . 1. Electrizacion con consecuencias instalaciones en completa operacion. RIESGO . )
SST Eléctrico desfibrilador cuando lo necesitan en . . . 1 2 2 Mantener control Recursos fisicos dic-20 cronograma de SST
central de (10 a 50 kV) algdn procedimiento de diversa severidad y margnitud BAJO mantenimiento
esterilziacion, URPA gin p FRMAN-008 Cronograma de M imiento

Preventivo Infraestructura y mobiliario hospitalario.

Quiréfanos,
. . 1. Trastornos osteomusculares de MNSOC-003 .
Ginecobstetricia, Exposicion a movimientos . L. 1. Uso prolongado de computador ) ) . . . . . L RIESGO Fortalecer las medidas de control frente al
-, SST Biomecanico L . diversa magnitud y severidad. Sistema de vigilancia epidemiolégica para los 3 2 6 . L SST Permanente NA SST
central de repetitivos 2. Aplicacién de medicamentos o T i . L MEDIO riesgo Biomécanico
S 2. Enferr L trabaj: es exp a factor de riesgo Biomécanico
esterilziacion, URPA
1. Manipulacion y traslado de
documentos, historias clinicas.
Manipulacion de instrumental, e
Quiréfanos, insumos
. Manejo de cargas livianas MNSOC-003 Ejecucion de
Ginecobstetricia, " o - L . 1. Trastornos osteomuculares de . - 3 . L RIESGO o .
Hombres: <6=25kg SST Bior 2. de insumos, . . ) Sistema de vigilancia epidemioldgica para los 2 2 4 Mantener control Recursos fisicos dic-20 cronograma de SST
central de ) R . ) diversa magnitud y severidad. | . L . BAJO L
Mujeres: <6=12.5kg pepeleria, medicamentos a las trabajadores expuestos a factor de riesgo Biomécanico mantenimiento

esterilziacion, URPA 5 _ )
diferentes dependencias, material

de cirugia, ropa.

3. Manipulacion de material
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SUBPROCESO
/ SERVICIO

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGO

QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano)

FECHA ACTUALIZACION

11 de noviembre de 2020

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

CLASIFICACION

CAUSAS

CONSECUENCIAS

CONTROLES ACTUALES

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS

RESPONSABLE PLAZO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

1. Traslado o apoyo en el traslado
- de pacientes de cama a camilla
Quirofanos, . p . y Fortalecer las medidas de control frente al
. o Manejo de cargas viceversa. MNSOC-003 . L . ) L .
Ginecobstetricia, . L. 1. Trastornos osteomuculares de . o ) . L RIESGO | riesgo Biomécanico, mediante seguimientos a #de accidentes por
Hombres: > 25kg SST Biomecanico . . ) Sistema de vigilancia epidemiolégica para los 3 3 9 . ) . SST Permanente ) . L SST
central de A . . . diversa magnitud y severidad. | ) L . MEDIO la adopcion de medidas de prevencion Riesgo Bimecanico
L Mujeres: > 12.5 kg 2. Manipulacion de material en el trabajadores expuestos a factor de riesgo Biomécanico . . .
esterilziacion, URPA impartidas en los proceso de capacitacion
momento que apoyan el cargue y
descargue de la autoclave
Quiréfanos, . 1. Dificultad para la ejecucion de la
Gi ici E a ruido L. Gran afluencia de personas: labor interferencia de la RIESGO
" e - ) SST Fisico Pacientes familiares, funcionarios. L Ninguno 2 1 2 Seiializacion de silencio SST junio NA SST
central de conversacional 2. Sonidos de Teléfono y celulares comunicacion. BAJO
esterilziacion, URPA g y : 2. Estrés.
Quiréfanos, - i i6
1. Falta de mantenimiento a Ejecucion de
Ginecobstetricia, . L . | 1. Fatiga visual FRMAN-008 Cr grama de M imiento RIESGO L ; . . )
lluminacién SST Fisico lumnaria. . e ) . 2 1 2 Medicion de iluminacion SST Cronograma cronograma de SST
central de . . 2. Cefaleas. Preventivo Infraestructura y mobiliario hospitalario. BAJO L
L 2. Luminara en malas condiciones mantenimiento
esterilziacion, URPA
Quiréfanos, 1. Disconfort térmico Eiecucién de
Ginecobstetricia, . B . 1.Condiciones ambientales del 2. Trastornos respiratorios y/o FRMAN-008 Cronograma de Mantenimiento RIESGO . . )
Disconfort por calor y frio. SST Locativo . . ) ) 3 . L ) . 4 1 4 Mantener control Recursos fisicos dic-20 cronograma de SST
central de puesto de trabajo circulatorios de diversa magnitud y Preventivo Infraestructura y mobiliario hospitalario. BAJO mantenimiento
esterilziacion, URPA severidad.
. 1. Manipulacion de cajones
Quiréfanos, Ejecucion de actividades g archivos. : ’ Ejecucion de
Ginecobstetricia, g s - : 1. Heridas y/o traumatismos de FRMAN-008 Cronograma de M imiento RIESGO .. . )
con posibilidad de SST Mecanico . ) ) ) L ) | 1 4 4 Mantener control Recursos fisicos dic-20 cronograma de SST
central de . . diversa magnitud y severidad. Preventivo Infraestructura y mobiliario hospitalario. BAJO e
L atrapamiento 2. Abrir y cerrar las puertas de la mantenimiento
esterilziacion, URPA
autoclave
Quiréfanos, 1. Tipo de calzado utilizado por el SST- ambiental
Ginecobstetricia, . . . - 1P p 1. Heridas y/o traumatismos de Dotacion de calzado antideslizante y presencia de RIESGO ) |
Caidas a nivel SST Locativo personal. . ) ) 3 2 6 Mantener control (supervisor contrato de dic-20 NA SST
central de | . diversa magnitud y severidad personal de aseo de manera constante MEDIO
I 2. Piso himedo aseo)
esterilziacion, URPA
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SUBPROCESO
/ SERVICIO

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGO

QUIRGFANO, SALA DE PARTOS Y GINECOBSTETRICIA (Quiréfano)

FECHA ACTUALIZACION

11 de noviembre de 2020

Brindar los servicios de procedimientos quirirgicos de alta complejidad, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad y seguridad con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su familia

CLASIFICACION

CAUSAS

CONSECUENCIAS

CONTROLES ACTUALES

P C NR NR

NUEVOS CONTROLES PROPUESTOS

RESPONSABLE

PLAZO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Quiréfanos, .
SST- ambiental
Ginecobstetricia, Manejo de elementos L. 1. Utilizar herramientas manuales 1. Heridas y/o traumatismos de Entrenamiento en el uso de herramientas para RIESGO | Sensibilizar sobre las mediadas de seguridad .
SST Mecanico o . ) . ) ) o ) . 3 2 6 . (supervisor contrato de| Permanente NA SST
central de cortopunzantes en procedimientos quirurgicos diversa magnitud y severidad procedimientos quirurgicos MEDIO en el uso de herrar cor aseo)
esterilziacion, URPA
. 1.Procedimientos donde se toman 1. Lesiones dermatolégicas. . . L.
Quiréfanos, e . . - L g- MASOC-002 matriz de asignacion de elementos de
. . Exposicion a sustancias muestras para patologia. Irritativas y/o alérgicas de diferente W .
Ginecobstetricia, L e . . proteccion personal por cargo RIESGO Fortalecer las medidas de control frente al .
central de Quimicas (gases, vapores, SST Quimico maghnitud y severidad 3 2 6 MEDIO riesgo Quimico Ambiental -SST Permanente NA SST
L liquidos). 2. Manipulacién de muestras con 2. Intoxicacion por Inhalacién de . . . &
esterilziacion, URPA . ) L, Hoja de seguridad de los productos quimicos
formol para enviarlas a patologia. Quimicos.
Quircfanos, 1. Jabén quirirgico 1. Lesiones dermatolégicas. SST- ambiental
Gir icia, Exposicié t o ) q ) g o L g' ) PGAMB-004 programa manejo seguro de sustancias RIESGO )
o ) SST Quimico 2. Alcohol glicerinado Irritativas y/o alérgicas de diferente . 2 1 2 Mantener control (supervisor contrato de| Permanente NA SST
central de quimicas no peligrosas. 3. Talco de guantes magnitud y severidad quimicas BAJO aseo)
esterilziacion, URPA g g gnitudy g
Fenémenos
. naturales: Sismo, 1.Volcan. .
Quiréfanos, » . #de trabajadores
. o terremoto, erupcion 2.Cambios de temperatura 3.Fallas . . . »
Ginecobstetricia, . . L 1. Heridas y/o traumatismos de . . . RIESGO Fortalecer las medidas de preparacion y . convocados/
volcanica SST Seguridad geologicas. . . ) PLEME-002 Plan Hospitalario de Emergencia 3 2 6 . . Emergencias Permanente A SST
central de L , . diversa magnitud y severidad. MEDIO atencion ante emergencias y desastres trabajadores
L Precipitaciones, 4.Fenémeno del nifo. ]
esterilziacion, URPA N N . o asistentes
(lluvias, granizadas, 5. Fenémeno de la nifa
heladas)




