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PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

SUBPROCESO
SERVICIO

RIESGO

PLANEACION

CLASIFICACION

CAUSAS

CONSECUENCIAS

CONTROLES ACTUALES

FECHA ACTUALIZACION

Planear, coordinar y monitorear los procesos del HUDN, con el préposito de cumplir con el direccionamiento estrategico institucional y alcanzar altos niveles de satisfaccion de los usuarios y sus familias.

NUEVOS CONTROLES
PROPUESTOS

11 de noviembre de 2020

RESPONSABLE

PLAZO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

El profesional y el Jefe de la Oficina Asesora de planeacién
Cada vez que se "Apertura nuevos servicios", cuando se . . .
N P . P 1. Reevaluar si el riesgo corresponde a causa y mas bien la
realiza "Gestion de proyectos" y cuando se realiza "Analisis . )
de contexto y partes interesadas" "Verificara que se de consecuencia es el riesgo.
e o 2. DISENO CONTROLES:
cumplimiento a los procedimientos de: L .
- -Responsable: sin identificar.
1. PRGES-001 Apertura nuevos servicios Periodicidad: sin determinar- un riesgo no se puede evaluar
2. PRGES-008 Gestidn de proyectos cada ano det.erminar en que tiem ogse revisa':I los controles
3. PRGES-010 Andlisis de contexto y partes interesadas del % de servicios y enel Iaz’o 9 P
» Inadecuada Identificacion 1. Trabajo de identificacion sin 1. Mala formulacion de proyectos, |SIG" A través de la identificacion colectiva y prospectiva de RIESGO Oficina Asesora de proyectos nuevos P T
Planeacion X Proceso ) o N R L 2 4 8 Mantener controles L 31/12/2020 -Proposito: sin establecer
de necesidades partes interesadas planes las las act identificadas en MEDIO Planeacion con formato . . -
L . - . -Como: que fuentes de informacion se utilizan (¢son
los procedimientos, con los involucrados en el marco de la diligenciado confiables?)
formulacion de proyectos, apertura de servicios o analisis Desviac o 1o se han establecid
de contexto. En caso de encontrar inconsistencias se | ) i
realizara convocatoria a las partes interesadas para “Evidencia: formatos establecidos
. . P P P 3. RESPONSABLES: Colocar cargo del funcionario que es
analizar nuevamente la situacion y reformular las responsable del seguimiento al cumplimiento de los
necesidades. EVIDENCIAS: "Carpeta de proyecto. P . g P
. controles (primera linea de defensa)
Correos relacionados
Matriz de partes interesadas"
El profesional y el Jefe de la Oficina Asesora de planeacion 2. DISENO CONTROLES:
cuando se realiza "Validacion y control de la informacion" -Responsable: sin identificar.
"Verificara que se de cumplimiento al procedimiento de: -Periodicidad: sin determinar, el plazo no esta bien
1. PRGES-009 Validacion y control de la informacion" identificado
Realizando analisis comparativo de la informacién con # de reuniones  |-Proposito: sin establecer
. L. . 1. Ingreso de datos basura al 1. Reprocesos y retrazos en datos de la misma en periodo similar anterior en la fuente. RIESGO Oficina Asesora de anuales de -Como: que fuentes de informacion se utilizan (¢son
Planeacion Informacion errénea Proceso e ) P ) y . . P L . 2 4 8 Mantener controles N 31/12/2020 N . “q @
sistema procedimientos Si se encuentra informacion erronea de realiza el MEDIO Planeacion 1 y control ?).
reprocesamiento pertinente solicitandole a la fuente de la informacion |-Desviaci no se han blecid
confirmacion del dato correcto. EVIDENCIAS: "Correos -Evidencia: formatos establecidos
pertinentes. 3. RESPONSABLES: Colocar cargo del funcionario que es
Carpeta de proyecto responsable del seguimiento al cumplimiento de los
Documento ajustado” controles (primera linea de defensa)
El profesional y el Jefe de la Oficina Asesora de planeacién
Cuando se adelanta "Gestion del cambio" y cuando se inicia
la "Planeacion estratégica" "Verificara que se de 2. DISENO CONTROLES:
cumplimiento a los procedimientos de: -Responsable: sin identificar.
1. PRGES-012 Gestion del cambio -Periodicidad: sin determinar
2. PRGES-005 PI ion estratégica" Incluyendo a todas Anilisis interno -Proposito: sin establecer
Pobre vision prospectiva . PR L las partes interesadas en el desarrollo de las activiades de . . y -Como: que fuentes de informacion se utilizan (¢son
» L 1. No se integra un andlisis interno y 1. Contexto estratégico L . ) L RIESGO Oficina Asesora de externo vinculado al )
Planeacion de la organizacion y sus Proceso construccion de la gestion del cambio y de la planeacion 2 4 8 Mantener controles L 31/12/2020 confiables?).
externo desenfocado L . > IS MEDIO Planeacion Plan de Desarrollo o
entornos estratégica. Si subsiste una vision limitada de la Institucional -D : no se han
organizacion y sus entornos en la gestion del cambio y la -Evidencia: formatos establecidos
I ion estratégica se realizara una nueva convocatoria 3. RESPONSABLES: Colocar cargo del funcionario que es
a las partes interesadas para recosntruir diagnéstico responsable del seguimiento al cumplimiento de los
situacional. EVIDENCIAS: "Correos pertinentes. controles (primera linea de defensa)
Carpeta de proyecto
Documento ajustado”




El profesional y el Jefe de la Oficina Asesora de planeacion
Cuando de adelanta "Gestion del cambio" y cuando de
realiza "Validacion y control de la informacion" "Verificara 1. el control 1 no le apunta al riesgo.
que se de cumplimiento a los procedimientos de: 2. DISENO CONTROLES:
1. PRGES-012 Gestion del cambio -Responsable: sin identificar.
2. PRGES-009 Validacion y control de la informacion" -Periodicidad: sin determinar
. . . Observando los tiempos de entrega de la informacion Reporte de -Proposito: sin establecer
Inoportunidad en la 1. Incapacidad operativa . . ) . . . . . " -
L ) . 1. Procesos sancionatorios, conforme al normograma y cronograma establecido. Si se RIESGO Oficina Asesora de inoportunidad por |-Como: que fuentes de informacion se utilizan (¢son
Planeacion entrega de informes o Proceso 2. Informacién inoportuna . L ) . h L . 8 Mantener controles L. 31/12/2020 )
) . B [ arios, y presenta inoportunidad alguna se realizara analisis de MEDIO Planeacion entes de control en |confiables?).
resultados 3. Tiempos imprecisos ) ) ) .
funciones de los )s y se hara io o] -D no se han
implementar alertas adicionales temporales o -Evidencia: formatos establecidos
permanentes para que el riesgo no se consolide. 3. RESPONSABLES: Colocar cargo del funcionario que es
EVIDENCIAS: "Correos pertinentes. responsable del seguimiento al cumplimiento de los
Funciones ajustadas controles (primera linea de defensa)
Alertas implementadas"
El profesional y el Jefe de la Oficina Asesora de planeacion
cuando se planifica "Apertura nuevos servicios" y/o de
adelanta "Gestion de proyectos" "Verificara que se de -
'ta "estion de proyectc tricara qu 1. DISENO CONTROLES:
cumplimiento a los procedimientos de: L .
- -Responsable: sin identificar.
1. PRGES-001 Apertura nuevos servicios Periodicidad: sin determinar
2. PRGES-008 Gestion de proyectos" Incluyendo a todas las % de proyectos Proposito: si;‘ establecer
partes interesadas en el desarrollo de las actividades de la 1. PRGES-001 Apertura proy i P ) . . -
L . . . L. L. . - formulados sin -Como: que fuentes de informacion se utilizan (¢son
» Impresicion en 1. Necesidades incorrectas o mal . . . apertura de nuevos servicios y de la gestion y formulacion RIESGO nuevos setrvicios Oficina Asesora de . . )
Planeacion L. Proceso - 1. Detrimento de la inversion . o 12 L L 31/12/2020 | part activa ?).
formulacién de proyectos definidas de proy , asi como v a personas e ALTO 2. PRGES-008 Gestion de Planeacion de Desviac 1o se han establecid
instituciones que permitan una vision holistica. En caso de proyectos . . ) i
encontrar inconsistencias se realizara convocatoria a las involucrados “Evidencia: formatos establecidos
. . . L 3. RESPONSABLES: Colocar cargo del funcionario que es
partes interesadas para analizar nuevamente la situacion y L L
. responsable del seguimiento al cumplimiento de los
reformular los documentos pertinentes. EVIDENCIAS: ) ]
" . controles (primera linea de defensa)
Correos pertinentes.
Carpeta de proyecto
Documento ajustado”
1. el control no le apunta al riesgo.
- 2. DISENO CONTROLES:
El profesional y el Jefe de la Oficina Asesora de planeacion . e
) . | -Responsable: sin identificar.
En el momento que se realiza "Gestion integral del riesgo" Lo . .
. L o -Periodicidad: sin determinar
"Verificara que se de cumplimiento al procedimiento de: Reporte de Proposito: sin establecer
- . . 1. PRGES-011 PRGES-009 Gestion integral del riesgo" . . p- . P ’ . " -
» Incumplimiento de L 1. Procesos sancionatorios, o o . . RIESGO Oficina Asesora de incumplimiento por |-Como: que fuentes de informacion se utilizan (¢son
Planeacién L Proceso 1. Desconocimiento de Norma e . Dando cumplimiento al procedimiento y sus actividades Si 4 Mantener controles N 31/12/2020 )
requisitos legales 1arios, yp ) o T ) BAJO Planeacion entes de control en |confiables?).
sep incumplir se realizara reformulacion 0 Desviaci no se han .
de riesgos y analisis de causas del mismo. EVIDENCIAS: . . .
"Correos pertinentes. -Evidencia: formatos establecidos
P ) . 3. RESPONSABLES: Colocar cargo del funcionario que es
Documento ajustado” Lo .
responsable del seguimiento al cumplimiento de los
controles (primera linea de defensa)

SUBPROCESO
SERVICIO

OBJETIVO DEL PROCESO

PROCESO

PLANEACION - Estadistica

RIESGO

CLASIFICACION

CAUSAS

Tener un control oportuno de la informacion estadistica tanto para el cliente interno como externo de acuerdo a la normatividad vigente.

CONSECUENCIAS

CONTROLES ACTUALES

NUEVOS CONTROLES
PROPUESTOS

11 de noviembre de 2020

RESPONSABLE

PLAZO

INDICADOR

SEGUIMIENTO




1. Sanciones por parte de los entes

informacion. El auxiliar de estadistica consolida los reportes

1. PREST - 004 pl ion, gestion y ion de la

mediante la captura de los datos requeridos a través

de los sistemas de informacion y bases de datos existentes
en la institucion, los primeros 5 dias de cada mes con el fin
de identificar la informacion veraz y confiable que servira
como insumo para elaboracion y presentacion de informes

Evidenciados los errores en
la informacion,
identificacion de la fuente y
programacion de
capacitaciones puntuales a
las personas que
alimentan esta
informacion en el sistema

e Enexistencia de . . L ) estadisticos a nivel institucional y externo; en el evento de RIESGO ) . . . L
Estadistica . L Proceso 1. Perdida de informacion de control - desconfianza en la toma .. y ! ) 4 con el fin de minimizar y Estadistica 31/12/2020 Oficina Control Interno de Gestion
informacion L. encontrar errores se clasificaran para dar tramite a BAJO ) .
de Decisiones A . | . . corregir las posibles
correcciones y posibles acciones de mejora a implementar. . ) L
- - ) . . perdidas de informacion
2. Normograma. El Técnico administrativo revisara a partir L.
L como también nuevas
del cronograma de actividades mensuales los reportes e .
. " s falencias y errores ;
informacion que se requerira de manera mensual para dar
- L . P L generando con ello mayor
cumplimiento a la normatividad y validara la informacion )
., . ) i . confianza en los resultados
existente con miras a identificar las desviaciones o la N L
L : . " : de la informacion
inexistencia de informacion requerida. e
estadistica presentada.
1. PREST - 009 validacion y control de la informacion. El
técnico de Estadistica de manera mensual extraera la L -
. » . . » Capacitaciones adicionales
informacion del procedimiento de control y validacion de la en el sistema de
informacion, para consolidar datos validos y confiables para . |
. ) . . informacion DGH para
e - dar tramite a los requerir insititt Enel . )
Desconfianza de la 1 Mal diligenciamiento de la evento de encontrar errores se documentaran para RIESGO mejorar la calidad y Gestion de la % DE
o lanz . ” . . Vi u " . I . P
Estadistica . » Proceso informacion en el sistema de 1. Errores en la Toma de Decisiones . . . p. - 12 pertinencia de la . » 30/06/2020 | CAPACITACIONES Oficina Control Interno de Gestion
informacion presentada | L. proponer los ajustes necesarios como actualizacion, ALTO . L. ) ) informacion
informacion o L R N . » informacion al interior del REALIZADAS
modificacion o mejora de los sistemas de informacion o . )
. < . sistema DGH con miras a
alertas a las diferentes areas y actores que participan en la .
. " ) i generar eficiencia en los
captura y consolidacion de la de informacion o
e procedimientos
especificamente en DGH.
1. PREST - 004 planeacion, gestion y evaluacion de la
informacion. El auxiliar de estadistica consolida los reportes
mediante la captura de los datos requeridos a través
Entrega inoportuna de Ia 1. Informacién pobre para el de los sistemas de informacion y bases de datos existentes
o . L. P 1. Demasiados tramites para o p p en la institucion, los primeros 5 dias de cada mes con el fin RIESGO MANTENER CONTROLES o L L.
Estadistica informacion por parte del Proceso . L analisis, evaluacion y toma de . e . L ) X 6 Estadistica 31/12/2020 Oficina Control Interno de Gestion
area acceder a la infromacion decisiones de identificar la informacion veraz y confiable que servira MEDIO ACTUALES
como insumo para elaboracion y presentacion de informes
estadisticos a nivel institucional y externo; en el evento de
encontrar errores se clasificaran para dar tramite a
correcciones y posibles acciones de mejora a implementar.
1. Seguimiento al procedimiento de validacion y control de
- L 1. Error en toma de decisiones la informacion. El tecnico estadistica de manera mensual L -
1. Fallas en el diligenciamiento de R R - R L L s N Capacitaciones adicionales
. . = 2. Investigaciones de entes de solicitara la informacion al auxiliar estadistico para realizar . L. % de
o Desconfianza de la la informacién en DGH _ L ) L RIESGO en el sistema de Gestion de la e . L.
Estadistica . ! Proceso - )i control internos y externos el proceso de verificacion y validacion del dato de tal 8 . | . » Permanente capacitaciones Oficina Control Interno de Gestion
informacion presentada 2. Trazabilidad errénea de la ) . MEDIO informacion DGH para informacion )
. L 3. Demandas manera que se pueda consolidar y clasificar como . e realizadas
informacion R R » N o mejorar los procedimientos
4. Sanciones informacioén confiable de acuerdo a los requerimientos
internos y externos.
1. Normograma. Los colaboradores de estadistica de
1. Error humano .
. . L. acuerdo a su rol y funciones tendran a su cargo las
2. Perdida de informacion . - ) - L % de
L. 1. Error en toma de decisiones actividades propias para el cumplimiento de la normativida L
. . 3. Falta de conocimiento del L . . e o " requerimientos de
Bajo nivel de veracidad y sistemna 2. Investigaciones de entes de vigente, el tecnico estadistica y el grupo realizara de RIESGO Comparacion de informacién
istica confiabili dela Proceso control internos y externos manera mensual seguimiento y programacion de 8 informacion con histéricos Estadistica Permanente Oficina Control Interno de Gestion
. P 4. Fallas en la consulta de la - . . L MEDIO o contrastados con
informacion informacién 3. Demandas actividades tendientes al cumplimiento de la presentacion para detectar variaciones histérico
» 4. Sanciones de dicha informacion. Se con la p ion 'y o
5. Premura en presentacion de . institucional
cumplimiento de la entrega oportuna a los entes o
resultados

dependencia solicitante.




Cronograma interno de
reporte de informacion. Se
socializara al interior de la
institucion la programacion

y tiempos establecidos

esto con el fin de generar
habitos y disciplina en la
solicitud, toda vez que las
solicitudes en su gran
RIESGO [mayoria se catalogan como Estadistica
ALTO urgentes sin brindar al Planeacion
equipo de estadistica el
tiempo necesario y
petinente para su entrega;
de esta manera se
disminuiran los poisbles
errores humanos derivados
de la inexistencia de
programacion a la hora de
las solicitudes.

1. Error en toma de decisiones 1. Normograma. De acuerdo al normograma el tecnico de

1. Sobrecarga laboral R o . | »
. . . 2. Investigaciones de entes de estadistica verificara la entrega oportuna de la informacion;

Inoportunidad en reporte 2. Tiempos cortos entre solicitud y N N L R .. R
L Proceso . L. control internos y externos tras su validacion se entregara para su publicacién o envio | 3 4 12

de indicadores entrega de la informacion K L .

3. Error humano 3. Demandas a entidades externas o dependencias internas; teniendo en

4. Sanciones cuenta los tiempos que en su gran mayoria son cortos.

Cronograma
Permanente construido y Oficina Control Interno de Gestion
sensibilizado

Estadistica

. L 1. Falta de tiempo 1. Toma de decisiones errénea Cronograma de analisis Estadistica L
. No realizar analisis de L . . . RIESGO e L % de cumplimiento - >
Estadistica . I Proceso 2. Imprecision en funciones 2. Continuidad de errores Ninguno 2 4 8 Seguimiento a planes de Planeacion Permanente i Oficina Control Interno de Gestion
informacion . . » ) | MEDIO L - . a plan de accion
3. Inoportunidad de la informacion 3. Pobre mejoramiento accion Areas involucradas

PROCESO PLANEACION - Gestién comunicacional 11 de noviembre de 2020
OBJETIVO DEL PROCESO
SUBPROCESO 2 NUEVOS CONTROLES
RIE! CLASIFICACION CAUSA NSECUENCIA ‘ONTROLES ACTUALE:! RESPONSABLE INDICADOR
SERVICIO SGO SIFICACIO USAS CONSECUENCIAS C OLES UALES PROPUESTOS SPONS, CADO
El pr i | de comunicaci cada vez que se requiera
Probabilidad de publica noticias o informacion que sea enmada de Gerencia
Gestion L ) 1. Falta de contenidos 1. Insatisfaccion de usuarios o de los lideres de los procesos, con el proposito de RIESGO Profesional area de % de contenidos . o
. desprestigio de la imagen Proceso N i . . . 1 4 4 Mantener controles L 2020 L Oficina Control Interno de Gestion
Comunicacional institucional comunicacionales internos y externos mantener informado al cliente interno y externo. BAJO comunicaciones comunicacionales
Evidencias: Publicaciones en los medios de comunicacién
tradicionales y digitales
El pre ional de comunicaci cada vez que se requiera
Produccién publica noticias o informacion que sea enmada de Gerencia
Gestio 1. Falta d | 1 . de los lid del 3 | ito d RIESGO . - P
e% |or.1 comunicacional no Proceso a a‘ © persona p(lerm'fmen een 1. Inoportunidad de la informacion odelost e.res ¢ los proct.esos (.:on &! proposito de 1 5 5 Mantener controles Gerencia 2020 Personal contratado Oficina Control Interno de Gestion
Comunicacional ermanente el area de comunicaciones mantener informado al cliente interno y externo. MEDIO
p Evidencias: Publicaciones en los medios de comunicacién
tradicionales y digitales

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO FECHA ACTUALIZACION 11 de noviembre de 2020

Investigar las conductas de los servidores publicos que conlleven a faltas disciplinarias.

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

NUEVOS CONTROLES

SUBPROCESO

RIESGO CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES ACTUALES P C NR NR RESPONSABLE PLAZO INDICADOR SEGUIMIENTO
/SERVICIO PROPUESTOS
Mantener controles
1. Solicitud o declaratoria de actuales
Solicitud de nulidad por nulidades dentro del proceso. 1. Cada vez que se realiza notificaciones el jefe de la 2. Resolucines de Nimero de
- p 1. No entrega de copias del auto 2. Prolongacion de los términos dependencia revisa el cumplimiento de los términos y suspension de terminos . notificacion
Control Interno no cumplimiento de los . . ) e . . RIESGO Profesional . . . - L.
L N Proceso 2. Por errores en las formalidades legalmente establecidos para la formalidades de la notificacion que hace cada funcionario 2 3 6 procesales de acuerdo a los . Permanente |indebidas / Nimero Oficina Control Interno de Gestion
Disciplinario parametros legales de la e . . . L. ) MEDIO L, . especializado de CID .,
notificacién de la notificacion investigacion de la oficina con el fin de que no se presenten futuras actos administraivos de notificaciones
3. Sanciones por reporte ante la nulidades. emitidos por el orden recibidas
procuraduria general de la nacion nacional, departametal y
municipal.




Prescripcion de la accion

1. Carga laboral alta
2. Personal insuficiente

1. Insatisfaccion del quejoso
2. Terminiacion definitiva de las
actuaciones disciplinarias en contra

El jefe de la oficina de manera permanente revisa los
procesos realizando el reparto correspondiente teniendo en

R R 3. Inoportunidad en respueta a del servidor publico L Numero de
disciplinaria debido a la L, . cuenta los términos de cada proceso. . )
Control Interno . requerimientos de pruebas 3. Eventuales sanciones contra los - N . RIESGO Mantener controles Profesional procesos activos / L »
. falta de revisién y control Proceso . ) A . Lo Adicionalmente, se elabora plan de contingencia en el caso 6 . Permanente i Oficina Control Interno de Gestion
Disciplinario 4. Remision por competencias funcionarios publicos que adelantan L i . MEDIO actuales especializado de CID Ndamero de
de los procesos en el L - . PN de presentarse coincidencias con la fecha de inicio y de .
| 5. Suspension de los términos la investigacion. N B | R procesos prescritos
tiempo. . A . L finalizacion a causa de situaciones de pandemias o
procesales debido a epidemias o 4. Acumulacion de procesos por N . ) .
K L L epidemias que suspenden y reactivan los términos.
pandemias suspension de términos por
pandemias o epidemias.
T ACT TONSUTUTIVAS U Vias
de hecho o no ajustadas al principio
de legalidad
1. Negligencia 2. Errores en la toma de desiciones .
L . Ndmero de
2. Alta carga laboral en la administrativas L . o,
. ; o ) o ) L. L 1. Capacitaciones a jefes requerimientos
Inoportunidad en la p 1cia que debe resp 3. Dilatacion en los términos L L . . L.
. . R R El técnico administrativo de manera permanente y de de depenencias remitidos a
respuesta que requiere la 3. En caso de epidemias o procesales debido a la falta de ) o ", . A
Control Interno N . » N acuerdo a las etapas procesales, realiza seguimiento de los RIESGO | responsables de remitir la Profesional Permanente -| dependencias / - "
. dependencia para dar Proceso pandemias falla en la recepcion y | pruebas o documentos requeridos. o . . . 12 . L. . A ) i Oficina Control Interno de Gestion
Disciplinario L . - N N requerimientos a las dependencias y reitera las solicitudes ALTO informacion especializado de CID inmediato Numero de
continuidad a las envio de pruebas 4. Decisiones de archivo debido a la . L L L L. o,
. . . . - . e iz via correo electrénico y oficio. 2. Emision de resolucion de requerimientos
actuaciones procesales 4. Inexistencia de personal en las imposibilidad de identificacion de L. R )
R R N suspension de términos. respondidos
dependencias correspondientes a | responsables o recaudo de material
X oportunamente
dar respuesta. probatorio
5. Retraso o falta de impulso
procesal a los procesos
1. Caducidad y prescripcion de la .
L y'p . p, Namero de
1. Carga laboral alta accion disciplinaria. . . N . .
L L . El tecnico administrativo de manera permanente realiza procesos activos /
Vencimiento de términos 2. Falta de personal 2. Extemporaneidad en la L R L. . .
Control Interno y L L . L. revision de cada proceso para determinar los términos RIESGO Mantener controles Profesional Numero de . L.
L de las diferentes etapas Proceso 3. Suspension de los términos informacion y recaudo de pruebas. N N . 9 . Permanente Oficina Control Interno de Gestion
Disciplinario . . R . L procesales e informa al profesional especializado de CID de MEDIO actuales especializado de CID procesos por
del proceso procesales debido a epidemias o 3. Vencimiento de términos . L . L. . Lo
. o la situacion de cada expediente para toma de decisiones. incumplimiento de
pandemias 4. Vencimiento a causa de P
X . i términos procesales
epidemias o pandemias
Fortalecer la
implementacion del SVE
incluyendo nuevas
- - MNSOC-003 nely »
L L Exposiciéon a movimientos . L L . 1. Trastornos osteomusculares de . L . ) L . RIESGO | medidas que conduzcan al Inclusién en pausas
Gestion Estratégica - SST Biomecanico 1. Digitar y registrar . ) ) Sistema de vigilancia epidemiolégica para los trabajadores 6 SST Permanente ) SST
repetitivos. diversa magnitud y severidad ) | L MEDIO aumento en al cobertura activas
expuestos a factor de riesgo Biomecanico o
de la realizacién de pausas
activas para que se hagan
sistematicamente
Manejo de cargas livianas i o .
. P " . L. 1. Traslado de documentos a otras | 1. Trastornos osi I de Manip de cargas dentro de los limites posibles de RIESGO .
Gestion Estratégica Hombres: <6= 25kg SST Biomecanico . . _ww A ) ! g p 2 Mantener el control SST Trimestral NA SST
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Mujeres: <6= 12.5kg
Fortalecer 1a
implementacion del SVE
MNSO0C-003 i_ncluyendo nuevas -
» L . L. 1.Postura sedente durante la 1. Trastornos osteomusculares de . L . ) o . RIESGO | medidas que conduzcan al Inclusién en pausas
Gestion Estratégica Posturas prolongadas SST Biomecanico L . . ) A Sistema de vigilancia epidemiolégica para los trabajadores 6 SST Permanente ) SST
realizacion de actividades laborales. diversa magnitud y severidad . . L. MEDIO aumento en al cobertura activas
expuestos a factor de riesgo Biomecanico L
de la realizacion de pausas
activas para que se hagan
lluminacién, La luz artificial es la
fuente que asegura la intensidad 1. Fatiga visual MNSOC-003 RIESGO Fortalecer la Inclusién en pausas
Gestion Estratégica Esfuerzos visuales SST Fisico q . i Sistema de vigilancia epidemiolégica para los trabajadores 4 implementacion del SVE SST Permanente ) p SST
luminica requerida para las 2. Cefaleas BAJO activas

actividades a realizar.

expuestos a factor de riesgo Biomecanico

incluyendo pausas visuales




2 - < 1. Utilizar herramientas corto 1. Heridas y/o traumatismos de RIESGO
Gestion Estratégica Uso de tijeras, bisturi. SST Mecanico ) 4 ) Manejo adecuado de herramientas manuales Mantener el control SST Trimestral NA SST
punzantes diversa magnitud BAJO
1. Atencion de Usuarios al interior 1. Heridas y/o traumatismos de RIESGO cobertura en |a
Gestion Estratégica Seguridad SST Publico : o . Y ) ) Protoloco y rutas de atencion para cliente interno Mantener el control SST Trimestral sensibilizacion a SST
de la organizacion diversa magnitud y severidad BAJO . )
riesgo publico
Exposicion sustancias . 1. Contacto con alcohol glicerinado, . . RIESGO
Gestion Estratégica x? ,I ! u ) ! SST Quimico L gliceri 1. Irritancion en la piel de las manos Rotulacion de sustancias Mantener el control Ambiental Trimestral NA SST
quimicas no peligrosas jabén de manos BAJO
. . 1. Traumas, trastornos . . . . L.
» L . . . 1. Codiciones del piso . FRMAN-008 Cronograma de Mantenimiento Preventivo RIESGO .. Segun Ejecucion de
Gestion Estratégica Caidas a nivel SST Locativo . osteomusulares de diversa o ) . Mantener control Recursos fisicos SST
2. Uso de zapatos inadecuados ) . Infraestructura y mobiliario hospitalario. BAJO cronograma cronograma
maghnitud y severidad
Posibilidad de ser
. L olpeado, atrapado por L. . . . 1. Heridas y/o traumatismos de L - RIESGO . Segln Ejecucion de
Gestion Estratégica g p P p SST Mecanico 1. Manejo de archivadores y cajones . v/ . ) Mobiliario en buenas condiciones Mantener control Recursos fisicos € ) SST
objetos que caen o en diversa magnitud y severidad. BAJO cronograma cronograma
movimiento
. L Utilizar herramientas L. 1. Manejo de elementos de oficina 1. Heridas y/o traumatismos de . . RIESGO "
Gestion Estratégica SST Mecanico d ) . v/ ) ) Manejo adecuado de herramientas manuales Mantener control SST dic-20 NA SST
corto punzantes (bisturi). diversa magnitud y severidad. BAJO
Quimico por exposicion a 1. Lesiones dermatoldgicas, RIESGO
Gestion Estratégica | alérgenos, jabon, alcohol SST Quimico 1. Uso de alcohol glicerinado. irritativas y/o alérgicas de diferente Rotulacion BAJO Mantener control SST-ambiental dic-20 NA SST
glicerinado. maghnitud y severidad
. L Riesgo . P . 1. Heridas y/o traumatismos de Lo " . RIESGO e .
Gestion Estratégica . g SST Seguridad 1. Atencion de Usuarios . v/ . . Protoloco y rutas de atencion para cliente interno Mantener control SST-apoyo logistico dic-20 NA SST
Piblico diversa magnitud y severidad. BAJO
Fenémenos
naturales: Sismo, 1. Volcan.
.. . Fortalecer las medidas de #de trabajadores
terremoto, erupcion 2.Cambios de temperatura 3.Fallas 1. Heridas y/o traumatismos de RIESGO reparacion y atencion convocados/
Gestion Estratégica volcanica SST Seguridad geologicas. " v ) . PLEME-002 Plan Hospitalario de Emergencia prep 4 A Emergencias Permanente R SST
. > " diversa magnitud y severidad. MEDIO ante emergencias y trabajadores
Precipitaciones, 4.Fenémeno del nifo. |
desastres asistentes

(lluvias, granizadas,
heladas)

5. Fenémeno de la nina




Gestion Estratégica

Atencién a usuarios

internos e ir ion con

SST

los compaieros

1. Presencia de microorganismos
en el ambiente laboral.
2 COVID-19

1. Enfermedades infeccionsas de
diferente maghnitud y severidad.

1. Sefalizacion preventiva de areas restringidas,

2. Uso de marcarilla convencional. IRVGE-
017: Friccion de manos con alcohol glicerinado.
IRVGE-012: Lavado de manos rutinario. Resolucion interna
0742 de marzo 31 de 2020, modificacion de la jornada
laboral.
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