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OBJETIVO DEL PROCESO

SUBPROCESO

SERVICIO RIESGO

CLASIFICACION

CAUSAS CONSECUENCIAS

NUEVOS CONTROLES
RESPONSABLE PLAZO INDICADOR SEGUIMIENTO
CONTROLES ACTUALES PROPUESTOS
El profesional universitario de activos fijos y
) los coordinadores de area cada vez que se
1. Salto del debido proceso . . .
2. Fallas en la interrelacion de requiera traslados de activos fijos
’ r0cesos diligencian el formato FRAFI-003
. P . L 1. Inexactitud de inventarios | TRASLADOS DE ACTIVOS FIJOS. Desviacion: 1. Mantener controles % de desviacion
Traslados entre areas 3. Falla en la articulacion de L . . -
) . ) ., ) 2. Afectacion del balance En caso del no reporte de traslado se actuales . . . entre inventario Oficina Control
Activos fijos de equipos y bienes sin Proceso procesos . X . 4 | 4 Lider de activos fijos [ Permanente| _. . . L
. . e contable procede a revisar en el inventario anual los 2. Proceso de fisico y registro |Interno de Gestion
reporte a activos fijos 4. Desconocimiento de R i i ' L .
e ., 3. Perdida cambios y se genera el reporte. Evidencias: sensibilizacion del sistema
procedimientos internos N - .
1. Inventarios periodicos con area de
5. Fallas en el control y . . L
supervision sistemas; area de mantenimiento;
P 2. Manual de activos fijos; FRAFI-003
TRASLADOS DE ACTIVOS F1JOS.
El profesional universitario de activos fijos,
las coordinaciones de area y el coordinador
de sistemas y/o coordinador de
mantenimiento cada vez que se presenta
elementos para dar de baja, informan
mediante un reporte a la empresa de % de bienes
mantenimiento y/o a sistemas sobre el relacionados para
L equipo o bien a dar de baja. En caso de no baja
Contaminacion cruzada . L . .
. 1. Falta de espacios de » . exisitr espacios de almacenamiento se 1. Proceso de
y falta de espacios de R 1. Ocupacion de espacios . . . e ez .
3 . X bodegaje adecuados | I ubican en las terrazas de 20 piso sin RIESGO sensibilizacion . . . % de Oficina Control
Activos fijos almacenamiento por Proceso L K 2. Contaminacion visual . L R 3| 41|12 . ' Lider de activos fijos [ Permanente L
K K 2. Proceso administrativo legal L seguridad alguna. Desviacion: se informa al ALTO 2. Oficio de gerencia responsables |Interno de Gestion
bienes dados de baja 3. Contaminacion cruzada . R . . R
en trémite lento comite de activos fijos presentan reporte para orden de espacios capacitados
para la toma de deciciones de los mismos. referente a
Evidencias: Reporte de activos dados fijos; manejo y control
reportes de mantenimiento y/o sistemas. de activos fijos
Ficha técnica FRCON-032 FICHA TECNICA
DE AJUSTES Y/0 RECLASIFICACIONES DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE; Acta de
comite de activos fijos; Resoluciones de
daba baja de equipos y/o bienes.




El profesional universitario de activos fijos,
el profesional especializado de gestion de la
informacion y el profesional universitario de
contabilidad de manera mensuall, verifican
los saldos de las cuentas del informe de
depreciacion en activos fijos frente a los
. .. Inexactitud en 2. Falta de personal idoneo - Con(ltlllacmn fallida d.a.tos del balan.ce de prueba de RIESGO 1. Depuraciones . . . e s Oficina Control
Activos fijos . Proceso L 2. Inexactitud en valores de contabilidad. Con el fin de que cada cuenta | 2 3 6 . ) Lider de activos fijos Anual % Conciliacion L.
conciliaciones 3. Falta de manejo interno del R e . MEDIO interdependencia Interno de Gestion
sistema informes contable coincida en valores exactos. Si se
encuentra diferencias se concilia y se revisa
porque se presentan las mismas.
Evidencias: Informe de depreciacion de
DGH; Balance de prueba; Formato FRCON-
005 CONCILIACION ENTRE MODULOS DE
ACTIVOS FIJOS Y CONTABILIDAD.

1. Actualizaciones de DGH

El gerente cada vez que autorice el ingreso
de equipos externos al hospital en calidad
de comodato, y demostracion y el
Profesional universitario de activos fijos, los

coordinadores de area donde lleguen los
equipos cada vez que haya autorizacion de Cada vez
‘ gperencia verh?ican ze los equipos Pdéliza de ue se % de equipos
’ . q quip > RIESGO . . . . q i externos con Oficina Control
cumplan con lo estipulado en la resolucion | 2 4 8 responsabilidad de Lider de activos fijos | realice los L. L
. . K MEDIO seguimiento Interno de Gestion
de ingreso de tecnologia, y se relacionan en terceros contratos de .

. . efectivo de HV
el inventario de excel para tener un comodato
conocimiento de la existencia de los

mismos en el hospital. Evidencias:
Inventario manual; contrato de comodato;
solicitudes aceptacion y de equipos de
demostracion.

. . 1. Falla en los equipos
Equipos externos en el 1. Equipos de terceros
auip auip 2. Demandas

Activos fijos hospital sin monitoreo Proceso 2. Comodatos X
X .. o 3. Sanciones
de activos fijos 3. Especialistas . .
4. Cierre de servicio

FECHA ACTUALIZACION 12 de noviembre de 2020

SUBPROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES ACTUALES NR NUE;/SSP%(:;TI_?)(S)LES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR SEGUIMIENTO

SERVICIO

PROCESO RECURSOS FiSICOS - Apoyo logistico

OBJETIVO DEL PROCESO

profesional universitario de apoyo logistico en
conjunto con el operario de lavado, de manera
mensual realizan la verificacion de productos
1. Falla en la seguridad del paciente | existentes para el proceso de lavado y proceso de
higienizado de ropa hospitalaria, con el fin de
garantizar un stock de insumos suficientes para
L Falta de insumos de el desarrollo del proceso; a traves del formato RIESGO Actualizacion de . L
Apoyo Logistico Proceso . P K 3 3 9 o Lider Apoyo logistico 2020 N/A
lavado fralg-053 (registro de insumos para lavado); de lo MEDIO procedimientos
contrario habria un incremento de infecciones
hospitalarias afectando la seguridad del paciente,
2. Falla en la toma de decisiones de . ) . . . .
o _ 2. Incremento de infecciones asi como tambien se incrementarian los gastos
suministro de insumos P
para la institucion contratando con una empresa
externa lo que acarrearia sobrecostos para la

ET profesional universitario he apoyo TogIstico,

realiza el seguimiento al plan de mantenimiento
preventivo y el estado de funcionamiento de los

1. Falla en la planificacion

Oficina Control
Interno de Gestion

1. Falta de mantenimiento




Apoyo Logistico

Daio o parada de equipos

Proceso

2. Baja disponibilidad de repuestos

3. Falta de insumos y combustibles

1. Falta de ropa hospitalaria
2. Cancelacion de procedimientos
quirdrgicos

equipos industriales de lavanderia el cual se
realiza de manera trimestral verificando la hoja
de vida y los reportes tecnicos del area
mantenimiento, en caso de no contar con el
mantenimeitno preventivo o deficiencia en el
suministro de vapor se incurriria en gastos
economicos para la institucion y restraso en el
proceso de lavado y/o secado, demora en la

Apoyo Logistico

Falta de ropa

Proceso

1. Fallas en la planificacion

2. Sobre demanda

3. Ropa vieja

4. Deterioro de ropa por insumos

1. Cancelacion de procedimientos
quirdrgicos
2. Insatisfaccion del usuario

El profesional universitario de apoyo logistico
anualmente presenta la planificacion para la
adquisicion de telas o insumos para confeccion y
reparacion de ropa hospitalaria; con el fin de
garantizar la suficiente cantidad de prendas que
se requieren para la prestacion de los servicios de
salud, el cual se controla a traves del formato
(fralg-46) roperia de confeccion y control de
insumos; en caso de no contar con suficiente
stock de ropa conllevaria a incremento de
infecciones asociadas al proceso de atencion en
salud y la insatisfaccion del usuario.

Reporte oportuna de nivel

Costo de parada de

Oficina Control

Apoyo Logistico

Inexistencia o
insuficiencia de personal
de vigilancia

Proceso

1. Fallas en la planificacion de la
contratacion

2. Incumplimiento de requisitos

1. Inseguridad interna y externa
2. Hurtos
3. Fugas

ET profesional universitario de apoyo logistico
anualmente presenta eco para la cotratacion a
traves de una empresa privada el servicio de
vigilancia y seguridad con el fin de que el area de
contratacion relice el correspondiente proceso de
invitaicon publica, dicho proceso es necesario
para garantizar la seguridad para el personal
administrativo y asisitencial, asi como la
proteccion y custodia de los bienes muebles e
inmuebles del hospital universitario
departamental de nariiio e.s.e. el no contar con el
personal de vigilancia no es estrategico y pondria
en riesgo la seguridad al interior de la institucion,
disminuyendo la calidad del servicio y poniendo
el riesgo la integridad de pacientes y familia asic

ccl):rlnpor ge trabajadores, contratistas, proveedores
)

Apoyo Logistico

Falla en camaras de
seguridad

Proceso

1. Falta de mantenimiento

2. Baja disponibilidad de repuestos

3. Falta de personal idéneo para su
manejo y seguimiento

1. Inseguridad interna y externa
2. Hurtos
3. Fugas

realiza el seguimiento al plan de mantenimiento
preventivo y el estado de funcionamiento de las
camaras de seguridad el cual se realiza de
manera trimestral verificando la hoja de vida y
los reportes tecnicos del area mantenimiento, en
caso de no contar con el mantenimiento
preventivo a los equipos puede conllevar a fugas
de pacientes o hurtos tanto para usuario interno y
externo y a la institucion, poniendo en riesgo la
seguridad de los bienes y activos del hudn, asi

coma la_intesridad fisica de las nersona

bajo de insumos Lider Apoyo logistico Mensual )
) ! u y ! poyo logisti u equipos Interno de Gestion
combustibles
1. Stock minimo de ropa Quejas por
RIESGO para demanda interna Lider Anovo logistico Trimestral insatisfaccion en la Oficina Control
MEDIO | 2. Confecci6n y reparacion poyo log atencion de ropa en | Interno de Gestion
de ropa oportuna servicios
Seguimiento a
RIESGO Actualizacion de . . g Oficina Control
e Lider Apoyo logistico 2020 rondas y puestos de L
BAJO procedimientos . Interno de Gestion
trabajo
% DE
CUMPLIMIENTO DEL
RIESGO Actualizacion de PLAN DE Oficina Control
N Lider Apoyo logistico 2020 MANTENIMIENTO L
MEDIO procedimientos Interno de Gestion

PREVENTIVO DE
CAMARAS DE
SGURIDAD




Apoyo Logistico

Falta de mantenimiento
de los vehiculos, seguros y
legalidades

Proceso

1. Falta de planificacion
2. Falta de contrato pertinente
3. Inadecuada supervision

1. Accidentes
2. Demandas
3. Sanciones

ET protesional universiiario de apoyo 10gIstico,
realiza el seguimiento plan de mantenimiento
preventivo y el estado de funcionamiento de los
vehiculos del hudn el cual se realiza de manera
mensual verificando la hoja de vida y los reportes
de mantenimiento preventivo y correctivo y el
cumplimiento del contrato de mantenimiento
para brindar el oportuno y correcto
funcionamiento y desplazamiento seguro de los
vehiculos pertenecientes al hudn con el fin de
prestar el servicio de transporte de pacientes que
requieran servicio de ambulancia para traslado
asistencial basico y traslado asistencial
medicalizada, traslado de méviles de banco de
sangre para campanas de donacion de sangre en
zonas rurales y urbanas, asi como el transporte
de trabajadores que gestionan y realizan
diligencias institucionales tales como: gerencia,
laboratorio clinico, farmacia, facturacion,
tesoreria, vacunacion y demas areas
asistenciales y administrativas en caso de no
contar con mantenimiento corre riesgo la vida de

las nacientac va anie nuadan nracantarsa

RIESGO
MEDIO

1. Plan de mantenimiento
con seguimiento
2. Plan de seguridad vial

Lider Apoyo logistico

Mensual

Parada de vehiculos

Oficina Control
Interno de Gestion

Apoyo Logistico

Falta de suministro de
insumos y combustibles

Proceso

1. Falta de planificacion de la
contratacion

2. Falta de contrato pertinente

3. Inadecuada supervision

4. Paros y orden publico

1. Accidentes
2. Demandas
3. Sanciones

ET ProTesIordr UTlveTrsItdaro ue adpuoyo 10grsStuco
anualmente presenta la planificacion y el eco
para el suministro de combustible necesario para
para prestar el servicio de transporte de
pacientes que requieran servicio de ambulancia
para traslado asistencial basico y traslado
asistencial medicalizada, traslado de méviles de
banco de sangre para campaias de donacion de
sangre en zonas rurales y urbanas, asi como el
transporte de trabajadores que gestionan y
realizan diligencias institucionales tales como:
gerencia, laboratorio clinico, farmacia,
facturacion, tesoreria, vacunacion y demas areas
asistenciales y administrativas y el, en caso de
no contar con el mantenimeitno preventivo a los
equipos puede conllevar a fugas de pacientes o
hurtos tanto para usuario interno y externoy a la
institucion, poniendo en riesgo la seguridad de

RIESGO
MEDIO

1. Contratos oportunos
2. Adquisicion de repuestos
3. Gestion oportuna de
seguros y legalidades

Lider Apoyo logistico

Mensual

Consumo de
combustible

Oficina Control
Interno de Gestion

Apoyo Logistico

Dafio en el sistema de
radiocomunicaciones

Proceso

1. Falta de mantenimiento

2. Falta de experticia en el manejo

3. Falta de contrato de
arrendamiento de antena de
frecuencia

1. Incomunicacion en referencia y
contrareferencia
2. Demandas
3. Sanciones

SRR AT SR RS 65 Ro;
realiza el seguimiento al plan de mantenimiento
preventivo y el estado de funcionamiento de los

equipos de radiocomunicaciones el cual se
realiza de manera trimestral verificando la hoja
de vida y los reportes tecnicos del contratista, en
caso de no contar con el mantenimiento
preventivo a los equipos puede conllevar a
demandas y sansiones por los organismos de
control para la referencia y contrareferencia de
los pacientes asi como traumatizar el traslado de

los misma

RIESGO
MEDIO

1. Contratacion de
mantenimiento de equipos
2. Contrato de
arrendamiento de antena

Lider Apoyo logistico

Mensual

Parada de equipos

Oficina Control
Interno de Gestion

Apoyo Logistico
Conductores

Exposicion a sustancias
quimicas no peligrosas

SST Quimico

1. Uso de alcohol glicerinado y jab6n
de manos, productos de limpieza

1. Lesiones dermatologicas,
irritativas y/o de diversa magnitud y
severidad.

Rotulacion de sustancias quimicas, hojas de
seguridad

RIESGO
BAJO

Mantener el control

Ambiental

Trimestan

NA

SST

Apoyo Logistico
Conductores

Seguridad
Transito

SST Pablico

1. Accidentes de transito que
involucren personal de la
Organizacion

1. Heridas y/o traumatismos de
diversa magnitud y severidad.

Mantenimiento de vehiculos

RIESGO
MEDIO

Elaboracién de PESV

Apoyo logistico/SST

ago-20

Ejecucion de
cronograma

SST




PGSOC-002 Programa de Riesgo Piiblico Fotalecer el conocimiento Coberturaen la
Apoyo Logistico Atencion de Usuarios al SST Pablico 1. Atencion de Usuarios al interior de| 1. Heridas y/o traumatismos de g g 3 2 6 RIESGO | sobre medidas seguridad ssT Permanente sensibilizacion en ssT
Conductores interior de la organizacion la organizacion diversa magnitud y severidad. o . MEDIO para el manejo de este medidas de
Ruta de Atencion cliente interno . . |
riesgo bioseguridad
Apoyo Logistico . . 1. Temperatura generada por Rodillo 1. Disconfort Térmico Realizar la tarea por turnos, mantenimiento de la RIESGO .. Ejecucion de
_ Disconfort por calor SST Locativo ) L. A 2 2 4 Mantener control Recursos fisicos Cronograma SST
Lavanderia usado para planchar ropa 2. Deshidratacion herramienta BAJO cronograma
1. Senalizacion preventiva de areas restringidas,
2. Uso de marcarilla convencional. Fortalecer las medidas de
L Exposicion a 1. Presencia de microorganismos en . . IRVGE-017: Friccion de manos con alcohol . SST-Vigilancia
Apoyo Logistico A . NP . 1. Enfermedades infeccionsas de L RIESGO control frente al riesgo . L
_ microorganismos SST Biologico el ambiente laboral. . . h glicerinado. IRVGE-012: Lavado de | 2 3 6 L Epidemilogica- Permanente NA SST
Lavanderia diferente magnitud y severidad. L . MEDIO | Biologico y las referentes al )
patogenos 2. COVID-19 manos rutinario. Resolucion interna 0742 de R ambiental
e . manejo del COVID-19.
marzo 31 de 2020, modificacion de la jornada
laboral.
Fenémenos )
) 1.Volcan. .
naturales: Sismo, . . #de trabajadores
Apoyo Logistico terremoto, erupcion 2.Cambios de temperatura 1. Heridas y/o traumatismos de RIESGO Fortalecer las medidas de convocados/
POy g A T .p ) SST Seguridad 3.Fallas geologicas. . K X i PLEME-002 Plan Hospitalario de Emergencia 3 2 6 preparacion y atencion ante Emergencias Permanente . SST
Conductores volcanica Precipitaciones, . L diversa maghnitud y severidad. MEDIO . trabajadores
| i 4.Fenémeno del nino. emergencias y desastres .
(lluvias, granizadas, . L asistentes
5. Fenomeno de la nina
heladas)
PROCESO RECURSOS FiSICOS - Mantenimiento FECHA ACTUALIZACION 12 de noviembre de 2020
OBJETIVO DEL PROCESO Gestionar los recursos destinados al mantenimiento hospitalario, permitiendo la preservacion y conservacion funcional de los equipos biomédicos, industriales e infraestructura garantizando la seguridad de los pacientes y del personal de la institucion.

SUBPROCESO
SERVICIO

Mantenimiento

RIESGO

Equipos sin calibracion

CLASIFICACION

Proceso

CAUSAS

1. Inexistencia de contrato de

calibracion

2. Caida de equipo no informada

3. Equipo ingresado sin informar

4. Equipo de terceros no
informado
5. Incumplimiento del
cronograma de calibracion

CONSECUENCIAS

1. Fallas en la seguridad del
paciente
2. Eventos adversos
3. Demandas
4. Sanciones

CONTROLES ACTUALES

El responsable técnico operativo de
mantenimiento ejecuta la supervision del
cronograma mensualmente, los estudios

previos oportunos y la contratacion

oportuna que se realizan anualmente; todo
esto con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos. Lo anterior
se plasma en el cronograma de calibracion
(frman-012). desviaciones: incumplimiento
en norma 1769.

RIESGO
MEDIO

NUEVOS CONTROLES
PROPUESTOS

1. Supervision del
cronograma
2. Estudios previos
oportunos
3. Contratacion oportuna

RESPONSABLE

Lider Mantenimiento

PLAZO INDICADOR

Mensual i
de equipos

% de calibracion

SEGUIMIENTO

Oficina Control
Interno de Gestion

Mantenimiento

Ingenieros sin
certificacion INVIMA

Proceso

1. Incumplimiento de requisitos
legales
2. Falta de seguimiento
3. Falla en la idoneidad

1. Equipos mal reparados
2. Demandas
3. Sanciones

El profesional universitario de
mantenimiento realiza periodicamente al
inicio de cada contrato la correcta revision

de hojas de vida de acuerdo a los requisitos
técnicos de estudios y pliegos de
contratacion, con el fin de prevenir
incumplimiento en requisitos legales e
idoneidad del personal; lo anterior se
plasma en la evaluacion de proveedores
(frman-004).

RIESGO
BAJO

1. Revision de HV
2. Requisitos técnicos de
estudios y pliegos

Lider Mantenimiento

Anual

% de hojas de
vida rechazadas

Oficina Control
Interno de Gestion




Incumplimiento en

1. Fallas en la supervision del

El profesional universitario de
mantenimiento mensualmente realiza la
supervision del cronograma de acuerdo a

los estudios previos oportunos y la
contratacion oportuna los cuales se realizan

1. Supervision del

decreto 4725 de 2005

3. Especialistas

4. Cierre de servicios

tecnologia cada vez que llega un nuevo
equipo, con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento de los mismos.

a reportar todo equipo
que se introduzca
3. Control de inventario
de equipos externos

1. Falla en los equipos . cronograma % de L.
o cronograma de contrato anualmente, con el objetivo de asegurar el RIESGO K . B L o Oficina Control
Mantenimiento . Proceso . e . 2. Demandas ) . _ 2 3 6 2. Estudios previos Lider Mantenimiento| Mensual cumplimiento de L.
mantenimiento 2. Disponibilidad de equipos | correcto funcionamiento de los equipos; lo MEDIO Interno de Gestion
. . 3. Sanciones . oportunos cronogramas
preventivo (conectados a pacientes) anterior se plasma en el cronograma de »
. . 3. Contratacion oportuna
mantenimiento (frman-011). Desviacion:
falla de equipos, demandas para la
institucion e incumplimiento de la norma
1769.
1. Aplicacion de lista de
chequeo desde la
El responsable de activos fijos realiza el . q . L
. . politica de introduccion
. ingreso de los equipos y el responsable de - .
. . . 1. Falla en los equipos e . . a la tecnologia % de equipos
Uso de equipos sin 1. Equipos de terceros mantenimiento verifica la lista de chequeo . L
L o 2. Demandas . . P RIESGO 2. Circular o acto _ . " | externos con Oficina Control
Mantenimiento cumplimiento de Proceso 2. Comodatos . desde la politica de introduccion a la 4 | 3 |12 L . K Lider activos fijos Trimestral e L.
3. Sanciones ALTO |administrativo obligando seguimiento Interno de Gestion

efectivo de HV

PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

SUBPROCESO
SERVICIO

SUMINISTROS -
ALMACEN

RIESGO

Falta de espacio fisico
adecuado para el
almacenamiento de
mercancia

RECURSOS FiSICOS - Almacén

Gestionar la adquision y suministro de equipos, materiales e insumos a las diferentes areas del HUDN.

CLASIFICACION

Proceso

CAUSAS

1. El area de Almacén solo
cuenta con un espacio fisico
seguro para el almaceniento.
2. Debido a que el espacio fisico
no es suficiente se deben
improvisar espacios extras para
el almaceniento (Bunquer).

3. Falta de espacio adecuado
para recepcion y adecuacion e
instalacion de equipos.
4. Reproceso de
almacenamiento

CONSECUENCIAS

1. Deterioro de mercancia.
2. Perdida de mercancia.
3. Inadecuada clasificacion de
mercancia.

CONTROLES ACTUALES

Improvisacion de espacios fisicos como
bodegas: en las areas de Docencia
universitaria, Bunker en oncologia y
almacén, con el fin de almacenar la

mercancia que llega y custodiar la misma.
Evidencia: Inventario de DGH.

FECHA ACTUALIZACION

NUEVOS CONTROLES
PROPUESTOS

1. Adecuacion de nuevos
espacios fisicos para
almacenamiento de
mercancia.

2. Habilitacion de
espacios para recepcion
y adecuacion e
instalacion de equipos.

12 de noviembre de 2020

RESPONSABLE

Lider de
Suministros,
Gerencia,
Subgerencia AF,
Coordinacion de
Recursos fisicos

dic-20

INDICADOR

% de materiales y
equipos
recepcionados
correctamente
(dec. 4725 de
2005)

SEGUIMIENTO

Oficina Control
Interno de Gestion




El lider de Almacén es el responsable de
establcer un Stock minimo de mercancia
ara cumplir con las necesidades de los
1. Incremento de la demanda. pserviciospde manera oportuna para la
No disponibilidad de 2. Falta de planeacion en areas. .p ‘p
) . . . entrega de los pedidos segun el 1. Mantener controles
insumos para 3. Legalizacion oportuna de 1. Desaprovisionamiento. . K % de no despacho L.
SUMINISTROS - . | . cronograma (como evidencia se encuentra RIESGO actuales B . . . Oficina Control
despacho de areas Proceso contratos para el ingreso de 2. Quejas. . . 9 A Lider de Almacén jul-20 con seguimiento ..
ALMACEN . i . ) el comparativo de pedidos vs entregas) de MEDIO 2. Inclusion de los . Interno de Gestion
administrativas y mercancia a Almacény el 3. Sobrecostos. efectivo
. R - manera mensual. De no contar con el stock formatos en el SGC
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