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ACUERDO NUMERO

« 025

"Por el cual sc mocifica un cargo di & pianta permanente del Hospital Universitario
Departamental dc Narifo ES.E.”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO,

En usc de sus atribuciones legales v,
CONSIDERANDO:

Gue cl Hospital Universicario Departamental de Narino Empresa Social Del Estade, es una
institucion prestadora de servicios de salud, la cual constituye una categoria especial de entidad
publica, descentralizada aor servicios, del orden departamental, dotada de personeria juridica.

patrimonio propio, autoncmia administrativa y presupuestal, la cual se encuentra regulada por la
Ley 100 de 1993,

Oue de conformidad con 1o establecido en el Decreto 1876 de 1994, ¢n concordancia con los
numerales G y 7 del artict lo 14 de la Ordenanza Departamental 023 de 17 de dicicmbre de 2004
‘Far el cual se reorganiza el Hospital Departamental de Narine ESE como Hospital Universitario y
s adoptan sus Estatulos, son funciones de la Junta Directiva, entre otras, “6. Aprobar la Planta de

Personal y las modificaciones a la misma” y “7. Aprobar los manuales de funciongs vy
procedimientos (...}

Que mediante Acuerdo No. 011 de fecha 15 dc abril de 20186, esta Junta Directiva dispuso crear

en la Planta Permanent dcl Hospital Universitario Departamental de Narino ES.E., el cargo

denominado PROFESIONAL  ESPECIALIZADO ’CODIGO 222, GRADO 11, AREA FUNCIONAL:
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS, FACTURACION ¥ CARTERA.

Que de acuerdo a las nacesidades de creacion del mencionado empleo, presentadas por 1o
Gerencia de la entidad, e cargo en mencion se cred con un enfoque juridico, financiero y técnico
para iidarar les tres subprocesos de Facturacion, Auditoria de Cuentas Médicas y Cartera, con
fundamento en gue la art culacidn de los mismos propenderia por la calidad de la facturacion y el

rccaudo oportuno de los servicios prestados por parte del Hospital, en aras de mantener la
estabilidad financiera.

Que no ohstante haberse creado el mencionado empleo, subsiste en el Hospital Universitario
Departamental de Narific E.S.E. la necesidad de fortalecer el area <de mercadeo ante ias EAPB.
teniendn en cuenta que no se cuenta con personal de planta responsable de la parte de
promacion ante fas Entidedes Promotoras de Salud, que se encargue de la negociacion de tarifas.

ja oferta de servicios de salud con los que cuenta el Hospital y scguimiento a fa contratacion con |
aqucilas.
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Quc en el Hospital Universitario Departamcntal de Marino ES.E., existe una Oficina Asesora de

Auditoria Médica, a {a cual estdn adscritos cinco (5} cargos de PROFESIONAL ESPECIALIZADO
AREA SALUD CODIGO 242 GRADO 11, con periit de Médico o Enfermero Especialista en areas

relacionadas con el proceso de Auditoria Médica y/o Calidad en Satud.

Que por lo anterior, resulta necesario moditicar ci empleo de PROFESIONAL ESPECIALIZADO
CcODIGO 222, GRADO 11, AREA FUNCIONAL: AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS, FACTURACION Y
CARTERA; creado mediante Acuerdo No. 011 de fecha 15 de abril de 2016, en el entendido de
desligar dicho empleo de! Subproceso de Auditoria Mcdica y asignarle funciones relacionadas con
mercado, con enfoque a la promocidn de los servicios habilitados en el Hospital Universitario
Departamental de Narino E.S.E., la negociacion de tarifas con las distintas EAPB y la

responsabilidad del control y seguimiento a los contratos suscritos con ias entidades
responsables de pago.

Que asi mismo, resulta menester modificar el perfil del cargo en mencién, ya no con enfoque
juridico, sino con un enfoque financiero y técnico especificamente dirigido a la coordinacion y
fijacién de politicas en lo que respecta al mercadeo, contratacion, facturacion y cobro de servicios,
orientado a controtar y mantener la calidad de ia facturacion y el recaudo oportuno y eficiente de

los servicios prestados y adelantar las gestiones de mercadeo para contratar con las distintas
EAPB.

Que en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: MODIFIQUESE en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de! Hospital Universitario Departamental de Narino E.S.E. de la Planta Permanente, el
cargo de Profesional Especializado Codigo 222, Grado 11, de! area funcional denominada:

Auditoria de Cuenias Meédicas, Facturacion y Cartera, creado mediante Acuerdo No. 011 de 15
abril de 20186, el cual guedara asi:

L IDENTIFICACION DELEMPLEG ~ ~ ~ |

; |

NVEL o T TUTPROFESIONAL . T T
DENOMINACIONDELEMPLEO ~ | PROFESIONAL ESPECIALIZADO
CODIGO 1222 ' -

"¢RpADO e e !

NUMERODECARGOS ~ " I¢ 7

DEPENDENCIA ~— ~ ~ — ~ ~— " I'DONDE SEUBIQUEEL EMPLEO  ~

- " | DONDE SE UBIQUE EL EMPLED
CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN  EJERZA A JEFATURA DE LA
[DEPENDENCIA

~ Il AREA FUNCIONAL- AREA ADMINISTRATIVA, FACTURACION, CARTERA, MERCADEOY
. CONTRATACION CON ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO. 1

.- PROPOSITO PRINCIPAL - .
" Liderar de forma articulada los su subprocesos de Facturacion, Cartera, Mercadeo y Contratacion de -
servicios de salud con las Entidades responsables de pago con un enfoque financiero y de

_ calidad con ¢l fin de promover, controlar y mantener la calidad en la facturacion y el recaudo
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oportuno y eficiente por los servicios prestados y adeiantar fas gestiones de mercadeo para

10.
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12.
13.

14.
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contratar con las distintas EAPB. - -
IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES =~~~

Plancar. Ditigir, ccordinar y superwsar el desarrollo de las actividades de los subprocesbs
de Facturacion, Cartera, Mercadeo y Contratacion de servicios de salud del Hospital
mediante los mecanismas de planeacion. ejecucion y control gue garanticen el eficiente
cumplimiento de los indicadores y metas propuestos para cada uno de ellos.

Realizar el seguimiento y control de la facturacion sobre las cuentas radicadas y glosas
hasta su pago.

Fijar con la Gerencia, politicas frente a Mercadeo, contratacion, facturacion y el cobro de
servicios de salud. orientado a la obtencion de los contratos de forma oportuna.
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Gestionar y controlar las actividades en los eventos ¢ situaciones no amparadas por la *

normatividad vigente o en aquellas situaciones donde se presenten vacios normativos
reiacionados con 'a facturacion de prestaczion de servicios.

Lievar a cabo ¢l control y trazabilidad de [a factura desde su gencracion hasta su pago

teniendo en cuenta la normatividad vignnte gue regula la materia estionando para
[=]

obtener su recaug o efectivo, articulando su actuar con la Auditoria Medica.

Apoyar el procezo de calidad y acreditacion de acucrdo con sus competencias,

estructurande y actualizando periodicamente ¢l manual docurnental de los subprocesos

cncargados,

Llevar a cabo los planes de mejora pecriinentes para la consecucion de las metas

estahlecidas para ios procesos a su cargn, acorde con los objetivos estratégicos trazados
desde la Gerencia

Apoyar. en la capacitacion al personal o su cargo en lo referente a los cambios

normatives, modificaciones contractuales y cn lo que sea nacesario para mejorar las
competencias.

Coordinar las actividades tendientes a promover un subproceso de facturacion de calidad
optimizado gene-ado por la prestacion de scrvicios de salud que garanticen un fluido
recaudo y la disminucion de las glosas administrativas.

Adelantar las gestiones necesarias de mercadco y contratacidn de tos scrvicios de salud,

con acompanamiznto de la Alta gerencia, con ¢l objetivo de mantencr y/o0 mejorar la
contratacion det portafolio de servicios de salud habilitados.

Liderar dentro del comite de contratacion [a agilizacion de tramites de contratos a

suscribir y suscritos con la EAPB, que permita prestar los servicios asistenciales de salud
con contratos vigentes.

Liderar los procesos contractuales de los
con la normatividad vigente.

. . . i
Elaborar y gesticnar ¢l POA de los procesos asighados y apoyar la formulacion y

cumplimiento de a Plataforma Estrategica Institucional.
Apoyar los procesas de gestion de Talenio Humano.,

. Presenta ar oporturﬁmento los mformcs a las ont:dadcs de con1rol
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scrvicios de salud de su competencia acorde !
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l| venta de servicios institucionales.
|
|
|
|

strategias de promocion institucional.
1;.|:a|\smmés que se le asignen y que correspondan a la naturaleza del empleo.

~  V.CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

+ Normatividad de Historias clinicas
» Normatividad en contratacion

!‘ +« Conocimientos en administracion e indicadores de gestidn
l * Estandares de Acreditacidn del Servicio

| * Planeacion estratégica

‘ e Humanizacién

l’ » Politica de Seguridad

|

s Técnicas y practicas de auditoria en salud

[ ST T Vi, COMPEI'ENClAS COMPORTAMENTALES =~~~ 7
| T COMUNES I 77 "PORNIVEL JERARQUICO
O S L

( « QOrientacion a resultados i .

Aprendlzaje continuo

* Transparencia + Experticia profesional

I
i * Compromiso con la Organizacién !
i .

i « Creatividad e innovacion

: l * Toma de decisiones
|

" VIi. REQUISITOS DE FORMACI_(.:)‘N ACADEMICA Y EXPERIENCIA
| - FORMACION ACADEMICA — — | =~ _EXPERIENCIA ™
| Tituio ~ “Profesional  en  Economia, Z_Véfnﬁéﬁfa' (24)
Administracién, Contaduria y afines de los |

- nucleos  basicos de conocimiento  en:
| Administracién, Economia o Contaduria; o
§|Titu|0 Profesional en Ingenieria del nucleo
.bésico de conocimiento en: Ingenieria de
1 Sistemas y afines; o Titulo Profesional o en el
' area de Ciencias de la Salud niicleo basico de
i conocimiento en: Medicina, Enfermeria o Salud
. Publica con Titulo de Postgrado en Ila
| modalidad  de especializacion: en  areas
rehcronadas con las funcmnes del _cargo ¥

profesional relacionada

e e e
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| = Normatividad legal vigente en Salud, incluido el SGSSS y SOGCS
|
1

s Trabajo en equipo y colaboracion

: * Liderazgo de grupos de trabajo

T Ho fvty
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'16. Mantener actualizado el portafolio de Servicios que permita mejorar los mgresos por

17. Liderar y trabajar articuladamenie con la oficina de comunicaciones a fin de establecer |

“meses de expericncia
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PEPARTAMENTAL DE NARINO €.5.E,

Casos requeridos por la ley.

Enatricula o tarjeta profesional vigente en los - _1

ARTICULO SEGUNDOQ: Ei presente acuerdo rige a partir de su fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

11 JUN 206

Dado en San Juan de Pasto, a los

)

EDRO ANDRES’F(ODRIGU EZ MELO HERNA RTEAGA MUNOZ

7 Presidente- Delegado
' De a Gobernacién

/
/ Secretario
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