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Acuerdo No.

C §34- )

“Por el cual se corrige el Manual Especifice de Funciones y de Competencias
Laborales de la Planta Permanente de! Hospital Universitario Departamental de
Narifio E.S.E”

La Junta Directiva del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E., en uso de sus
atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el Decreic 18758 de
1584 y Ordenanza No. 023 de 1894 v,

CONSIDERANDD:

Que el Hospital Universitario Departamental de Narifio - Empresa Social def Estade, es una
institucidn Prestadora de Servicios Plblices, i@ cual constituyve una catggoria especial de
entidad pubiica, descentralizada por servicios, del orden departamental, dotada de
personeria Juﬂdln. patrimenio propio, autonomia administrativa y presupuestal, la cual s
2ncuentra regulada por la ley 100 de 1593,

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1876 de 1994 en concordancia con 10s
numerales € y 7 dei articulo 14 de la Ordenanza Departamental 023 de 17 de diciembre ge
9{304 “Por iz cua! se reorganiza el Hoespital Departameantal dz Narific ESE como Hespital
niversitario v se adoptan sus Estatutos” son funciones de la Junta Dirsctiva, entre otras, “G.
Aprobar ta planta de personal y 'a:, modificaciones a la misma” v “7. Aprobar los manualas
de f.mcso..e:, v procediientos.

c : 2 e diciembre . “Por el cual se
De rev‘o Ieyr 35 de 2{}05“. 2za  que los organiemos y entsdaﬂc
iustaran sus manuale tficos de funciones y de competencias laborals
siz (B) meses siguien e» @ la publicacion del presente decreto. Los
wg.entes continuaran r!giemo nasta gue se ajusten total o parciatments,

Que en cumpiimisnto de la anterior disposicién, madiante Acuarde No. 022 de 25 de marzo
de EC_«_‘: la Junta Dirscltiva delega en e! Gerente lz facultad de modificar los manuzales
especificos de funciones vy competencias laborales de |z institucidén, de acusrdo a las
necemdades del servicio dei Entidad,

@ por medio de la Resoiucion No. 1446 de 26 de mayo de 2015, se expide el nueve
Manual de Funciones y Competencias Laborales de 1a Planta Permansnte del Hespital
Universitaric Departamental de Narino E.S.E.
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Que la sefiora JANNETH ALEJANDRA HURTADO NARVAEZ, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 59.820.127, participé en la Convocatoria 001 de 2005 adelantada por la
Comisién Nacional del Servicio Civil, en virtud de la cual, mediante Resolucién 3452 de 11 de
noviembre de 2010 el mencionado ente, conforma ia fista de elegibles para proveer el cargo
sefialado can el No. 30426 ofertado en Ia Etapa 2 del Grupo 1 de la referida convocatoria,
denominado Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 7.

Que mediante Resolucién No. 1073 de 20 de diciembre de 2010, se nombrd en periodo de
prueba a la sefiora JANNETH ALEJANDRA HURTADO NARVAEZ en el cargo de Profssional
Especializado Cédige 222, Grado 7 de la Planta Globalizada del Hospital, siendo inscrita en
el Registro Plblico de Carrera administrativa una vez superd el periodo de prusha.

Que revisada ia Resolucién No. 14185 de 26 de mayo de 2015, por la cual se expide el nuevo
Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Planta Permanente del Hospital
Universitario Departamental de Narifio ES.E, se observa que por error, el cargo de
Profesicnal Especializado Cédigo 222, Grado 7, correspondiente al Area funcional de
Atencidn al Usuario, respecto del cual la funcionaria JANNETH ALEJANDRA HURTAD

NARVAEZ ostenta derechos de carrera administrativa: quedd asimilado como “PROFESICNAL
ESPECIALIZADO AREA SALUD, CODIGO 242, GRADO 11",

Que dicho error, si bien es clerto, cambia sustancialmente la denominacion y codificacién del
empiec mencionado a la luz del Decreto 785 de 2005; no ha alterado la naturaleza del
mismo desde el punto de vista de la funcionalidad, toda vez que la mencionada funcionaria,
contindia en el ejercicio de las funciones del cargo respecto del cuai concursé vy ostenta
derechos de carrera administrativa. De igual manera, revisado s Manual ds Funciones, los
requisitos de experiencia y formacion, asi como el propdsito principal continGan guardando
relacion directa con la esencia del empleo que fue ofertado en la Convocatoria 001 de 2005,

Que el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011, sefala que “en cualquier tlempo, de oficio o &
peticién de parte, se podran corregir los errores simplemente formales contenidos en los
actos adminisirativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision ds
palabras. En ningdn caso la correccidn darsd lugar a cambios en el sentido material de Ia
decision, ni revivira los términos legales para demandar ef acto. Realizadz la correccion esta
debera ser notificada o comunicada a todos los interesados, segtin corresponda”.

Que asi las cosas, resulta procadente corregir el Manual de Funciones y Competencias
Laborales de la Planta Permanente del Hospital, adoptado mediante Resolucién 1418 de
2015, en lo que respecta al cargo sefhalado anteriormente.
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Que dicha correccidn es necesaria, por cuanto la Oficina de Talento Humano del Hospital se
encuentra adelantando el tramite de actualizacién del Registro Plblico de Carrera
Administrativa ante la Comisién Nacional del Servicio Civil respecto de los empleados de
carrera de la Entidad, por cuanto mediante oficio 20174700240861 del 9 de junio de 2017,
la CNSC manifestd que la actualizacidn en el registro pliblico de carrera administrativa es de
competencia de los Jefes de las Unidades de personal vy debe realizarse conforme con ios
procedimientos y requisitos establecidos en la circular 03 de 2046 de la CNSC en aplicacion
del articulo 2.2.7.6 del Decreto 1083 de 2015. Por io cual es menester incorgorar a la
sehora JANNETH ALEJANDRA HURTADO, al cargo respecto del cual efectivamente ostenta
derechos de carrera administrativa.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- CORREGIR parcialmente e Manual Especificc de Funciones vy
Competencias Laborales de la Planta Permanente del Hospital Universitario Departamental
te Narino E.S.E adoptado mediante Resolucion 1416 de mayo 26 de 2015, en virtud de las
atribuciones otorgadas por esta Junta Directiva al Gerente de la ESE, a través del Acuerdo
002 de 25 de marzo de 2015; modificando la denominacién y codificacién del cargo de
PROFESIONAL ESPEGIALIZADO AREA SALUD CODIGO 242 GRADO 14, AREA FUNCIONAL:
ATENCION AL USUARIO, v ubicandolo en la identificacién de empleo correspondients & los
cargos del NIVEL PROFESIONAL denominados PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222,
GRADOQ 11; el cual para todos los efectos juridicos quedara asi:

L IDENTIFICACICN DEL EMPLEO 3

I NIVEL 4 PROFESICNAL

| DENCMINACION DEL EMPLED PROFESIONAL ESPECIALIZADO
CODIGO 222 i
| GRADO 11 .
NUMERO DE CARGOS g 7 |
DEPENDENCIA ' DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO
CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA

il AREA FUNCIONAL- ATENCION AL USUARIO (1)

| Dirigir ios planes, programas, proyectos, estraiegias y politicas de participacion social y atencion al

| roguerida,

Usuario con el fin de facilitar los tramiies y oplimizar los servicios con la calidad y oportunidad |

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
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. Las demas que sz le asignen y que correspondan a la naturaleza dal empleo.

Dirigir y evaluar los planes, programas y proyectos del Hospital para fortalecer los procesos
de participacion social y atencion al usuario con |z oportunidad y eficacia requerida. |

Gestionar la inclusion de proyectes institucionzales de salud, educacion del usuario, cultura |
del servicio y sistema de referencia y contra referencia en lo que le corresponde con la
eficacia requerida

Liderar lz aplicacion de mecanismos de medicion de satisfaccién del usuario, control y
percepcion sceial con eficacia y oportunidad.

Dirigir el sistema de felicitaciones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes y soluciones
en lo de su competencia. i

Gestionar la atencion oportuna a las acciones de tutela, derechos de peticion y demas |
solicitudes que sean formuladas al Hospital con la cportunidad requerida. |

Establscer esirategias de educacion al usuario y propiciar iz cultura de! servicio de
atencion al usuario en los términos de calidad requeridos.

Realizar lz netificacion obligateria de los eventos de salud publica de conformidad con &l
procedimignto establecido. i

Participar activamente en los programas de Sistema de Gestion Integrado y de
Humanizacion que se adelanien en el Hospital,

Parlicipar activamente en lz aplicacion y mejoramiento de los estandares de acraditacion
del HUDN E.S.E relacionados con su drea o en las gue esta interviene.

Aplicar sus conocimientos cientificos en seguridad ds! paciente

Conccer y cumplir, de acuerdo a su compeiencia, lo estabiecido en Iz declaracion de los |
Derachos y Deberes de los pacientes !

Participar en Iz formulacien, implementacion y control del Plan de Desarrollc institucional y g
gl Plan Operativo Anual de su area. i

V.CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Normatividad legal vigente en salud, incluido e SGSSS y el SOGCS
« Normatividad de Historias Clinicas.

«  Normatividad en materia Sanitaria.

¢ Normas en Bioseguridad.
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e Humanizacién i

¢ Planeacion Estratégica

s Seguridad del paciente

s Sistemas de Gestion Integrados §
VIL.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientacion a resultados

Orieniacion al usuario v al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

L] & [N -]

Aprendizaje continuo
Experticia Profesicnal |
Trabajo en equipo v colaboracion |
Creatividad & innovacién
Liderazgo de grupos de trabajo
Toma de decisicnes

o B o & o O

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

nlcleo béasico del

en la modelidad de especializacion

|
EXPERIENCIA i
I

Titulo profesional en Enfermeria o Trabajo Social del | Veinticuatro (24) meses de experiencia |
conocimiento en Enfermeria o
Sociologla, Trabajo Social y afines, titulo de postgrado
en éreas
refacionadas con las funciones del cargo y matricula o
tarjeta profesional en los casos requeridos por la Ley

srofesional relacionada

ARTICULC SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, MODIFICAR el Manual de Funciones
y Competencias Laborales de la Planta Permanente del Hospital Universitario Departamental
de Narifo ES.E, en relacibn con los cargos del NIVEL PROFESIONAL denominados
PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD, en lo que respecta al nimero de emplecs bajo

dicha denominacion, el cual quedara asi:

; L IDENTIFICACICN DEL EMPLEQ

| NIVEL

PROFESIONAL

| DENOMINACION DEL EMPLEO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA
SALUD

| CODIGO 347

' GRADO 14

| NUMERO DE CARGOS 714 _
DONDE SE UBIQUE EL EMPLED

i DEPENDENCIA
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO

QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA

ARTICULO TERCERO.- El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y
medifica el Manual de Funciones v Competencias Laborales de ia Planta Permanente del

= BemJuan de Paste f Marifo

4340

B 7333409

it hosdenar



i,

o R
wd

RYRIMERTAL DS HARIND £

Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E, Gnicamente en los apartes sefialados
en los articulos 1° y 2° del presente acto administrativo.

COMUNIGUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, alos || § NOY 017
T SR

PEDRO R
P.

MARIA ELIZABETH LLANOS ERAZQ
Secretaria

DRIGUEZ MIELC
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