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MARCO CONCEPTUAL

Calidad (Project Management Institute, 2013). El grado en el que un 

conjunto de características inherentes satisface los requisitos. 

Calidad (Project Management Institute, 2013). El grado en el que un 

conjunto de características inherentes satisface los requisitos. 

Gestión: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y 

mejorar una entidad

Gestión: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y 

mejorar una entidad

Plan: es el concepto de planificación más general que define las políticas y 
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sustentados con unas metas, instrumentos y recursos. En resumen, un 

plan se articula en programas y estos se conforman por Proyectos
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para efectuar las inversiones de un Sector específico en un lapso de 
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permite la programación de recursos de inversión y la racionalización de la 

oferta de servicios para direccionar su desarrollo.
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MARCO CONCEPTUAL

Proyecto: Un proyecto es una actividad grupal temporal para crear un producto, 

servicio, o resultado, que es único. Es temporal dado que tiene un comienzo y 

un fin definido, y por lo tanto tiene un alcance y recursos definidos. Es único ya 

que no es una operación rutinaria, sino un conjunto específico de operaciones 

diseñadas para lograr una meta particular. Un equipo de proyecto a menudo 

incluye a las personas que no siempre trabajan juntas, y a veces son de 

distintas organizaciones o de varias regiones o países distintos.
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asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las 

funciones que les hayan sido asignadas por la Constitución y la Ley.
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GRANDES PROPÓSITOS
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MARCO TEÓRICO

ANÁLISIS INTERNO ANÁLISIS EXTERNO

Capacidad gerencial organizativa
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DIAGNÓSTICO: ANÁLISIS INTERNO
ANALISIS INTERNO

ID PROCESO 10/10/2016 11/10/2016 12/10/2016 13/10/2016 14/10/2016

1 ASESOR DE CALIDAD 08:00 A.M.

2 ATENCION AL USUARIO 09:00 A.M.

3 AUDITORIA MEDICA 10:00 A.M.

4 AYUDAS DIAGNOSTICAS 11:00 A.M.

5 CONTROL INTERNO DE GESTIÓN 08:00 A.M.

6 DOCENCIA UNIVERSITARIA 09:00 A.M.

7 GESTION DE LA  INFORMACION 10:00 A.M.

8 GESTION DE LA INFORMACION 11:00 A.M.

9 HOSPITALIZACION 08:00 A.M.

10 JURIDICA 09:00 A.M.

11 PLANEACION 10:00 A.M.

12 QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS 11:00 A.M.

13 RECURSOS FINANCIEROS 08:00 A.M.

14 RECURSOS FISICOS 09:00 A.M.

15 RECURSOS HUMANOS 10:00 A.M.

16 SEGURIDAD DEL PACIENTE 11:00 A.M.

17 SERVICIO FARMACEUTICO 08:00 A.M.

18 SOPORTE TERAPEUTICO 09:00 A.M.

19 URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA 10:00 A.M.

20 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 11:00 A.M.



DIAGNÓSTICO: ANÁLISIS EXTERNO
ANALISIS EXTERNO

ID PROCESO 18/10/2016 19/10/2016 20/10/2016 21/10/2016 24/10/2016

1 ASESOR DE CALIDAD 08:00 A.M.

2 ATENCION AL USUARIO 09:00 A.M.

3 AUDITORIA MEDICA 10:00 A.M.

4 AYUDAS DIAGNOSTICAS 11:00 A.M.

5 CONTROL INTERNO DE GESTIÓN 08:00 A.M.

6 DOCENCIA UNIVERSITARIA 09:00 A.M.

7 GESTION DE LA  INFORMACION 10:00 A.M.

8 GESTION DE LA INFORMACION 11:00 A.M.

9 HOSPITALIZACION 08:00 A.M.

10 JURIDICA 09:00 A.M.

11 PLANEACION 10:00 A.M.

12 QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS 11:00 A.M.

13 RECURSOS FINANCIEROS 08:00 A.M.

14 RECURSOS FISICOS 09:00 A.M.

15 RECURSOS HUMANOS 10:00 A.M.

16 SEGURIDAD DEL PACIENTE 11:00 A.M.

17 SERVICIO FARMACEUTICO 08:00 A.M.

18 SOPORTE TERAPEUTICO 09:00 A.M.

19 URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA 10:00 A.M.

20 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 11:00 A.M.



ANÁLISIS SITUACIONAL

DATOS 

BASE
INDICADORES BSC

CUMPLIMIENTO 

PLAN DE 

DESARROLLO
AÑO GENERALES ESTRATEGICOS

2012 S.D. 97 93,81%

2013 578 105 92,38%

2014 736 93 92,47%

2015 895 106 91,59%

2016 ISEM 883 106 60,38%

TOTAL INDICADORES POR AÑO

INDICADORES ESTRATEGICOS POR AÑO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL

PLAN DE DESARROLLO POR AÑO

TOTAL SÍNTESIS INDICADORES POR AÑO



ANÁLISIS SITUACIONAL

EVALUACION INFORME DE GESTIÓN 2013 - 2015

EVALUACIÓN GESTIÓN GERENCIAL NIVEL II Y III

ÁREA DE GESTIÓN 2013 2014 2015

DIRECCIÓN Y GERENCIA 20% 1,00 1,00 1,00

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40% 1,26 1,20 1,26

GESTIÓN CLÍNICA O ASISTENCIAL 40% 1,66 1,87 1,93

TOTAL 3,92 4,07 4,19
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