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E.S.E. de Mediana y Alta
_. Complejidad

%

1.213 Trabajadores.

94 Servicios Habilitados.
68 Camas Observacion.
20 Camas UCI Adultos.
10 Camas UCI Neonatal.

203 Camas Hospitalizacion (4% del total
de camas IPS acreditadas).

12.432 Cirugias Aio (5% IPS - A).
9 quirdfanos (4% de IPS acreditadas).
1.716 Partos y Cesareas Aiio.

49.152 Consultas Ext. Especialidades Aio.
32.652 Consultas Urgencias Aiio.
315.654 Examenes Laboratorio
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NUMERO versus INDICADOR

UN NUMERO ES SOLO UN NUMERO !!!




CONCEPTO DE INDICADOR

TODO INDICADOR EXPRESA UNA RELACION ENTRE
DOS O MAS VARIABLES

NUMERO DE PERSONAS
CAPACITADAS POR EL
PROGRAMA EN 2009

PORCENTAIJE DE
PERSONAS
CAPACITADAS EN 2009
SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS QUE
TRABAJAN EN LA
INSTITUCION
EN EL 2009

N2 TOTAL DE PERSONAS
QUE TRABAJAN EN
LA INSTITUCION



DATO o

94 SERVICIOS

INFORMACION

94 SERVICIOS
nagiLtapos  CONOCIMIENTO

EN EL HUDN
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Mantener el Sistema Unico de Acreditacion SUA:
Seguridad del paciente, atencion mas humana,
disminucion del riesgo y tecnologia al servicio de la
vida.

Gestionar la implementacion del Sistema Integral
HSEQ :Calidad (ISO 9001) Gestion Ambiental (ISO
14001), Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.(ISO
18001)

Conservar un bajo nivel de Riesgo Financieroy
Juridico, mediante una administracion eficiente y
efectiva de los recursos

Mejorar la capacidad instalada (ampliar la
infraestructura fisica adquisicion de nueva tecnologia y
dotacion institucional hospitalaria)

Mejorar el desarrollo integral del talento Humano, con

énfasis en los programas de humanizacion del servicio.

Ampliar el portafolio de servicios orientado a supra-
especialidades

fortalecer los convenios docencia-servicio y la
investigacion cientifica
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ID

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO TOTAL
Mantener el Sistema Unico de Acreditacion SUA:
Seguridad del paciente, atencion mas humana, 43
disminucion del riesgo y tecnologia al servicio de la
vida.
Gestionar la implementacion del Sistema Integral
HSEQ :Calidad (ISO 9001) Gestion Ambiental (ISO 11

14001), Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.(ISO
18001)

Conservar un bajo nivel de Riesgo Financieroy

Juridico, mediante una administracion eficiente y 17
efectiva de los recursos

Mejorar la capacidad instalada (ampliar la

infraestructura fisica adquisicion de nueva tecnologia y 5
dotacion institucional hospitalaria)

Mejorar el desarrollo integral del talento Humano, con

énfasis en los programas de humanizacion del servicio.
Ampliar el portafolio de servicios orientado a supra- 3
especialidades
fortalecer los convenios docencia-servicio y la v
investigacion cientifica

TOTAL 93

% CUMPLIMIENTO

46,24 86,05

11,83 100

18,28 94,12

5,38 100
7,53 100
-
3,23 100
7,53 100

100 92,47




CARACTERIZACION DE LOS PLANES OPERATIVOS 2015
Y COMPARATIVO 2014

45 43 4,65%
835 719 16,13%

CANTIDAD % CANTIDAD %
19 42,22% 17 39,63%
486 58,20% 397 55,22%
26 57,78% 26 60,47%
349 41,80% 322 44,78%

2015: 29 INDICADORES 4 CENTRAL DE MEZCLAS

SERVICIO 2014: 30 INDICADORES = [t:{vi= 130\ B 3 |54l 5
FARMACEUTICO

2013: 25INDICADORES 8 CENTRAL DE MEZCLAS
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¢Datos o Informacion?

Datos

— Unidades de informacién que incluyen
percepciones, numeros, observaciones, hechos y
cifras, pero que al estar desligadas de un contexto
particular carecen de sentido informativo

Informacion

— Conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado

HOSPITAL
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Definicion de mision
Fijacion de la vision
Determinacion de objetivos
Principios y valores
Elaboracion del diagnostico
Formulacion de estrategias
Determinacion de las tacticas
Planes, programas y proyectos
Asignacion de recursos
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[ ) [ Y 4
Medicion
* Proceso de medir la informacion al interior de
una organizacion

 Medir es comparar una magnitud con un patron
preestablecido, lo que permitird observar el
grado en el que se alcanzan las actividades
propuestas dentro de un proceso especifico.
— Planificar (con mayor certeza y confiabilidad)
— ldentificar oportunidades de mejora en los procesos

— Explicar y analizar situaciones

50& Alma
AN “Un Hospital Seguro con

HOSPITAL
UNIVERSITARIO




Buena Medicion

* La clave consiste en elegir las variables
adecuadas y suficientes que permitan medir y
transmitir informacion respecto al objeto de

estudio.

— Pertinente (relevantes y utiles)
— Precisas (fidelidad de lo que se esta analizando)
— Oportuna (Para tomar decisiones)
— Econdmica (relaciéon costo / beneficio)
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¢Que son los Indicadores?

* Un indicador es una expresion cualitativa o
cuantitativa observable,

 Permite describir caracteristicas,
comportamientos o fenomenos de la realidad a
través de la evolucion de una variable o el
establecimiento de una relacion entre variables,

* Permite la comparacion con periodos anteriores,
oroductos similares o una meta o compromiso,

* Permite evaluar el desempeno y su evolucion en
el tiempo
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éUna definicion mas completa?

* Un indicador es un instrumento que nos
provee evidencia cuantitativa acerca de si
una determinada condicion existe o si
ciertos resultados han sido logrados o no. Si
no han sido logrados permite evaluar el
progreso realizado.
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Caracteristicas de
Indicadores

e Simplifica (situacion particular con relacion a
una generalidad sistematica)

* Mide (parametros o linea de tiempo)

 Comunica (informacion para tomar
decisiones)
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CARACTERISTICAS DE UN
INDICADOR

« Exactitud

* Forma

* Frecuencia

« Extension

« Origen

* Temporalidad
* Relevancia

* Integridad
 Oportunidad




Caracteristicas de los Indicadores

SMART

ESpecifico
Medible
Alcanzable
Relevante

Tiempo Limite

CREMA

Claridad
Relevante
Economia
Monitoreable
Adecuado




SMART

S pecific: (eSpecifico) Dirigida a su area (Al objetivo que se busca)

M easurable: (Medible) Precisa y completa (Datos confiables y completos)

A ctionable: (Alcanzable) Indica como actuar (Orientada a la accion)

R elevance: (Relevante) Resultados significativos (Informacion sobre lo que es importante)
T imely: (Tiempo limite) Oportunos (En el momento que los necesita)

CREMA

C laridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

R elevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del objetivo.

E conomia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo
razonable.

M onitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una comprobacion independiente

A decuado: el indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el desempeno.
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Objetivos de los indicadores

* Generar informacion util para la toma de
decisiones

 Monitoreo y Evaluacion
e Analizar, Cualificar o Cuantificar Cambios
e Realizar seguimiento (Ajuste Oportuno)
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¢ QUE TIPO DE INDICADORES HAY?
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Guia para la
construccion de

indicadores de gestion

Revista: Notas cientificas 2003,
sistema de indicadores de calidad |,
Instituto de investigacion, facultad de
ingenieria industrial, UNMSM, Peru.

A

UNMSM

TIPOLOGIA DE INDICADORES

Guia para diseno,
construccion e
interpretacion de
indicadores
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DNP DNP 2009
Guia general para Guia metodologica para
elaborar indicadores la formulacion de
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EFICACIA  — EFICIENCIA porcentual, tasa o FORMA T RESULTADO || Sopertura, eficacia
EFECTIVIDAD — CALIDAD accesibilidad, ESTRUCTURA + ALTERNATIVOS
disponibilidad
ECONOMIA AMBIENTAL productividad,
rendln?lfnto, intensidad, PROCESO 1 IMPACTO o efectividad
extension de uso,
utilizacion
\ 4 A\ 4
DAFP (UNMSM
t t

TIPOLOGIA DE INDICADORES

|

\ 4

DNP DNP 2009

FORMULACION
Cuantitativo 2 Gestion GESTION
cualitativo MED'C"?N - ERATQU'A Estratégico BSLMO s
Impacto ACTIVIDAD - GESTION &
Resultado Eficacia
NIVEL DE

. icienci PRODUCTO

Producto INTERVENCION CALIDAD Eficiencia

Proceso 4 Efectividad .0
Insumo | L RESULTADO i
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DAFP porcentual, tasa o FORMA RESULTADO cobertura, eficacia,

relacion eficiencia
ibilidad,
EFICACIA EFICIENCIA Zfs";:;iéi'“:a y ESTRUCTURA | | ALTERNATIVOS m
EFECTIVIDAD | CALIDAD productividad,
rendimiento, intensidad,

PROCESO IMPACTO o efectividad

extension de uso,

ECONOMIA AMBIENTAL utilizacién

DNP 2009
GESTION PRODUCTO EFECTO
FORMULACION
MEDICION Cuar_1tit<'_=\tivo Gestiéln _ JERARQUIA INSUMO
cualitativo Estratégico
ACTIVIDAD - GESTION
: . =%
mpacto _
Resultado Eficacia AR
NIVELDE Producto Eficiencia CALIDAD SRR
INTERVENCION Proceso Efect|V|dad TR PREMIC
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¢ COMO CONSTRUIMOS UN INDICADOR?




Pasos para construir un indicador

1. Analizar el objetivo cuyo avance se desea medir.
2. Seleccionar aspectos relevantes a medir.

3. Formular el indicador:
e Nombre
e Formula de calculo

4. Establecer los medios de verificacion.
5. Validar el indicador.

6. Establecer frecuencia de calculo, linea base A
metas '
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Pasos para la construccidon de Indicadores

y

Seleccionar
A indicadores y
Definir las calidad de los
Variables datos

Formulacion
del Problema,
éQué se quiere
- Medir?

éfs “Un Hospital Segu
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Criterio de

Pregunia a tener en

Objetivo

seleccion

Pertinencia

¢El indicador expresa qué
se quiere medir de forma
clara y precisa?

Busca que el indicador permita
describir la situacién o fenédmeno
determinado, objeto de la accién.

Funcionalidad

2El indicador es monito-
reable?

Verifica que el indicador sea me-
dible, operable y sensible a los
cambios registrados en la situa-
cidn inicial

Disponibilidad

2La informacién del in-
dicador estd disponible?

Los indicadores deben ser cons-
truidos a partir de variables sobre
las cuales exista informacién es-
tadistica de tal manera que pue-
dan ser consultados cuando sea
necesario.,

Confiabilidad

¢De donde provienen los
datos?

Los datos deben ser medidos
siempre bajo ciertos esténdares
y la informacién requerida debe
poseer atributos de calidad esta-
distica.

Utilidad

2El indicador es relevan-
te con lo que se guiere
medir?

Que los resultados y andlisis per-
mitan tomar decisiones.




Diseno de Indicadores

Identificar
fuentes de
informacion y
recolecciony
manejo de la
informacion

Definir
responsabilid
ades

Determinar
Usos y
Actores

Documentar
el indicador

Identificar el
contexto

“Un Hospital Seguro con A

HOSPITAL
UNIVERSITARIO




METODOLOGIA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE
INDICADORES DE GESTION

3. ESTABLECER
ADORES
PARA CADA FCE




GRACIAS
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