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DEPARYAMENTAL DE NARING E.5.E,
Respuestas Observaciones Borrador Invitaclén Publica a Proponer No. 008-.P.A.P.2023, cuyo
objeto es: “CONTRATAR EL PROGRAMA DE SEGUROS QUE GARANTICE LA ADECUADA
PROTECCION DE LOS INTERESES PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES, CONFORME A
LAS ESPECIFICACIONES SOBRE EL INTERES ASEGURABLE, RIESGOS ASEGURABLES 0
RIESGOS QUE EL. ASEGURADOR TOMARA A SU CARGO, PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.”

Teniendo en cuenta que el cronograma del proceso en referencia determiné como plazo para
presentacion de observaciones hasta el dia siete (07) de noviembre de 2023 hasta las 6:00
p.m., previa revisioén del email institucional asignado para la recepcién de observaciones, se
presentd las siguientes observaciones respecto del proceso de invitacién publica a proponer
de la referencia. EI Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. responde,

Para absolver las inquietudes, se procedera a transcribirlas, identificando la fuente y luego se
sefala la respuesta a la misma.

OBSERVACIONES RECEPCIONADAS:

A. OBSERVANTE: SURA
Fecha y hora de recepcion: 07 de noviembre de 2023 a las 17:13 p.m.
Medio de recepclon: correo electrénico
Correo electronico de envi6: jsaavedra@sura.com.co
Correo electronico de recepcién: documentacionhosdenar@gmail.com

OBSERVACION 1.

“Respetuosamente solicitamos a la entidad que dentro de sus criterios de evaluacion y
escogencia de compaiiia aseguradora, se tenga en cuenta el nimero de garantias por cada
ramo, segin definicién del Codigo de Comercio Colombiano en articulo citado a continuacion,

“Art.1061<DEFINICION DE GARANTIA>. Se entendera por garantia la promesa en virtud de la
cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, 0 a cumplir determinada exigencia,
o mediante la cual afirma o niega la existencia de determinada situacion de hecho.

La garantia debera constar en la pdliza o en los documentos accesorios a ella. Podra
expresarse en cualquier forma que indique la intencion inequivoca de otorgarla.

La garantia, sea o no sustancial respecto del riesgo, debera cumplirse estrictamente. En caso
contrario, el contrato sera anulable. Cuando la garantia se refiere a un hecho posterior a la
celebracion del contrato, el asegurador podra darlo por terminado desde el momento de la
infraccion”.

Justificacion: Teniendo en cuenta que en caso de un evento siniestral el incumplimiento de una
garantia puede dar lugar a la nuiidad del contrato y por ende Ia objecion de Ia reclamacién, es
importante precisar que esto irfa en contra del patrimonio del Hospital v de los narifienses v,
conforme a las recomendaciones del Grupo LEX, el objeto contractual del pliego y la
normatividad que rige a los las entidades estatales y los servidores piblicos las cuales
estipulan
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“Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”

segln la ley colombiana 1952 de 2019, Art.38 Num.22.

Es falta gravisima "Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o danen bienes
del Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga parte o bienes
de particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado por razon de sus funciones,
en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales” segn la
ley colombiana 1952 de 20189, Art. 62, Num. 1.

Es falta gravisima igualmente "No asegurar por su valor real los bienes del Estado ni hacer las
apropiaciones presupuestales pertinentes” segiin Ia ley colombiana de 2019, Art. 57, Num. 63.

"Los contralores impondran multas a los servidores pablicos y particulares gue manejen fondos
o bienes del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a
guienes { ) teniendo bajo su responsabilidad asegurar fondos, valores o bienes no [o hicieren
oportunamente o en la cuantia requerida”. segtin la ley colombiana 42 de 1993, Art. 101.

"Los organos de control fiscal verificaran que fos bienes del estado estén debidamente
amparados por una péliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo
establecer responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las circunstancias lo ameriten”.
segin la ley colombiana 42 de 1993, Art. 107.”"

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacién
considerando que las garantias determinadas en los contratos de seguros corresponden a cada
aseguradora los cuales se encuentra previamente establecidos en los diferentes clausulados y
se encuentran ajustados a las condiciones de reaseguramiento.

OBSERVACION 2.

“Para la péliza de Responsabilidad civil clinicas y hospitales, cordialmente solicitamos a la
entidad que dentro de sus criterios de evaluacion y escogencia de comparfiia aseguradora se
dé una mayor calificacion a Ia cobertura de amparo patrimonial y extrapatrimonial al 100% del
limite contratado y no esté sublimitado,

Justificacion: Teniendo en cuenta que en caso de un evento siniestral el incumplimiento de una
garantia puede dar lugar a Ia nulidad del contrato y por ende la objecién de la reclamacion, es
importante precisar gue esto irfa en contra del patrimonio del Hospital y de los narifienses y,
conforme a las recomendaciones del Grupo LEX, el objeto contractual del pliego y Ia
normatividad que rige a los las entidades estatales y los servidores ptiblicos las cuales
estipulan

“Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a gue han sido destinados”
seglin Ia ley colombiana 1952 de 2019, Art.38 Num.22.

Es falta gravisima "Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o dafen bienes
del Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga parte o bienes
de particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado por razon de sus funciones,
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en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales” segtn la
ley colombiana 1952 de 2019, Art.62, Num. 1.

Es falta gravisima igualmente "No asegurar por su valor real los bienes del Estado ni hacer las
apropiaciones presupuestales pertinentes” segtin la fey colombiana de 2019, Art. 57, Num. 63.

“"Los contralores impondran muitas a los servidores ptiblicos y particulares que manejen fondos
o bienes del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a
quienes () teniendo bajo su responsabilidad asegurar fondos, valores o bienes no lo hicieren
oportunamente o en la cuantia requerida”. segtin la ley colombiana 42 de 1993, Art. 101.

"Los organos de controf fiscal verificaran que los bienes del estado estén debidamente
amparados por una péliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo
establecer responsabilidad fiscal a fos tomadores cuando las circunstancias lo ameriten™.
segun la ley colombiana 42 de 1993, Art. 107.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara gue conforme lo
dispuesto en el capitulo 5.1.2. EVALUACION TECNICA los sublimites para la cobertura de dafios
extrapatrimoniales de la péliza de RCCH sera un factor de ponderacidn; en el cual se otorgara
la méaxima puntuacion cuando el proponente no sublimite esta cobertura o se otorgue al 100%
del valor asegurado.

OBSERVACION 3.
“Amablemente solicitamos nos informen sobre los tanques de ailmacenamiento que el Hospital
posee, dimensiones, capacidad y contenidos para otorgar la cobertura.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que en el
cronograma del borrador de pliego de condicicnes se dispusc de una fecha para que los
interesados asistieran a la visita técnica con el fin de verificar las condiciones estipuladas: sin
embargo, dicha informacién sera entregada al adjudicatario en el momento de la suscripeidn
del contrato.

OBSERVACION 4.
‘Respetuosamente solicitamos nos den claridad en el capitulo 4 correspondiente a requisitos

habilitantes, si el consecutivo de la numeracién presenta una inconsistencia o si falta algiin
ftem”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO La entidad aclara que en capitulo 4
del borrador de pliego condiciones se relaciona los requisitos hahilitantes; sin embargo, se
procedera a realizar la aclaracion del numeral 4.2.1 relativo a la capacidad juridica en el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION 5.

“De manera atenta pedimos confirmar si para el punto 4. 1. 192 denominado oficio de
conocimiento y aceptacion del anexo- “practicas y procedimientos de seguridad salud
ocupacional y medio ambiente”. (Certificacién de cumplimiento anexo 3 anexo técnico de
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contratacién). Hace referencia al formato 11 que mencionan, pero no se encuentra en la
plataforma.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad aclara que el formato se
encuentra debidamente cargado en la plataforma SECOP 1l y en la pégina institucional en los
anexos del proceso se puede cbservar el formato denominade “FRIUR-014 CERTIFICACIN DE
CUMPLIMIENTO ANEXO 3 ANEXO TCNICO DE CONTRATACIN sin personal realizando actividades
en el HUDN.docx”, en este orden de ideas se procedera a realizar la aclaracién del formato en
el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 6.

“Se solicita retirar el requisito en el capitulo No 4.2.2. EXPERIENCIA DEL OFERENTE Y
CAPACIDAD TECNICA en lo refacionado con la acreditacion de la sucursal en fa Ciudad de Pasto;
teniendo en cuenta que, no es un requisito que certifique la experiencia y capacidad técnica
del oferente. De conformidad con el concepto C-717 de 2020 Colombia Compra eficiente, que
determina: “La expetiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participacién
previa en actividades iguales o similares a Ias previstas en el objeto del contrato”. De ahi que,
quien cuenta con la capacidad es la compaiiia en si misma al ser elestablecimiento principal y
quien garantizara la eficiencia y oportunidad. No podemos olvidar que fas Compaiiias de
Seguros son entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que estan
obligadas a cumplir con unos estandares de servicio diferenciadores, por lo que nada varia la
capacidad de la compania el contar o no con una sucursal en la ciudad de Pasto.

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 se entiende que, para la verificacion
de los proponentes se debe hacer la inscripcién en el Registro Unico de Proponente (RUP) del
Registro unico empresarial de la camara de comercio con jurisdiccion en su domicilio principal.
Por fo cual, la acreditacién de la condicién de experiencia y capacidad técnica de Ia compania
que represento, esta dada por la Camara de Comercio expedida en Medellin, donde tiene su
sede principal y/o el certificado de la Superintendencia Financiera, entidad encargada de
nuesira vigilancia y quien expide la autorizacion para que la compaiia pueda ejercer la
actividad econémica objeto del presente contrato. Es importante resaltar que la norma
referida, permite que, en algunos casos por las caracteristicas del objeto a contratar, se
requiera la verificacion de requisitos adicionales del proponente, sin que para el caso concreto
se evidencien circunstancias especiales que permitan incluir un requisito adicional de la
experiencia. Quien firma la propuesta y/o suscribe el contrato es un representante legal de la
entidad que cuenta con todas las facultades necesarias para obligarse en cualquier parte del
Pajs.

De lo anterior se concluye que la regla general es que la experiencia se acredite a través del
RUP y, en consecuencia, la evaluacion de la experiencia, como requisito habilitante, no puede
ser evaluada nuevamente por la entidad piblica a partir de otros criterios distintos a los
contenidos en el registro linico de proponentes.

En el Concepto C — 239 de 2022 de Colombia Compra eficiente se reitera que la Ley 1150 de
2007, en el articulo 5, establece algunos requisitos habilitantes para participar en los
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procedimientos de seleccion. Dentro de los cuales, se destaca la experiencia. El propésito es
que las entidades fijen unos requisitos minimos gue debe tener y acreditar el proponente, para
que fa entidad verifique su aptitud para participar en el procedimiento de contratacion vy, si se
le adjudica, ejecutar el contrato estatall

La experiencia que se deriva de los contratos que el proponente ha celebrado y efecutado con
diferentes contratantes, sin importar la naturaleza de estos, se verifica con el Registro Unico
de Proponentes -RUP- 2, cuando este certificado sea exigible de acuerdo con Ia ley. En este
registro constan los requisitos que se evaldan exclusivamente con este documento, que es

plena prueba, sin que la entidad o el proponente puedan, en principio, solicitar o aportar otra
documentacion.3”

Como ya se mencioné, para la comercializacion de pélizas de seguros se requiere del aval de
la Superintendencia Financiera, exigir una certificacion adicional resulta desproporcionado y
poco equitativo, toda vez que no garantiza la pluralidad de oferentes, pues limita Ja

* Ley 1150 de 2007: «Articulo 5. De la seleccion objetiva. Es objetiva la seleccién en la cual la escogencia se
haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad v a ios fines que ella busca, sin tener en consideracion factores
de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva. En consecuencia, los factores de
escogencia y calificacidn que establezcan las entidades en los pliegos de condiciones o sus equivalentes,
tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

1. La capacidad juridica y tas condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacién de los
propanentes seran objeto de verificacidn de cumplimienta comao requisitos habilitantes para la participacion
en el proceso de seleccidn y no ctorgardn puntaje, con excepcidn de lo previsto en el numeral 4 del presente
articuio. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a [a naturaleza del contrato a
suscribir y a su valor. La verificacidn documental de las condiciones antes sefialadas sera efectuada por las
Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la presente ley, de acuerdo con
lo cual se expedird la respectiva certificacidn.

? Decreto 1082 de 2015: «Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes contenidos en el RUP. Las cémaras de
comercic, con base en la informacién a la que hace referencia el articulo anterior, deben verificar y certificar
los siguientes requisitos habilitantes:

1. Experiencia — Los contratos celebrades por el interesado para cada uno de los bienes, obras vy servicios que
ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su
valor expresado en SMMLV.

% Ley 1150 de 2007: «Articulo 6. De la verificacién de las condiciones de los proponentes. Todas las personas
naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar
contratos con las entidades estatales, se inscribirdn en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico
Empresarial de la Cdmara de Comercio con jurisdiccidn en su domicilio principal.[...] El certificado de Registro
Unico de Proponentes seré plena prueba de las circunstancias que en elfa se hagan constar y que hayan sido
verificadas por [as Cdmaras de Camercio. En tal sentido, la verificacion de las condiciones establecidas en el
numeral 1 del articulo 5 de la presente ley, se demostrard exclusivamente con el respectivo certificado del
RUP en donde deberdn constar dichas condiciones. En consecuencia, las entidades estatales en los procesos
de contratacidn no podran exigir, ni los proponentes aportar documentacién que deba utilizarse para efectuar
la inscripcidn en el registro. No obstante, 1o anterior, sélo en aquellos casos en que por |as caracter(sticas del
objeto a contratar se requiera la verificacidn de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en el
Registro, la entidad podrd hacer tal verificacidn en forma directa.
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participacion a aquellas compariias que tengan sede principal en dicha ciudad o cuenten con
sucursal en la misma, olvidando como yase ha manifestado que esto no es un requisito gue dé
cuenta de la experiencia de las compafias y si, un requisitc adicional, el cual no esta
debidamente justificado, pues la idoneidad, oportunidad y el servicio esta respaldado por una
compania Nacional debidamente habilitada para operar en todo el territorio Colombiano.

Ef proceso para la apertura de sucursales es un proceso adicional que no es equitativo para los
diferentes oferentes, ya que se obligaria a todas las compafias que deseen hacer parte de este
proceso o similares en y otras ciudades, a tener sedes en todos y cada uno de les municipios
de Colombia. Por lo que en caso de no aceptarse la eliminacion de dicho requisito se propone
aceptar la certificacién adjunta de existencia de oficina en dicha plaza, la cual cuenta con el
respaldo de la compania y la capacidad para brindar el acompafiamiento en la asesoria
requerida por la entidad garantizando la administracion de la cuenta con eficiencia y
oportunidad.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO Y JURIDICO: La entidad acepta la
observacidn con el fin de garantizar |a pluralidad de oferentes, razén por la cual se procedera
a eliminar el requisito.

OBSERVACIONES POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES
CONDICIONES PARA MERCANCIAS

OBSERVACION 7.

*1. Solicitamos amablemente aclarar si el Hospital cuenta con camaras frigorificas de
atmdsfera controlada o unidades de refrigeracién que hacen parte de la cadena de frio para
bienes refrigerados propios de su actividad.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que las unidades
de refrigeracion corresponden a equipos tales como neveras, ultra congeladores, centrifugas
refrigeradas, etc., por lo tanto, se procedera a realizar la respectiva correccién en el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION 8.

“2. Respetuosamente solicitamos a la entidad segiin corresponda incluir o modificar en el
numeral 1, seccion exclusiones teniendo en cuenta que estas se deben relacionar por
cobertura, no en general para todo el programa de segurocs.”

“EXCLUSIONES GENERALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
* Modificar exclusion N°7 asi: Dolo o culpa grave del tomador, asegurado, beneficiario, sus
representantes legales, administradores o del personal directivo del mismo a quien el

asegurado haya confiado la direccion y el control de 1a empresa para el desarrolio de su objeto
social.

Justificacion: Se debe incluir el término culpa grave por nuestros contratos de reaseguro..”

RESPUESTA A LA OBSERVACIGON COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se aclara que la culpa grave solo se excluye de dafios materiales.
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OBSERVACION 9

“Inclulr exclusién La apropiacién de terceros de los bienes asegurados, durante el siniestro o
después del mismo.

Justlificacién: Se incluye con el fin de pagar el bien por Ia causa inicial, es decir que el mismo
de bien no se pague por dos coberturas.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion ¥y
se aclara que el contrato de segure es indemnizatorio y no lucrativo.

OBSERVACION 10.

“Modificar exclusion N° 10 asi: “Contaminacién ambiental, poiucién o filtracion de cualquier
naturaleza, sea esta gradual, stubita o imprevista, incluyendo las multas por tal causa y las
indemnizaciones que se vea obligado a pagar el asegurado por orden de cualquier autoridad
administrativa o judicial con absoluta prescindencia de que llegue a configurarse o no, una
responsabiﬁdad en su contra.

amparado por esta pohza"

Justificacion: El texto subrayado en amarillo da alcance a la exclusiéon ampliando la cobertura
para eventos accidentales, slbitos e imprevistos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la ohservacion y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 11.

“Modificar exclusion N° 12 asi: “Darios inherentes a las cosas por su propio desgaste y deterioro
paulatino, como consecuencia del uso o funcionamiento normal, pérdida de resistencia,
corrosién, erosién, oxidacion, herrumbres o incrustaciones, condiciones atmosféricas e
influencias normales del clima.

.-mprewsta y acc;denta.' se: causen a otras partes de! m _ mo _bien o a otros bfenes asegurados
asi.como el Iucro cesante que ‘séa consecuenc:a dfrecta de-la ocurrencia de estos eventos”.

Justificacién: El texto subrayado en amarillo da alcance a la exclusién ampliando la cobertura
para eventos accidentales, sibitos e imprevistos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION 12,

“Modificar exclusion N°13 asi: “Fermentacién, vicio propio, defectos Inherentes,
descomposicién natural, putrefaccién, defecto Iatente, mermas, pérdidas de peso,
evaporacion, pérdidas estéticas, arafiazos, raspaduras, el simple deterioro normal o por
goteras, humedad prolongada, condensacién o la accién continuada de vapores.

Asr mfsmo se excluyen perdrdas 0 danos causados por o resu.'tantes de msectos plagas en

as; como el lucro cesante que sea consecuenc;a d:recta de Ia ocurrencra de estos eventos
subltos, ;mprewstos yacc;denta.'es

Justificacion: El texto subrayado en amarillo da alcance a la exclusién ampliando la cobertura
para eventos accidentales, siibitos e imprevistos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 13.

“Modificar exclusién N°16 asi: Asentamientos, deslizamientos o hundimientos del terreno,
desplazamientos del terreno, derrumbes y desprendimiento de tierra y roca, a menos de que
estos hechos sean producidos de manera accidental, siibita e imprevista directamente por un
riesgo garantizado por la pdliza.

En ningln caso se cubriran las reparaciones y/o tratamientos del terreno, ni ningin tipo de
obra civil adicional, que se requiera realizar para rehabilitar el terreno.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo y se aclara que respecto a las
reparaciones y/o tratamientos del terreno las mismas corresponderian a un contrato distinto
amparado en la garantia que corresponda a su naturaleza.

OBSERVACION 14.
“Incluir exclusion: Edificios o bienes que se encuentren en proceso de construccién,
reconstruccion o remodelacion, asi como montaje, pruebas de maquinaria y equipos.

No obstante, lo estipulado en esta clausula se autoriza un sublimite para la cobertura de
procesos constructivos de obras menores (sublimite COP$1.000.000.000).

En caso de que se supere este limite asegurado el Hospital debe contratar una péliza de todo
riesgo construccion o todo riesgo montaje, dependiendo las caracteristicas de cada proyecto.”
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condicicnes definitivo.

OBSERVACION 15.

“Modificar excluslon N° 23 asi: “Se excluyen todas las pérdidas, dafios y perjuicios,
responsabilidades, reclamaciones, costes o gastos de cualquier naturaleza que, de forma
directa o indirecta, hayan sido causados por, contribuido por, que resulten de, que surjan de o
en conexion con:

Cualquier pérdida, alteracién, dafio o reduccién de funcionalidad, disponibilidad u operacién
de un sistema informéatico, a no ser que esté sujeto a las provisiones del paragrafo 1;
Cualquier pérdida de uso, reduccién de funcionalidad, reparacion, reemplazo, restauracion o
reproduccibn de cualquier tipo de datos, incluyendo cualquier importe perteneciente al valor
de dichos datos.

Paragrafo-1
Se cubnra dano materla! a la -propredad aseg’urada bajo este seguro y !a perd:da de utmdad

tsunam: mundac:on, hen'ada o peso de Ia meve dano mtemo

Definiclones: . o
Srstema mformat;co se def‘ ne como cualqu;er s:stema'de_‘comp )i ‘ 1, hard

mencronado e incluyendo
‘equipos de red o.instalacién

cualqurer mput butputgdrsposrt:vo de a!maéénam:ento de datos,
de respaldo asociados.

d:go o cualqwer otra mformacron

Datos se def‘ nen como mformacron 'jﬁhechos, c cep 05/ 'b

Justificacion: E| texto subrayado en amarillo da alcance a la exclusion ampliando la cobertura.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se incluye el texto aclaratorio.

OBSERVACION 16.
“Incluir exclusidn: Deterioro de bienes refrigerados por dafio interno de maquinaria.

No obstante, lo estipulado en esta excusién se otorga un sublimite para la cobertura de bienes
refrigerados (sublimite COP$750.000.000),”
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo teniendo en cuenta que el sublimite
es el mismo que el valor asegurado.

OBSERVACION 17.
“Incluir exclusion: Lucro cesante como consecuencia de dafio interno en equipos electronicos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta parcialmente la

observacion aclarando que el lucro cesante cubrird siniestros por incendio y/o rotura de
magquinaria.

OBSERVACION 18.

“Modificar exclusion N° 36 asi: Enfermedad transmisible o el miedo o la amenaza (ya sea real
o percibida) de una enfermedad transmisible. Para efectos de esta exclusion, pérdida, dafio,
reclamo, costo, gasto u otra suma, incluye, pero no se limita a, cualquier costo de limpieza,
desintoxicacion, eliminacién, monitoreo o prueba:

Para una enfermedad transmisible, o cualquier propiedad asegurada a continuacién gque se
vea afectada por dicha enfermedad transmisible.

Una enfermedad transmisible significa cualquier enfermedad que puede transmitirse por
medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismeo a otro organismo donde:

a. Lasustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro
organismo o cualquier variacion de este, ya sea que se considere vivo o no, y

b. el método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a,
transmisidn en el aire, transmisidn de fluidos corporales, transmisién desde ¢ hacia
cualquier superficie u objeto, sélido, Liguido o gas o entre organismos, y

¢. La enfermedad, sustancia o agente puede causar o amenazar dafios a la salud
humana o al bienestar humano o puede causar o amenazar dafos, deterioro,
pérdida de valor, comercializacion o pérdida del uso de bienes asegurados.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a modificar la exclusion mencionada, en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 19.

“Incluir exciusion: Los bienes y amparos objeto de otras coberturas tales como, pero no
limitados a: Transportes, Maquinaria y Equipo de Contratistas, Automoéviles, Construccion de
Obras Civiles, Infidelidad y Riesgos Financieros, Manejo Global Comercial, Perdidas de
beneficios por anticipado (ALOP), Todo Riesgo Construccion, Todo Riesgo Montaje y cualquier
otro amparo o cobertura no especificado en estos términos y condiciones.

Justificacion: Esta exclusién solo aplica para la cobertura de dafios materiales”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION 20.
“Incluir exclusion: Bienes no asegurables:

1. Cultivos y terrenos, plantaciones o siembras de cualquier tipo, bosques y arboles en pie,
en crecimiento 0 madera almacenada.

2. Animales vivos.

3. Pieles, joyas, relojes y piedras preciosas o semipreciosas, oro y otros metales preciosos,
asi como menaje doméstico.

4. Medallas, plata labrada, cuadros, esculturas, frescos o murales, estampillas,
colecciones y objetos de arte en general, muebles que tengan especial valor artistico,
cientifico, histérico o afectivo.

5. Embarcaciones y planchones acuéticos, aeronaves, vehiculos motorizados disefiados
para circular en caminos, carreteras y en general por cualquier tipo de via, maquinaria
mévil destinada para la explotacién de minas, movimientos de tierras y obras civiles, trenes
y material rodante por vias ferroviarias.

6. Algoddn en pacas y semillas.

7. Vias piblicas de acceso.

8. Carreteras, puentes, embalses, represas, canales, tiineles, muelies, murallas de mar,
embarcaderos, malecones, diques, pozos, oleoductos y gasoductos.

9. Lineas de transmisién y distribucion de energia eléctrica y datos.

10. Frescos o murales que, con motivo de decoracidn, formen parte de los edificios o estén
pintados alli.

11.Plantas, equipos y obras civiles durante su proceso de construccién, montaje,
desmantelamiento y pruebas.

12. Software (programas), asi como las licencias para utilizar los mismos.

13. Materias primas, productos en proceso y productos terminados, danados como
consecuencia Onicamente de la suspension o interrupcién de procesos industriales, sin que
se presente un dafo material cubierto por la poliza.

14. Maquinas y equipos prototipo.

15. Riesgos mineros en general.

16. Riesgos de perforacion de petrbleos, gas y en general bienes que sean asegurables por
otros seguros, pero no limitados a equipo petrolero y maquinaria de contratistas.
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1.7. Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moides o modelos.
18. Pocumentos de cualquier clase, sellos, recibos y libros de comercio,

19. Explosivos, armas, municiones, excepto aquellas de uso exclusive del sistema de
vigilancia del predio asegurado, siempre que sean declarados especificamente y posean el
respectivo salvoconducto vigente.

20.Turbinas, turbogeneradores, turbocompresores, calderas y transformadores con
capacidades iguales o superiores a 500 Kva que no sean revisadas y en ¢aso necesatio,
reacondicionadas compietamente, tanto en sus partes mecénicas como eléctricas
mediante una revision llevada a cabo por lo menos cada dos afios en estado totalmente
descubierto de la maquina, independientemente de la vigencia del seguro.

Solamente en caso de turbogeneradores de vapor que excedan de 30.000 kW, esta
revision se llevara a cabo cada 20.000 horas de servicio o, por [o menos, cada tres afios.
Las calderas y recipientes de presion deberan ser revisados anualmente, interna y
externamente, por un ingeniero calificado.

Sin embargo, [a primera revision debe llevarse a cabo antes de transcurrir el periodo de
garantia otorgado por el fabricante. Si en casos muy especiales se hace necesaria una
extension de los periodos antes indicados, el asegurado debe solicitarlo por escrito a
Seguros SURA, quien dara su consentimiento escrito solamente si, en su opinién, no
pueden surgir peligros adicionales para los equipos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condicicnes definitivo, toda vez que los items excluidos

no hacen parte de los bienes ni ponen en riesgo los intereses patrimoniales del Hospital.
OBSERVACION 21.

“Incluir exclusion: Combustién espontdnea para mercancias a granel”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitive, toda vez que los ftems excluidos
no hacen parte de los bienes ni ponen en riesgo los intereses patrimoniales del Hospital.

OBSERVACION 22.
“Incluir exclusion: Daiios o pérdidas materiales de Materiales en fusién”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, toda vez que los items excluidos
no hacen parte de los bienes ni ponen en riesgo los intereses patrimoniales del Hospital.

OBSERVACION 23.

*Incluir exclusion: Obras civiles terminadas tales como pero no limitados a carreteras, puentes,
embalses, represas, canales, tineles, muelles, murailas de mar, embarcaderos, malecones,
diques, pozos, oleoductos y gasoductos. No obstante, lo anterior, se aseguran obras civiles
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terminadas que hacen parte de los predios del asegurado, cuando no corresponden a la
actividad principal del predio y hasta los sublimites por predio que se indican a continuacion:

Predio Direccién Sublimite (% del valor predio)
Sede 1 CL. 22 #7-93 $400.000.000"

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, toda vez que dicha exclusién no
pone en riesgo los intereses patrimoniales del Hospital.

OBSERVACION 24,

“Incluir exclusion: Se excluye expresamente la obsolescencia tecnoldgica y/o pérdida de uso,
se indemnizara Unicamente los equipos que sufran dafios fisicos o materiales y no se
indemnizaran pérdidas indirectas o consecuenciales.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando la naturaleza del
contrato de seguros que ampara dafios accidentales shbitos e imprevistos.

OBSERVACIONES EXCLUSIONES AMPARO DE TERREMOTO

OBSERVACION 25.

“Incluir excluslén: Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radiactivas, ya sean
controladas o no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor de tierra, erupcién
volcanica, tsunami, maremoto, marejada u ola gigante.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la cbhservacion y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la presente
exclusién corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACIONES EXCLUSIONES AMPARO DE ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS
(AMIT) HUELGA, ASONADA, MOTIN Y CONMOCION CIVIL (HAMCC)

OBSERVACION 25,
“Incluir exclusién: Guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas (haya o no declaracidn de guerra) y guerra civil.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la presente
exclusién corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACION 26.
“Incluir exclusion: Rebelién, sedicién, revolucion, insurreccién, poder militar o usurpado y
alzamiento militar.”
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la presente
exclusion corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACGION 27.

“Incluir exclusion: El lucro cesante debido a la extensién de cobertura a proveedores y
distribuidores.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la entidad no
puede asumir el riesgo de los proveedores y distribuidores.

OBSERVACION 28,

“Incluir exclusion: Pérdida, dafio, gasto o similar, ocasionado directa o indirectamente, por las
siguientes causas, y sin importar su relacion con cualquier otra causa ¢ evento que contribuya
concurrentemente o en cualquier otra secuencia con la pérdida:

a. reaccién nuclear, radiacién o contaminacién radiactiva,

h. esta exclusion no aplicara a la pérdida, dafio o gasto originado y ocurrido en riesgos
gque usen isotopos radiactivos de cualquier naturaleza, en donde la exposicién nuclear no sea
considerada como peligro primario.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la presente
exclusién corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACION 29.

“Incluir exclusién: Las pérdidas o dafios que, directa o indirectamente, sean ocasionados por
la emision de radiacicnes ionizantes o contaminacién por la radiactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de combustion. Para los fines de
este inciso, solamente se entiende por combustion cualquier proceso de fision nuclear que se
sostiene por si mismo.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la presente
exclusion corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACIONES EXCLUSIONES AMPARO DE BIENES REFRIGERADOS POR ROTURA DE
MAQUINARIA

OBSERVACION 30.

“Incluir exclusion: Dafios o pérdidas matetiales que afecten bienes refrigerados almacenados
en cdmaras frigorificas de atmaésfera controlada.”
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacidn y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, se aclara que el Hospital cuenta
con unidades de refrigeracion.

OBSERVACION 31. .
“Incluir exclusion: Fallas en el suministro de energia eléctrica de Ia red piblica.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACIONES EXCLUSIONES AMPARO DE SUSTRACCION DE VIOLENCIA

OBSERVACION 32.

“Modlficar exclusion N°54: Dafos y pérdidas ocasionados a vehiculos automotores y/o
motocicietas, joyas, dinero en Efectivo, cheques, bonos, obras de arte, acciones y en general
cualquier titulo valor.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a modificar dicha exclusion en el pliego de condiciones definitivo, considerando
que los danos a los bienes como autos y dinero son cubiertos por otro tipo de poliza.

OBSERVACION 33.
“Modlflcar exclusion N°56: Sustraccién sin violencia o desaparicion misteriosa.

No obstante, la exclusion solo se limita a excluir la desaparicién misteriosa.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observaciéon y
se procedera a modificar la exclusién en el pliego de condiciones definitivo, considerando que
la presente exclusion corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACIONES POLIZA AUTOMOVILES

OBSERVACION 34.

“Limite asegurado minimo: Teniendo en cuenta la observacion del Grupo LEX sobre la
importancia de asegurar el patrimonio del Hospital respetuosamente solicitamos a la entidad
que dentro de sus criterios de evaluacion y escogencia de compa#dia aseguradora se dé una
mayor calificacién a un mayor Ilimite asegurado de responsabilidad civil de
COP$1.640.000.000 en la cobertura de responsabilidad civil, el cual no estara limitado ni por
evento, ni por dafio material o dano a personas.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacion
toda vez que el limite solicitado en el pliego de condiciones es suficiente para la cobertura del
riesgo; sin embargo, es potestad del proponente otorgar un limite mayor sin que esto
descalifique su propuesta.

OBSERVACION 35.
“‘Indemnizaciones
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Se solicita aclarar si la cobertura “Extension de RCE vehicufo no conducido” solo aplica a los
vehiculos del Hospital,”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que esta cobertura
sclo aplica para los vehiculos del Hospital.

OBSERVACION 36.

“EXCLUSIONES RESPONSABILIDAD CIVIL (DANOS A TERCEROS)

Modificar exclusion N°4: Los dafios y petjuicios que e sean causados a usted, al conductor, o
a los miembros de sus familias o de Ia persona a la que le sea prestado el vehiculo asegurado.
Son miembros de una familia los esposos, compafieros permanentes, hijos, padres, hermanos
y tios. Tampoco estan cubiertos los dafios a sus cosas.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a modificar [a exclusién en el pliego de condiciones definitivo, considerando que
los vehiculos del hospital son de uso exclusivo oficial y misional.

OBSERVACION 37.

“EXCLUSIONES GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

Incluir exclusion: Ademas de las exclusiones establecidas para la cobertura de dafios a
terceros, la Compa#ia no otorgara las prestaciones o pagaréa las indemnizaciones establecidas
en esta cobertura cuando se afronte un proceso judicial sin la autorizacion de la Compaifiia, o
cualquier otro proceso judicial interpuesto en contra def asegurado o conductor asegurado que
no se derive de la cobertura de dafios a terceros.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observaciény
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que corresponde a
una okligacién del asegurado consultar y reportar a la aseguradora cualguier reclamacién y
atender las recomendaciones dadas por el asegurador.

OBSERVACION 38.

“EXCLUSIONES DANOS

Modificar exclusién N°10: Dafios eléctricos, electrénicos, mecénicos e hidréulicos, siempre y
cuando sean consecuencia de alguna de las siguientes causas:

[A Uso o desgaste natural del vehiculo o la fatiga del material en las piezas del mismo.
i, Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.

Si dichos dafios dan lugar a un volcamiento, choque o incendio, las pérdidas estaran cubiertas
por este seguro, salvo el costo de reparacion de la pieza que dio lugar al accidente”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta Ia observacion y
se procedera a modificar la exclusién en el pliego de condiciones definitivo, considerando que
la presente exclusion corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACION 39.
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“Incluir exclusién: Terrorismo, huelgas, amotinamientos y conmociones civiles para vehiculos
de mas de 3,5 toneladas cuando las pérdidas ocurran mientras el vehiculo asegurado se
encuentre en carreteras nacionales a cargo del Instituto Nacional de Vias (INVIAS) y la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI). Sin embargo, la Compahia indemnizard las pérdidas
ocasionadas por estos eventos en exceso de los seguros que el Gobierno Nacional contrate con
cualquier aseguradora o asuma a través de un fondo especial de manera permanente o
transitoria para estos riesgos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la presente

exclusién corresponde a una reglamentacion nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico.

OBSERVACION 40.
“EXCLUSIONES PARA HURTO:

Incluir exclusién: En caso de pérdidas parciales no estara cubierto el hurto de carpas, llantas,
rines y vigias.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 41.
EXCLUSIONES ASISTENCIA

Inclulr exclusion: Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no corresponde
con el riesgo de vehiculos.

OBSERVACION 42.

Incluir exclusidn: Pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero y peritazgo por
retenciones oficiales del vehiculo,

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta ia observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no corresponde
con el riesgo de vehiculos.

OBSERVACION 43.

Incluir exclusién: Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren ensamblados al
vehiculo. -
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no corresponde
con el riesgo de vehiculos. '

OBSERVACION 44,

Incluir exclusion: Aquelios necesarios para la carga del vehiculo y la mercancia transportada
en ella.

Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales con cargo a la
habitacion en caso de hospedaje.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no cotresponde
con el riesgo de vehiculos.

OBSERVACION 45.
Incluir: En los siguientes casos la Compania no prestaré el servicio de asistencia:

Cuando los servicios los haya contratado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
compaiia, salvo en casos de fuerza mayor que la impida comunicarse con esta.

Cuando el vehiculo asegurado vaya con sobre cupo o transportando objetos para los cuales no
sea apto.

Cuando se niegue a colaborar con los abogados y en general con el personal designado por la
compahia, para la prestacién de los servicios de asistencia.

Cuando el evento haya ocurrido por mala fe suya de su pasajero o de la perscna a la que le
prestd el vehiculo.

Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter extracrdinario tales como
inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos
siderales

Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular, actuaciones de las fuerzas
armadas o de cuerpos de seguridad.

Cuando el evento se derive de |a energia nuclear radiactiva.

Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacidn en apuestas o desafios,
carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

Cuando las asistencias se comprometan la seguridad del prestador del servicio por prestarse
en zonas de alto riesgo o donde exista un acceso transitable por carretera.

Cuando el vehiculo se ha destinado al transporte plblico de personas materiales azarosos
explosivos o inflamables dedicadoe a competencias en general o cuando se ha dado en alquiier.
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Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no pueda hacerlo. Mas alla
del reembolso regulado a continuacién, la Compafia no pagara ninglin otro costo perjuicio
derivado de la no prestacion directa de los servicios

La Compania no pagara los perjuicios derivados de danos a la carga mercancias o personas
transportados por el vehiculo asegurado o los dafos a este por transportario cargado.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que corresponde a
circunstancias que no se encuentran bajo la potestad del asegurado o la aseguradora.

OBSERVACION 46.
“EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no corresponde
con el riesgo de vehiculos.

OBSERVACIONES RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS Y HOSPITALES

OBSERVACION 47.
Coberturas adicionales:

Retirar cobertura: Gastos médicos de emergencia, ya se entienden cubiertos por la péliza de
Responsabilidad civil PLO (danos a terceros)

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a eliminar en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 48.
EXCLUSIONES GENERALES

Modificar excluslon N°14: Los perjuicios se deriven de guerra, invasién, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya o no declaracion de guerra), guerra civil,
rebelion, revolucidn, insurreccidn, poder militar o usurpado, asonada, conmocién civil o popular
de cualquier clase, huelga, conflicto colectivo de trabajo o suspensién de hecho de labores,
motin, dafo malicioso, vandalismo o terrorismo.

Para los efectos de esta exclusién, por terrorismo se entenderd todo acto o amenaza de
violencia, o tode acte perjudicial para la vida humana, los bienes tangibles e intangibles o la
infraestructura, que sea hecho con la intencién o con el efecto de infiuenciar cualquier gobierno
o de atemorizar el pablico en todo o en parte.
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procederd a modificar la exclusién en el pliego de condiciones definitivo, considerando que
la presente exclusién corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACION 49.
Modificar exclusién N.° 6: Los perjuicios se deriven de organismos genéticamente modificados

(OGM) o de su manipulacién o de un producto suyo o de un producto integrado en parte por un
OGM.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a modificar la exclusion en el pliego de condiciones definitivo, considerando que
la presente exclusion corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACION 50.
EXCLUSIONES DE GASTOS DE DEFENSA

Incluir exclusion: Queda excluida de la cobertura del presente amparo los gastos de defensa
cuando el asegurado afronte el proceso en contra de orden expresa de la compaiia.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que corresponde a
una obligacion del asegurado consultar y reportar a la aseguradora cualquier reclamacion y
atender las recomendaciones dadas por el asegurador.

OBSERVACION 51.
“EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR

Incluir: exclusion: Setrate de dafios o.lesiones: de compresion repetida o derivados de
sobreesfuerzos

RESPUESTA"A !..A_OBSF.RVACION COMPONENTE TECN!CO i.a en’udad acepta;la observacion y
se p aing condi gurado debe cumplir

OBSERVACION 52.
*Inclulr exclusion: El accidente de trabajo haya sido provocado deliberadamente o con culpa
grave de! emp!eado ”

RESPUESTA ALA OBSERVACIGN ‘COMPONENTE TECNICO: Lz -entidad acepta la observacion 'y
se procedera a. mclun’ 'eE’:p f_go de: cond:clones defm[two toda vez que:la: c1rcunstanc1a

senalada corr_equn_d_ a Un actuar doloso o a fa cuipa exclusiva del empleado

OBSERVACION 53.
‘Inc!u!r excluslon' Se origine en el incumplimiento de las obhgacrones ‘de tipo laboral, ya sean
contractua!es convenc;onale : '_'drferentes a las que ongmanf'la responsabmdad de!
emplea dor por. acmdentes dez trabajo.”
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RESPUESTAA LA OBSERVACEGN COMPONENTE TECN!GO La entldad acepta la observac;on y

con lo senalo en el Slstema de Gestion y Segurldad Y Salud en el Trabajo

OBSERVACION 54. i
“EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS CAUSADOS CON VEHICULOS AL
SERVICIO DEL ASEGURADO

Inclulr excluslén: Se derive de la prestacidn del servicio de transporte piblico.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la ohservacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que los vehicuios del
hospital son de uso exclusivo oficial y misional.

OBSERVACION 55.

Incluir exclusidn: Los perjuicios sean causados al conductor o al asegurado, o al conyuge,
compafhero permanente o parientes del asegurado o del conductor por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive o parentesco civil, al igual que dafios causados a
bienes sobre los cuales estas personas tengan la propiedad, posesion o tenencia.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que los vehiculos del
hospital son de uso exclusivo oficial y misional,

OBSERVACION 56.

“Inclulr exclusion: Los dafios sean causados a puentes, carreteras, caminos, viaductos o
balanzas de pesar vehiculos como consecuencia de vibraciones, peso, alfura o anchura del
vehiculo asegurado o por la carga transportada.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no corresponde
con el riesgo de vehiculos.

OBSERVACION 57.
“Inclulr exclusldn: Los perjuicios sean consecuencia de que el vehiculo asegurado se haya
sobrecargado o lleve sobrecupo de personas segiin tarjeta de propiedad.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no corresponde
con el riesgo de vehiculos.

OBSERVACION 58.

“Inciulr excluslon: Los perjuicios sean causados por vehiculos dedicados al transporte de gas,
combustible, explosivos o sustancias peligrosas. 6. Los perjuicios consistan o se deriven de los
danios o pérdidas de los objetos transportados en los vehiculos.”
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y

se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, ya que la cobertura no corresponde
con el riesgo de vehiculos.

OBSERVACIONES POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

OBSERVACION 59,

Modificar exclusion 21: Reclamaciones basadas en, surgidas de, directa o indirectamente
resultantes de, 0 como consecuencia de, o de cualquier manera relacionadas con, cualquier
negocio, tanto real como supuesto, vy de cualquier naturaleza, cuyo objetive sea influenciar el
precio de, o negociar, [as acciones y/o obligaciones de cualquier compafia, ¢ de cualquier
producto alimenticio, materia prima, mercaderia o divisa o de cualquier instrumento
negociable, a menos que dicho negocio se hubiere llevado a cabo de acuerdo con las leyes,
reglamentos y demas reglas aplicables al mismo;

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a modificar la exclusion en el pliego de condiciones definitivo, considerando que
las circunstancias menciocnadas corresponden a extralimitaciones del servidor cuando estas
no se encuentren en sus funciones de acuerdo a las leyes, reglamentos y demas reglas
aplicables.

OBSERVACION 60.

Incluir exclusion: Basadas en, surgidas de, directa o indirectamente, resultantes de, como
consecuencia de, o de cualquier manera relacionada con, cualquier alegacion de que alguna
perscna asegurada se hubiese beneficiado improcedentemente negociando valores bursatiles
aprovechando indebidamente informacidn de la que no dispusieran otros vendedores y
compradores de dichos valores;

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que las
circunstancias mencionadas corresponden a extralimitaciones del servidor cuando estas no se
encuentren sus funciones de acuerdo a las leyes, reglamentos y demas reglas aplicables.

OBSERVACION 61.
“Incluir exclusion: Formuladas como consecuencia de gestiones de, o consejos relacionados
con, la administracion de patrimonios auténomos u operaciones de fiducia o “trust”;”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que para la
administracion de patrimonios auténomos u operacicnes de fiducia existen disposiciones
propias para su manejo.

OBSERVACION 62.
“Inclulr excluslon: Exclusion de litigios previos y pendientes.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que las
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reclamaciones conocidas por primera vez por el Hospital deben ser reportadas a la
aseguradora con cobertura vigente.

OBSERVACION 63.
“Incluir exclusién: Amparo directo a fa entidad tomadora.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que el beneficiario
de la pdliza es el asegurado.

OBSERVACIONES POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL PREDIOS LABORES Y OPERACIONES

OBSERVACION 64.
“Modificar excluslon N°1: EI incumplimiento de obligaciones contractuales. Esta exclusién no
incluye la obligacién de preservar la integridad de las personas y sus bienes.

Justificaclén: Amplia ia cobertura”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a modificar la exclusion en el pliego de condiciones definitivo, con el fin de
ampliar la cobertura.

OBSERVACION 65.
“Modiflcar excluslon N°5: La desaparicién o hurto, esto NO aplica para la cobertura de
parqueaderos.

Justificacién: Amplia la cobertura”

RESPUESTA A LA OBSERVACIGN COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procederd a modificar la exclusion en el pliege de condiciones definitivo, con el fin de
ampliar |a cobertura.

OBSERVACION 66.
“Inclulr exclusion: Productos inseguros -defectuosos- fabricados, comercializados o
entregados por el asegurado.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que la entidad
cuenta con protocolos para la entrega de productos.

OBSERVACION 67.
“Inclulr exclusion: Una mezcla o union de sus productos con los de un tercero o una
transformacion de su producto realizado por un tercero.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a inciuir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que la entidad
no realiza este tipo de actividades.
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OBSERVACION 68.
Incluir exclusién: Una infeccién o enfermedad padecida por los duefios, representantes,
empleados o sus animales.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta [a observaciéon y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que no es un riesgo
que se cubre por medio de l[a péliza de RC PLO.

OBSERVACION 69.
“Inclulr exclusion: El transporte o almacenamiento de hidrocarburos o mercancias peligrosas.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta [a observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que la entidad
no realiza este tipo de aclividades, mas que las necesarias para el cumplimiento de su
actividad misional.

OBSERVACION 70.
“Incluir exclusién: La explotacién o produccion de petréleo.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que la entidad
no realiza este tipo de actividades, mas que las necesarias para el cumplimiento de su
actividad misional,

OBSERVACION 71.
“Inclulr excluslon: Vibracién de terrenos, excavaciones, remocion de tierras o debilitamiento de
cimientos de edificaciones.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que se otorga
cobertura por sismo o terremotos.

OBSERVACION 72,
Inciuir exclusién: Ei uso, transporte, almacenamiento de explosivos cuando esta sea su
actividad principal.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procederd a inciuir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que 1a entidad
no realiza este tipo de actividades, mas que las necesarias para el cumplimiento de su
actividad misicnal.

OBSERVACION 73.
Incluir exclusién: La operacion o explotacién de minas.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: L La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que la entidad
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no realiza este tipo de actividades, mas que las necesarias para el cumplimiento de su
actividad misional.

OBSERVACION 74.
Incluir exclusion: Actividades portuarias

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que la entidad
no realiza este tipo de actividades, mas que las necesarias para el cumplimiento de su
actividad misional.

OBSERVACION 75.
Incluir texto: Asi mismo no se podra hacer uso de este seguro cuando:

La indemnizacidn sea sancionatoria y no indemnizatoria, como los dafios punitivos, por
venganza, ejemplarizantes u otros de la misma naturaleza.

Los perjuicios se deriven de un dano ecolégico puro.
Los perjuicios no se deriven de un dafic material o una lesién personal.
Los danos sean causados a o por aviones, embarcaciones, aeromodelos o drones.

Los danos sean causados a fos bienes objeto de los trabajos ejecutados o servicios prestados
o cuando estos bienes desaparezcan o sean hurtados.

Los dafios sean ocasionados a conducciones subterraneas de energia, gas, combustible,
alcantarillado, teléfono u otro tipo de conduccién subterranea.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que la presente
exclusion corresponde a contrato de reaseguro.

OBSERVACIONES POLIZAS DE MANEJO GLOBAL

OBSERVACION 76.
“FECHA DE RETROACTIVIDAD: Para definir esta fecha se solicita informar la fecha de la primera
poliza contratada bajo esta modalidad.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad informa que se requiere
una cobertura conforme a la primera pdliza tomada inicialmente que corresponde al ano 2000
para lo cual se realizara los ajustes al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 77.
“AMPAROS BASICOS

Modiflcar: Cajas menores: Limitado a maximo 50 millones deducible 0.5 SMMLVY"
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacion
toda vez que el limite solicitado en el pliego de condiciones es suficiente para el cubrimiento
del riesgo; sin embargo, es potestad del proponente otorgar un limite mayor sin que esto
descalifique su propuesta y en relacién al deducible se informa que este corresponde a un
criterio de evaluacién.

OBSERVACION 78.

“Modificar: Bienes de propiedad de Terceros. Sublimite del 30% del valor asegurado por
evento/vigencia.”

Justificacion: Consideramos que este sublimite es suficiente para este amparo ya que lo que
busca el seguro es proteger el patrimonio del hospital y sus recursos por la infidelidad de un
empleado.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta parcialmente a
observacion considerando que se procedera a incluir esta cobertura y a incluir dentro de los

ctiterios de evaluacién en el aparte de sublimites conforme al borrador de pliego de
condiciones.

OBSERVACION 79.
Modificar exclusion N°7: Mermas, diferencias de inventarios y desapariciones o perdidas que
no puedan ser imputables a un servidor publico o empleado determinado.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta [a observacion y
se procedera a modificar l[a exclusion en el pliego de condiciones definitive, toda vez que es
necesario que exista un responsable de la perdida ocasionada.

OBSERVACION 80.
Incluir exclusion: Lucro cesante.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procederd a incluir en el pliego de condiciones definitivo, debido a que este riesgo se
encuentra amparo mediante la péliza de dafos materiales.

OBSERVACION 81.
“DEDUCIBLES: Modificar de cuadro de deducibles en la cobertura de responsabilidad civil PLO
el amparo asociado a cauciones y gastos judiciales y reemplazar por gastos de defensa.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que los gastos de

defensa hacen referencia a honorarios profesionales de abogados defensores y cauciones
judiciales. '

B. OBSERVANTE: PREVISORA SEGUROS
Fecha y hora de recepcion: 07 de noviembre de 2023 a las 1.7:45 p.m.
Medio de recepcion: correo electronico
Correo electronico de envid: janneth.jurado@previsora.gov.co
Correo electronico de recepcion: documentacionhosdenar@gmail.com
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OBSERVACION 1.
“, ANEXOS: Con el fin de efectuar un adecuado diligenciamiento y de evitar incurrir en

errores de transcripcién, comedidamente solicitamos se sirvan suministrar todos fos anexos y
formatos del procesc en formato editable como Word o Excel, en caso de que la plataforma no
permita cargarlos por favor enviarlos al correo ricardo.patino@previsora.gov.co”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion y
procera a publicar la totalidad de formatos en Word con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 2.

SINIESTRALIDAD: Con el fin de efectuar un adecuado analisis de las condiciones de la péliza
ohjeto de cobertura, solicitamos suministrar la informacion de siniestralidad presentada en los
ultimos 5 anos, indicando, amparo afectado, fecha de ocurrencia, fecha de indemnizacion,
valores pagados y/o en reserva si los hay.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO Y JURIDICO: La entidad acepta la
observacion y procedera a adjuntar la informacién con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 3.
“NUMERAL 4.2.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE Y CAPACIDAD TECNICA.

Hacemos mencion del concepto mediante radicado #4201714000004375 de Colombia
Compra donde expresa lo siguiente: “La experiencia no se agota con el paso del tiempo y por
el contrario los proponentes adguieren mayor experiencia con el paso del tiempo en la medida
en que continlien con sus actividades. Solo de forma excepcional, las Entidades Estatales
pueden limitar la experiencia en el tiempo si las particularidades del contrato lo requieren y
que deben estar debidamente justificadas y expresamente consignadas en los Documentos
del Proceso.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién con
el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, razén por la cual no se determinara limite
temporal para la acreditacion de experiencia y se procedera a modificar el requisito
mencionado.

OBSERVACION 4.

1. NUMERAL 4.3 REQUISITOS FINANCIEROS.
Solicitamos respetuosamente a la entidad se aclare el afio al que se va a verificar la
informacion financiera y organizacional; lo anterior, teniendo en cuenta que no se expresa el
corte.

Dado lo anterior, agradecemos se permita acreditar el mejor ano fiscal, conforme con lo
establecido en el decreto 579 de 2024, en el articulo 3. paragrafo transitorio, que reza lo
siguiente:

"PARAGRAFO TRANSITORIO: De conformidad con los paragrafos transitorios de los
articulos 2.2.4.1.1.5.2. y 22.1.1.1.5.6., vy en desarrollo del deber de analisis de las
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Entidades Estatales, de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1. de este Decreto, a partir del
1 de Jullo de 2021 las Entidades Estatales establecerdn y evaluaran los requisitos
habliltantes de capacldad financlera y organlzaclonal tenlendo en cuenta la
Informaclén que conste en el Reglstro Unico de Proponentes. En todo caso, se
estableceran indicadores proporcionales al procedimiento de contratacién. Para ello,
atendiendo a las condiciones aludidas, en relacidén con los indicadores de la capacidad
financiera y organizacional, de Jos procesos de selecclén cuyo acto administrativo de
apertura o Invitaclon se publique a partir del 1 de Jullo de 2021, se tendra en cuenta la
Informaclon vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales evaluaran
estos Indicadores, tenlendo en cuenta el mejor afo fiscal que se refleje en el registro
de cada proponente”.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion
considerando lo dispuesto en el Decreto 1041 de 2022 por el cual se adiciona un paragrafo
transitorio al articulo 2,2.1,1.1.5.2. y se modifican los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo
2.2.1.1.15.6. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional, con el fin de extender hasta el afic 2023 la facultad de los oferentes de
acreditar el mejor indicador financiero y organizacional de los (ltimos tres (3) afios.

OBSERVACION 5.
5. NUMERAL 4.4. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

PARTICIPACION DE PERSONAS EXTRANJERAS.

De manera respetuosa solicitamos sea eliminado del pliego de condiciones y de los
documentos del proceso toda referencia a que se permita la parficipacidon de personas
extranjeras en el presente proceso de seleccidn, con base en las siguientes razones:

a) La Ley 1328 de 2009 por [a cual se dictan normas en materia financiera, de seguros,
del mercado de valores y otras disposiciones y se establece el Régimen de Proteccidn al
Consumidor Financiero, en su articulo 61 sefiala que las personas extranjeras solo podrén
ofrecer en el pais Gnica y exclusivamente seguros asociados al transporte maritimo
internacional, la aviacién comercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial
{incluyendo satélites), ademas que prohibe la adquisicidn de seguros en los cuales el tomador,
asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado.

A continuacion, se transcribe la citada norma:

“rTITULO ViI.
DE LA LIBERALIZACION COMERCIAL EN MATERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

ARTICULO 61. COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SEGUROS. Modificase el articulo 39 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual quedarg asf:

CALLE 22 No. 7 - 33 Parque Baolivar - San juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co




jTrabajamos por mi Narino,
tu salud,
nuestro compromiso!

HOSPITAL R
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARING E.S.E
Articulo 39. Personas no autorizadas. Salvo lo previsto en los paragrafos del presente articulo,
queda prohibido celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con entidades
extranjeras no auforizadas para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o hacerlo
con agentes o representantes que trabajen para las mismas. Las personas naturales o juridicas
que contravengan lo dispuestc en el presente articulo quedaran sujetas a las sanciones
previstas en el articulo 208 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 1o0.las compafias de seguros del exterior podran ofrecer en el territorio
colombiano o a sus residentes, tinica y exclusivamente, seguros asociados al transporte
maritimo internacional, la aviacion comercial internacional y el lanzamiento y transporte
espacial (incluyendo satélites), que amparen los riesgos vinculados a las mercancias objeto de
transporte, el vehiculo que transporte las mercancias y la responsabilidad civil que pueda
derivarse de fos mismos, asi como seguros que amparen mercancias en transito internacional.

La Superintendencia Financiera de C_olombia podra establecer la obligatoriedad del registro de
las companias de seguros del exterior que pretendan ofrecer estos seguros en el territorio
nacional ¢ a sus residentes.

Salvo lo previsto en el presente paragrafo, las companias de seguros del exterior no podran
ofrecer, promocionar o hacer publicidad de sus servicios en el territorio colombiano o a sus
residentes.

PARAGRAFO 20. Toda persona natural o juridica, residente en el pafs, podra adquirir en el
exterior cualquier tipo de seguro, con excepcion de los siguientes:

a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social, tales como los seguros
previsionales de invalidez y muerte, las rentas vitalicias o los seguros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

¢) Los seguros en los cuales el tomadeor, asegurado o beneficiario debe demostrar previamente
a la adquisicién del respectivo seguro que cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra
al dia en sus obligaciones para con la seguridad social, y

d} Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado.
No obstante, el Gobierno Nacional podra establecer, por via general, los eventos y las
condiciones en las cuales las entidades estatales podran contratar seguros con compatfiias de
seguros del exterior”.

Por las anteriores razones solicitamos eliminar o indicado “...De conformidad al articuio 221
del decreto 019 de 2012.." y todo lo que haga referencia a este tema en el pliego de
condiciones.

.RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion y
procedera a eliminar las referencias de participacién de personas extranjeras con excepcion
de las definiciones determinadas en el pliego respecto a esta clase de participantes asi como
en lo relativo a la asignacidn de puntaje por productos extranjeros e} cual se encuentra ajustado
conforme a lo dispuesto en el Decreto 680 de 2021,
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OBSERVACION 6.
6. NUMERAL 6.5. MULTAS Y NUMERAL 6.6. CLAUSULA PENAL PECUNARIA.

Respetuosamente solicitamos eliminar la denominada clausula PENAL PECUNIARIA y MULTA,
en razén a que no estamos de acuerdo en pactarla por las razones que a continuacién
exponemos:

Para que opere la clausula penal pecuniaria, es decir, gue pueda ser impuesta y cobrada, deben
darse dos eventos: a) En el evento de la declaratoria de caducidad del contrato; y b) En el evento
en que se declare el incumplimiento de este.

Por el primer evento, no es posible aplicar la imposicidn y cobro de la clausula penal pecuniaria
porque claramente los contratos de seguros estan exceptuados de la aplicacién de las
clausulas excepcionales tipificadas en el paragrafo del articulo 14 de la Ley 80 de 1993, que
dice:

PARAGRAFO. En los contratos que se celebren con personas publicas internacionales,
o de cooperacion, ayuda o asistencia; en los interadministrativos; en los de empréstito,
donacion y arrendamiento y en los contratos que tengan por objeto actividades
comerciales o industriales de las entidades estatales gue no correspondan a las
sefialadas en el numeral 2¢. de este articulo, 0 que tengan por objeto el desarrollo
directo de actividades cientificas o tecnolégicas, asi como en los contratos de seguro
tomados por las entidades estatales, se prescindira de la utilizaclon de las cldusulas o
estipulaclones excepclonales. (subrayado es nuestro).

Por el segundo evento, tampoco es posible aplicar la imposicién y cobro de la cldusula penal
pecuniaria en el Contrato estatal de Seguro, porque la “declaratoria de incumplimiento” al ser
incorporada a la legislacién como una potestad exorbitante por la Ley 1150 de 2007 en su
Articulo 17, ajena al derecho comiin, (en la legisiacién inmediatamente anterior no existia esa
posibilidad) constituye una potestad exorbitante del Estado que consiste en que aquel, porsiy
ante si puede, sin acudir al Juez, declarar incumplido un contrato. Siendo esta una potestad a
todas luces ajena al derecho comin debe ser considerada como una nueva potestad
exorbitante distinta a las taxativamente enumeradas en el Art. 14 de la Ley 80 de 1993 y en
consecuencia, la prohibicion del paragrafo de la misma norma tendria plena aplicacién en este
caso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion
conforme a lo dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica en el Concepto C -
607 de 2020 en el cual se estipuia que el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 constituye Ia-
disposicién central en el ordenamiento juridico, que desarrolla el contenido y procedencia de
la inclusién de las cldusulas excepcionales al derecho comin, sin que dicha disposicidon agote
todas las que existen en nuestro ordenamiento. En lo pertinente, esta norma dispone que:
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Para el cumplimiento de los fines de la contratacién, las entidades estatales al celebrar un
contrato: [..] 2°. Pactarén las clausulas excepcionales al derecho comin de terminacion,
interpretacién y modificacién unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de
caducidad en los contratos que tengan por objeto el ejercicio de una actividad que constituya
monopolio estatal, la prestacién de servicios pablicos o la explotacién y concesidn de bienes
del Estado, asi como en los contratos de obra. En los contratos de explotacién y concesién de
bienes del Estado se incluira la clausula de reversion.

De igual forma se determina que se prescindird de la utilizacién de las cldusulas o
estipulaciones excepciohales en los contratos de seguro tomados por las entidades estatales,
en este sentido la ley prohibe pactar de estos poderes, so pena de nulidad absoluta por objeto
ilicito.

Lo anterior, también se extiende a las multas y la clausula penal, en lo que se refiere a la
potestad exorbitante o clausula excepcional de imposicidén unilateral, cuyo fundamento
normativo esta en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, autorizado Unicamente para las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Piblica.

OBSERVACION 7.

7. NUMERAL 6.7. CADUCIDAD
Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar las presentes clausulas, con base al
articulo 14 de la [ey 80 de 1993, que establece que en materia de contratacién estatal, cuyo
objeto es adquirir seguros, no aplican las clausulas excepcionales al dereche comin, el tenor
literal es el siguiente:

PARAGRAFO DEL ARTICULO 14 DE LA LEY 80 DE 1993:; En los contratos que se celebren con
personas . plblicas internacionales, o de cooperacién, ayuda o asistencia; en los
interadministrativos; en los de empréstito, donacion y arrendamiento y en los contratos que
tengan por objeto actividades comerciales o industriales de las entidades estatales que no
correspondan a las sefialadas en el numeral 20. de este articulo, o que tengan por objeto el
desarrollo directo de actividades cientificas o tecnoldgicas, asi como en los contratos de seguro
tomados por las entidades estatales, se prescindird de la utlllzacién de las cidusulas o
estipulaciones excepclonales. (Subrayado fuera de texto).

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion
considerando que conforme lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 [a caducidad
hace parte de las facultades extraordinarias del estado para el cumplimiento de los fines de la
contratacion para pactar clausulas excepcionales dentro de los contratos estatales, razén por
la cual atendiendo a las disposiciones legales referente al contrato de seguros este tipo de
estipulaciones no son aplicables.

OBSERVACION 8.
8. NUMERAL 6.8 MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERAL
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Solicitamos respetuosamente la eliminacién de la condicion de interpretacion, modificacion y
terminacion unilateral estabiecida en el numeral y cldusula de la minuta del contrato
indicados en el pliego de condiciones, toda vez que en materia atinente al Contrato Estatal de
Seguro, el Art 17 de la ley 1150 de 2.007 no modificd las excepciones que traia el paragrafo
del Art 14 de la ley 80 de 1.993 y en consecuencia, este articulo 17 de la ley 1150 de 2.007
sera aplicable a todos los contratos Estatales, excepto para aquellos contratos expresamente
excluidos de la aplicacidn de exorbitancia, como en efecto lo son los contratos de: Cooperacion
Internacional, de Empréstito, los Interadministrativos, las Donaciones, los Arrendamientos, los
celebrados por las EICE y las SEM, y los Contratos de Seguro, éstos Gitimos como es el caso que
nos ocupa.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion
considerando que conforme lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 |a terminacion,
interpretacién y modificacion unilaterales hace parte de las facultades extraordinarias del
estado para el cumplimiento de los fines de la contratacidon para pactar cldusulas
excepcionales dentro de los contratos estatales, razén por la cual atendiendo a las
disposiciones legales referente al contrato de seguros este tipe de estipulaciones no son
aplicables.

OBSERVACION 9.

9. NUMERAL 4.1.6 CERTIFICACION DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES.
Respetuosamente solicitamos a la entidad permitir a los proponentes acreditar el anexo No. 2
EN FORMATO LIBRE; dado que la mayoria de las aseguradoras tenemos una firma externa que
nos certifica el pago de aportes parafiscales, la cual genera una certificacién mensual que
contiene toda la informacion solicitada.

De no permitir Ia presentacién libre, de manera respetuosa solicitamos se modifique en el
FORMATO 2. reemplazando las siguientes frases:

Reemplazar: “Normas de Auditoria generalmente aceptadas en Colombia” por “Normas
internaclonales de Audltoria aceptadas en Colombla”, toda vez que legal y
téchicamente es la frase correcta hoy dia, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 302 de 2015 que reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo para las normas de aseguramiento de la informacion, se expidié el Marco
Técnico Normativo de las Normas de Aseguramiento de [a Informacion (NAI) que
contiene las Normas internacionales de Auditoria (NIA) e indica que es de aplicacidén
obligatoria para los revisores fiscales que presten sus servicios a entidades del Grupo
1, siendo que a este grupo pertenecen la mayotia de las aseguradoras en Colombia.

- Reemplazar: “estados financieros” por “registros contables”, debido a que son éstos
aitimos la fuente de revision de las cettificaciones.

Ejemplo:
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Yo xoox, identificado con Cedula de Ciudadania No xoox, y con Tarjeta Profesional No.
xxxxx de laJunta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
La Previsora 5.A. Compania de Seguros identificada con Nrt 860 002 400 - 2
debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota, u ;

acuerdo con las normas lntemaclona!es de Auditoria aceptadas en Colombla y los
reglstros contables de la comparifa, certifico el pago de los aportes de seguridad social
(pensién, salud y riesgos profesionales) y de los aportes parafiscales (Instituto
Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de
Compensacion Familiar) pagados por la compahia durante los titimos seis (6)
calendario legaimente exigibles a la fecha de presentacion de Ja propuesta, dichos pagos
corresponden a los montos contabilizados y cancelados por la compafiia durante dichos 6
meses. Lo antetior, en cumplimiento de lo dispuesto en ef articulo 50 de la Ley 789 de
2002,

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion
considerando que las aseguradoras cuenta con una firma de revisoria fiscal por medio de la
cual se deberd entregar documento que permita corroborar el cumplimiento del requisito de
pago a aportes a seguridad social.

OBSERVACION 10.

10. NUMERAL 4.1.19. OFICIO DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL ANEXO - "PRACTICAS
Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE™.

Solicitamos ambiente se publique el Formato 11. Dado que el formato no se encuentra
publicados ni en secop 2 ni dentro del pliego de condiciones.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad informa que el farmato
se encuentra debidamente cargado en la plataforma SECOP [l y en la pagina institucional en
los anexos del proceso se puede observar el formato denominado “FRJUR-014 CERTIFICACIN
DE CUMPLIMIENTO ANEXO 3 ANEXQ TCNICO DE CONTRATACIN sin personal realizando
actividades en el HUDN.docx”, en este orden de ideas se procedera a realizar la aclaracion del
formato en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 11.

11. Debido a la coyuntura actual existente en el pals respecto al seguro obligatorio de
accidentes de transito (SOAT) la cual es de amplio conocimiento general, se sugiere a
la entidad solicitar como requisito habilitante para la presentacion de propuestas en ef
proceso, que Ja aseguradora cuente con el ramo SOAT habilitado por Ia
SUPERFINANCIERA.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad no acepta la observacién
teniendo en cuenta que dentro de la necesidad a contratar no se encuentra el ramo de SOAT,
toda vez que el mismo se encuentra contratado de manera previa al presente proceso de
seleccion.
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OBSERVACION 12,

12. Requerimos a la entidad indicar si para la presentacion del proceso se requiere de la
presentacién de Pdéliza de Seriedad, en caso de ser afirmativa la observacion
requerimos indicar los parametros para la expedicién de esta”. Debido a que en los
motivos de rechazo se encuentra:

g) Cuando el proponente no entregue la garantia de seriedad incluida en el sobre No. 1
de la propuesta, caso contrario sera causal de rechazo, cuando la misma haya sido
solicitada.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad aclara que atendiendo a
la naturaleza y obligaciones contractuales del presente proceso y conforme lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 que establece que las garantias no seran obligatorias en los
contraios de seguros, la entidad no exigira garantia de seriedad de la oferta para presentar la
propuesia.

OBSERVACION 13.

13. Agradecemos incluir en fa Minuta del contrato, teniendo en cuenta que el modelo de la
minuta del contrato hace parte integral del presente proceso, solicitamos
amablemente a la entidad publicar [a totalidad de esta, toda vez que se debe conocer
las consideraciones, cambios y ajustes que se estimen convenientes al momento de su
respectiva suscripcion.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observaciony
procedera a publicar la minuta contractual.

OBSERVACION 14.

5. NUMERAL 1.1.19 PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS Y NUMERAL 3.3 CAUSALES DE
RECHAZO LITERAL K.
Solicitamos amablemente a la entidad se sirva informar el porcentaje maximo con el cual se
determinaria el precio artificiaimente bajo o sobrecosto, esto basados en el Decreto 1082 de
2045 Articule 2.2.4.1.22.4y2.2.1.1.1.6.1:

‘Articulo 2.2.1.1.2.2.4. Oferta con valor artificlaimente bajo. Si de acuerdo con la informacién
obtenida por la Entidad Estatal en su deber de anélisis de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
presente decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad Estatal debe
requerir al oferente para que expligue las razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas
las explicaciones, el comité evaluador de que trata el articulo anterior, o quien haga la
evaluacion de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de
esta en la evaluacion de las ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre la cual Ia Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor responde
a circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento
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del contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe continuar con su analisis
en el proceso de evaluacién de ofertas.

En la subasta inversa esta disposicién es aplicable sobre el precio obtenido al final de Ia
misma.”

“Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de anéllsis de las Entldades Estatales. L.a Entidad Estatal debe
hacer, durante la etapa de planeacién, el analisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de anélisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de
este analisis en los Documentos del Proceso.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad aclara gue conforme lo
dispone la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente en su guia de
manejo de ofertas artificialmente bajas en los procesos de contratacidén “Cuando la Entidad
Estatal recibe menos de 5 ofertas debe solicitar aclaracion a los proponente cuyas ofertas sean
menores o iguales al 20% del costo total estimado por la Entidad Estatal”, por otra parte en
caso de presentar mas de 5 ofertas Colombia Compra Eficiente dispone de una metodologia
como sugerencia para que las Entidades Estatales identifiquen la posibilidad de precios
artificiaimente bajos utilizando las férmulas descritas en la Guia en mencién.

OBSERVACION 15.

“15. NUMERAL 3.3 CAUSALES DE RECHAZO. LITERAL V. CUANDO NO SE ANEXE LA
DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y/O LA DECLARACION EXPRESA NO TENER
EMBARGOS, DE NO ESTAR EN CONCORDATOS O EN CONCURSO DE ACREEDORES, NI HABERSE
ACOGIDO A LOS TERMINOS DE LA LEY 550 DE 1999.

Solicitamos respetuosamente a la entidad se elimine o modifique el inciso v de las causales
de rechazo, que establece: “Cuando no se anexe la declaracién de origen de fondos y/o la
declaracion expresa no tener embargos, de no estar en concordatos o en concurso de
acreedores, ni haberse acogido a los términos de la ley 550 de 1999", lo anterior teniendo en
cuenta lo establecido en la ley 1150 de 2007, en donde en su articulo 5, reza:

ARTICULO 50. DE LA SELECCION OBJETIVA.

Es objetiva Ia seleccidon en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la
entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés
Yy, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que establezcan las entidades en
los pliegos de condiciones o sus equivalentes tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de
organizacion de los proponentes seran objeto de verificacién de cumplimiento como requisitos
habilitantes para la participacién en el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje, con
excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo.
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La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato
a suscribir y a su valor. La verificacion documental de las condiciones antes sefaladas sera
efectuada por las Camaras de Comercio de conformidad con Io establecido en el articulo 6o

de la presente ley, de acuerdo con fo cual se expedira la respectiva certificacién.

PARAGRAFO 1o0. <Paragrafo modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018. El nuevo
texto es el siguiente;> La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no hecesarios para la comparacion de las propuestas no serviran
de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos
aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje deberan ser
solicitados por las entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes hasta el
término de traslado del informe de evaluacion que corresponda a cada modalidad de seleccion,
salvo lo dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccion a través
del sistema de subasta. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no
suministren la informacion y la documentacién solicitada por la entidad estatal hasta el plazo
anteriormente sefialado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran acreditar
circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre def proceso... (El resaltado y subrayado es
nuestro)

Dado lo anterior y de acuerdo con la normatividad vigente, el documento de declaracién de
origen de fondos y/o declaracion expresa de no tener embargos, de no estar en concordatos ¢
concurso de acreedores es subsanable y no puede ser causal de rechazo hasta tanto no se
culmine la etapa de subsanacion.” '

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad aclara que conforme al
borrador de pliego de condiciones se establece como causal de rechazo la no entrega de la
declaracion de origen de fondos y la declaracion expresa de no estar en concordatos o en
concurso de acreedores, ni haberse acogido a los términos de la Ley 550 de 1999 del
proponente o alguno de los integrantes del Proponente Plural, la cual sera aplicada una vez se
haya surtido la etapa de subsanacion.

OBSERVACION 16.

“16. NUMERAL 4.1.2 CERTIFICADO DE CONSTITUCION, EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGASL Y/0 REGISTRO MERCANTIL

Promesas de sociedad futura

Solicitamos respetuosamente a la entidad que para el presente proceso de seleccibn se
elimine toda forma de participacion bajo la figura de PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA, en el
cual se encuentra en algunos numerales del Proyecto de pliego de condiciones, debido a que
en materia de Contratacion Estatal dicha figura tiene plena aplicacion de manera restrictiva
para los contratios de Concesidn por expresa disposicién legal, pero resulta inaplicable en
materia aseguradora por la misma razon, tal y comc pasamos a explicar:

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 (art 1.3) en concordancia con
la legislacion Civil y Comercial, resulta absolutamente procedente y pertinente la conformacion
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de sociedades con objeto Unico para participar en un proceso de seleccién de contratistas del
Estado.
a) [gualmente, y por otra parte, el articulo 32 de la misma codificacién, en materia

especifica de Concesiones, establece para los interesados la posibilidad de presentarse en los
procesos de seleccién de contratistas del Estado, ademas de como consorcio, unién temporal
o cualquier modalidad de asociacion que consideren conveniente, la figura de

b) Promesa de Sociedad Futura, que, en caso de resultar adjudicataria, suscribird el
correspondiente contrato a través de su representante iegal una vez se constituya, so pena de
incumplimiento de sus obligaciones originadas con la adjudicacién, y la correspondiente
aplicacién de la péliza de seriedad de oferta.

) Para mayor precisién y de manera académica, presentamos el resumen de la posicién
jurisprudencial sobre la materia a continuacion, contenida en el Concepto de la Sala de
Consuita del Consejo de Estado de fecha 04 de septiembre de 2.000, M.P. Dr. Augusto Trejos
J. que dijo:

“El articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en el numeral 4°, se refiere al Contrato de Concesién
como un contrato administrativo que tiene por objeto la prestacion, operacién, explotacion
total ¢ parcial de un servicio piblico, o la construccién, explotacién o conservacién total o
parcial de una obra o bien destinados al servicio o uso pUblico, o el funcionamiento de la obra
o servicio por cuenta y riesgo del concesionario bajo la vigilancia de la entidad concedente, a
cambio de la contraprestacién que acuerden las partes, bien sea a manera de remuneracién o
de participacién que se otorgue al concesionario en la explotacién del bien.

Dado que la complejidad de los proyectos para la ejecucion de grandes cbras de infraestructura
y la prestacion o el suministro de determinados servicios hace necesaria la colaboracion
empresarial con el objeto de aunar esfuerzos para desarrollar dichos proyectos de manera mas
eficiente, el estatuto de contratacién administrativa contempla tres figuras de asociacion
encaminadas al logro de ese fin, a saber: los consorcios, las uniones temporales y las
sociedades de empresas. El paragrafo 2o. del citado articulo 32 prevé, en los contratos de
concesion para la construccién de una cobra piblica, la posibilidad de que los proponentes
presenten diversas formas de asociacion con otra u otras personas naturales o juridicas, va
sea como consorcio, unidn temporal o sociedad, caso este Ultimo en que opera la figura de
promesa de asociacion futura en la que los participantes en el proceso de licitacidén someten
a condicion la adjudicacion, condicion que consiste en crear una sociedad que retina todos los
requisitos exigidos por a ley para realizar la concesién en el evento de resultar favorecidos en
el proceso licitatorio. Para tal efecto deberan presentar con la propuesta un documento -
promesa de contrato de sociedad- en el que los interesados manifiesten su intencidon de formar
parte de la asociacion propuesta, cuyo perfeccionamiento se sujetara, como se dijo antes, a la
condicidén de adjudicacion del contrato... El querer del legislador, al consagrar en el paragrafo
3o. del articulo 7o. de la ley 80 la responsabilidad para las sociedades que se constituyan con
el objeto exclusivo de participar en un concurso o licitacién, asi como en celebrar y ejecutar el
respectivo contrato -independientemente del tipo de sociedad que asuman- fue tutelar el
interés piblico, dando asi unas mayores garantias a [as entidades estatales, de manera ta!l que
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la responsabilidad por el cumplimiento de la propuesta y del contrato recayera tanto sobre la
sociedad como sobre los socios...”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad acepta la observacion
considerando que existe un vacio normativo respecto a la figura de las Promesas de sociedad
futura en atencién a la derogatoria del paragrafo 2 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, se
procede a eliminar esta referencia del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 17.

“17. El proceso estd cargado por SECOP II. Sin embargo, en observaciones y entrega de
propuestas dice: Correo electrénico: documentacionhosdenar@gmail.com - Unidad de
contratacidn adscrita a la Oficina de Contratacion HUDN E.S.E. y en medio fisico en la urna
ubicada en la unidad de contratacién adscrita a la Oficina Juridica del HUDN E.S.E o al correo
electronico propuestasyofertashosdenar@gmail.com

De conformidad con lo dispuesto en el pliego de condiciones, mediante el cual la entidad
establece taxativamente que la forma de entrega de la propuesta, observaciones y demas
documentos propios del mismo, debe realizarse de manera presencial en la “Unidad de
Contratacién adscrita a la Oficina Juridica del HUDN o al correo
documentacionhosdenar@gmail.com”, amablemente nos permitimos realizar las siguientes
observacicnes:

En primer lugar, es imporiante tener en cuenta que el HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO, en su calidad de Empresa Social del Estado, no se encuentra
sometida al cumplimiento de la Ley 80 de 1993, es por ello que sus procesos de contratacion
se encuentran regulador a través de un Manual dispuesto para tales fines, que de acuerdo con
la informacion disponible en su portal web, es la Resolucion No. 2945 de 2019 del 07 de
hoviembre del mismo ano.

De conformidad con lo dispuesto en él la modalidad de seleccion de contratista que aplicaria
atendiendo diferentes factores, entre ellos principaimente la cuantia del proceso, setia la de
Convocatoria Plblica la cual establece dos causales: (i) Solicitud Simple de Ofertas y (ii)
Invitacion Piblica. Si bien por la cuantia del proceso, MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS MIL QUINIENTOS TRES PESOS M/CTE($1.859.335.503) nos debemos
acoger a los lineamientos dispuestos para el proceso por Invitacion plblica del citado manual,
cual dispone:
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Por analogia 4seria pertinente aplicar las disposiciones de la causal de solicitud simple de
ofertas, en lo relacionado con la realizacién del proceso piblico de contratacidn a través de la
plataforma Secop, ello en pro de los principios de transparencia, publicidad y libre
concurrencia®, como principios generales de la contratacién plblica que ademas se
encuentran establecidos en el Manual de contratacion de la E.S.E., respecto de la causal de
simple solicitud de ofertas el Manual establece:

B L SOUCITUD SIMPLE DE OFERTAS. - "Esia Causal se aplicara para & celebracisn de
Contatns cuya cuantia sea [gual o interlor a 250 SMLMY; es aplicable & todos los obletes de
contm!acién, sin impnrtar la naturalezm del .contrato, . Pa_" 'lla da Entidatt ‘sdsantank’ un:
\Proceso PGblic pUblcaCIS) s ‘ s procesos (Docimentos v
‘ fate h » pRgina Wab: ecog: En el evento en que
solo se prasen' a oferta o cotizacidn, el Hospital dejard constancia de etlo ¥ contlnuara ef
process con e} ofergnte que presentd su propuesta.

Asi mismo la “Guia para las Entidades Estatales con Régimen Especial” de Colombia Compra
Eficiente, se encuentra Establecido: “A. Obligacién de publicar su obligacion contractual en el
SECOP (I o Il segiin corresponda) todos los documentos del proceso.” (negrilla y subrayado
fuera del texto original).

A su vez, en concepto C-209 de 2022 de Colombia Compra Eficiente, en contestacién a
consulta realizada por el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE, en un caso muy similar al que
nos ocupa, establecié:

‘..La Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Piiblica Nacional y se dictan otras disposiciones, identifica como

* Cuando el juez razona por analogia, aplica la ley a una situacién no contemplada explicitamente en ella,
pero esencialmente igual, para los efectos de su regulacidn jurfdica, a la que si to estd. Esta modalidad se
conoce en doctrina como analogia legis, y se la contrasta con la analogia juris en |a cual, a partir de diversas
disposiciones del ordenamiento, se extraen los principios generales que las informan, por una suerte de
induccién, y se aplican a casos o situacicenes no previstas de modo expreso en una norma determinada.
Corte Constitucional, sentencia 083/95. M.P. Fduardo Cifuentes Mufioz.

* _..La libre concurrencia permite el acceso al proceso licitatorio de todas las personas o sujetos de derecho
interesados en contratar con el Estado, mediante la adecuada publicidad de los actos previos o del llamado a
licitar. Es un principio relativo, no absoluto o irrestricto, porgque el interés piblico impone limitaciones de
concurrencia relativas, entre otras, a la naturaleza del contrato y a la capacidad e idoneidad de! oferente. La
igualdad de los licitadores, presupuesto fundamental que garantiza la sefeccidn objetiva y desarrolla el
principio de transparencia que orienta la contratacidn estatal, se traduce en |la identidad de oportunidades
dispuesta para los sujetos interesados en contratar con la Administracidn.” Sentencia 12037 de 2001
Consejo de Estado. C.P. ALIER EDUARDC HERNANDEZ ENRIQUEZ.
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principios que orientan el derecho de acceso a la informacion piiblica, el principio de maxima
publicidad, el principio de transparencia en la informacion y el principio de buena fe.

El principio de maxima publicidad establece que «toda informacion en posesion, bajo control o
custodia de un sujeto obligado es pablica y no podra ser reservada o limitada sino por
disposicion constitucional o legal.

El principio de transparencia en la informacion alude al deber de los sujetos de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles, a través de [os medios y
procedimientos que establezca la ley.8. Y el principio de buena fe hace referencia al deber de
todo sujeto obligado de cumplir con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la
informacidn pablica con motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa
o culposa’.

La citada Ley establece, en el literal e) del articulo 9, que los sujetos obligados deben publicar
la informacion relativa a su contratacion. El articulo 5 ibidem, al describir qué se entiende por
sujetos obligados, consagra una lista cuyo propdsito es incluir a cualquier entidad, érgano,
organismo, 0 persona natural que desempefie funcionhes plbiicas o administre recursos
pUblicos. También son sujetos obligados las empresas publicas, l[as empresas del Estado y las
sociedades en las que el Estado tenga participacion, sin que importe su monto.

La anterior obligacién fue desarrollada por el articulo 2.1.1.2.1.7. del Decreto Unico
Reglamentarioc 1081 de 20158, el cual dispone que la publicacién de la informacién
contractual de los sujetos obligados, que contratan con cargo a recursos publicos, debe hacerse
en el Sistema Electrénico de Contratacion Pliblica — SECOP, Asimismo, de acuerdo con el literal
g) del articulo 1.1 de la misma Ley, todos los destinatarios de |a llamada Ley de Transparencia
deben garantizar la publicidad de «sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de
adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucién de contratos,
incluidos concursos y licitaciones», y esta informacién también debe estar en el SECOP.
Ademas de lo anterior, es indispensable precisar que el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007 va

& Ley 1712 de 2014: «Articulo 3. Otros principios de !a transparencia y acceso a la informacién publica. [...]
Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de [o cual dichos sujetos estdn en el deber de
proporcionar vy facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios vy
procedimientos que al efecto establezca la ley, exchiyendo solo aguelo que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

7 ley 1712 de 2014: «Articulo 3. Otros principios de [a transparencia y acceso a la informacién publica. [...]
Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con fas obligaciones derivadas del
derecho de acceso a la informacion piblica, lo hara con motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier
intencién dolosa o culposa.

8 Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacidn contractual. De conformidad con el literal (c} del articulo
3% de la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacidn del Estado en el cual los sujetos obligados que
contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir [a obligacion de publicar 1a informacidn de su gestién
centractual es el Sistema Electrdnico para la Contratacidon Pdblica [SECOP] [...]. «Los sujetos obligados que
contratan con recursos publicos y recursos privados, deben publicar la informacién de su gestidn contractual
con carga a recursos piiblicos en el Sistema Electronico para la Contratacion Piblica [SECOP]»
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habia establecido que el SECOP «Contara con la informacidn oficial de la contratacion realizada
con dineros plblicos»?

Las anteriores disposiciones normativas fueron complementadas con la expedicién de la Ley
2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcion. Segln el articulo 1, esta Ley «[...] tiene por objeto
adoptar disposiciones tendientes a prevenir los actos de corrupcién, a reforzar la articulacion y
coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los dafios ocasionados por dichos actos
con el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e integridad y recuperar la confianza
ciudadana y el respeto por lo publico». Dentro del capitulo VIIl de la Ley en mencidn, que lleva
por titulo «Disposiciones en materia contractual para la moralizacién y la transparencia», se
ubica el articulo 53, a través del cual se adiciona el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007. La
referida disposicion les asigna a las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con
un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacidn de la
Administracion Puablica - en adelante EGCAP- la obligacién de publicar los documentos
relacionados con su actividad contractual en el SECOP Il o la plataforma transaccional que
haga sus veces...”

En conciusién, teniendo en cuenta lo expuesto, solicitamos respetuocsamente gue sean
modificadas las disposiciones establecidas en el Borrador del Pliego de Condiciones Publicado,
y en su |lugar se disponga que la publicacion de las ofertas y entrega de cualquier informacion
o documento correspondiente al proceso se realiza Gnicamente a través del Secop Il.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad aclara que coh respecto
al Manual de Contratacion del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE., adoptado
mediante Resolucién No. 2945 de 2019 se solicita a los interesados en participar en el proceso
de seleccién remitirse a las modificaciones realizadas al mismo las cuales pueden ser
consuitades en la pagina institucional a través del siguiente link
htips://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/normatividad-interna-hospital

Por otra parte se informa que la entidad, publica su actividad contractual por medio de la

 plataforma Secop Il de conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022
que contempla la obligatoriedad de las entidades estatales que por disposicion legal cuentan
con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica de publicar los documentos relacionados con su actividad contractual
en el Sistema Electronico para la Contratacion Pablica -SECOP I,

De igual forma dentro del Sistema Electronico las entidades pueden darle publicidad a su
contratacién utilizando las funcionalidades de creacidn y publicacién de los procesos a través
del modulo Contratacion Régimen Especial, que es la alternativa que ha adoptado el Hospital

9 «[...] El Gobierno Nacional desarrollard el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica, Secop, el cual:
»[...] »c) Contard con la informacidn oficial de la contratacidn realizada con dineros plblicos, para lo cual
establecerd los patrones a que haya iugar y se encargara de su difusién a través de canales electrénicos

[.]».
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Universitario Departamental de Narinc ESE., para acogerse al sistema de contratacién
electronica SECOP I

OBSERVACION 18,

“18. OBLIGACIONES O ACTIVIDADES POR DESARROLLAR DE ACUERDO CON EL OBJETO
CONTRACTUAL

. Expedir y entregar las respectivas pélizas en un término no superior a diez {10) dias
habiles que amparen los riesgos descritos en la solicitud simple de oferta conforme a las
especificaciones técnicas contenidas en el estudio previo, y anexo técnico, asi como las
modificaciones a que haya lugar, solicitamos modificar a 1.5 dias habiles.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO Y JURIDICO: La entidad acepta la
observacion y se modifica el plazo para presentar las p6lizas expedidas hasta dentro de los 15
dias habiles siguientes a la firma del contrato sin que se comprometa o afecte la fecha de
vigencia, inicio de cobertura y retroactividad, en concordancia con la consensualidad del
contrato.

OBSERVACION 19.

“Conceder las prérrogas solicitadas por el contratante cuando el Hospital asi lo requiera,
solicitamos eliminar esta obligacién. las prorrogas deben ser estudiadas técnica y
cometrcialmente antes de ser concedidas por la aseguradora y al acuerdo entre las partes.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion, se
modifica y aclara que estas deben ser acordadas y cotizadas de acuerdo al analisis técnico y
financiero de la compania de seguros adjudicataria, sin embargo, la compafiia de seguros debe
garantizar la continuidad del objeto contractual bajo sus condiciones financieras o comunicar
al HUDN con un plazo minimo de 30 dias habiles antes del vencimiento de la pdliza la
imposibilidad de otorgar dichas prérrogas, en este orden se procedera a incluir esta condicion
en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 20.
“19. VALORES ASEGURADOS:

. TERRENOS: Por favor confirmar si existen terrenos que deben ser asegurados”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que se solicita un
sublimite de las edificaciones para terrenos que cuenten con edificacin.

OBSERVACION 21..

‘e Se solicita a la entidad aportar inventario detallado y valorizado de los bienes objeto
de aseguramiento.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se aclara que dicho inventario sera entregado al oferente adjudicatario.

OBSERVACION 22.
“20. DANOS MATERIALES COMBINADOCS
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. Teniendo en cuenta los contratos de reaseguros solicitamos aclarar la cobertura el
amparo de bienes refrigerados asi:

El presente amparo adicional cubre, hasta el valor asegurado pactado expresamente en esta
cobertura, en los términos y con las limitaciones aqui previstas, las pérdidas o dafios
materiales accidentales a consecuencia del deterioro de los bienes refrigerados contenidos en
los aparatos frigorificos, cuando éstos aparatos sufran dafio material accidental como
consecuencia directa de alguno de los eventos por Incendio y Lineas Aliadas y/o por Rotura de
Maquinaria, siempre que su valor asegurado no supere COL$800.000.000 evento / vigencia.

La presente cobertura sélo tendra validez si:

a) La unidad de refrigeracién especificada en la presente cobertura estd amparada por el
seguro.

b) Si la unidad de refrigeracién especificada en esta cobertura esta vigilada constantemente
por personal calificado o si esta conectado a un puesto automatico de alarma monitoreada dia
Yy noche.

c) Si los bienes refrigerados no estan almacenados en cdmaras frigorificas de atmosfera
controlada. '

d) Si en el momento de ocurrir el siniestro, los bienes refrigerados se hayan almacenados en
camaras frigorificas.

e) Si el asegurado lleva un libro de almacenaje con registros diarios que permitan deducir para
cada camara frigorifica, el tipo, cantidad y valor de los bienes refrigerados almacenados, asi
como el comienzo y el fin del pericdo de almacenaje.

f) Después de la inspeccién del riesgo se pueda constatar técnicamente gque después de un
corte de energia, se pueda garantizar una refrigeracién adecuada durante 72 horas y que sea
instalado un control de temperatura permanente.

Exclusiones
El presente amparo no respondera por:

a) Dafo por el deterioro que puedan sufrir los bienes refrigerados en la camaras frigorificas
dentro del periodo de carencia de 72 horas indicado por el asegurado, a consecuencia de
fluctuaciones de !a temperatura prescrita de refrigeracion, a no ser que el deterioro de los
bienes refrigerados prevenga de contaminacién por el derrame del medio refrigerante o de una
congelacion errdnea de los hienes refrigerados, o bienes refrigerados frescos que ain no hayan
alcanzado la temperatura de refrigeracion exigida. Por periodo de carencia se entiende aquel
plazo de tiempo que sigue inmediatamente al fallar la refrigeracion y durante el cual no se
produce un daftio o deterioro de los bienes refrigerados estando cerradas las camaras
frigorificas. El periodo de carencia debe estar determinado seglin el producto almacenado el
cual debera ser suministrado por el asegurado y aceptado por la cedente.
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b) Dafios en los bienes refrigerados almacenados a causa de merma, vicios o defectos
inherentes, descomposicién natural o putrefaccion.

c) Dafos por almacenaje inadecuado, daiios en el material de embalaje, dafios por circulacién
insuficiente de aire o fluctuaciones de la temperatura.

d) Dafos que resulten de [a reparacién provisional de las unidades de refrigeracién
especificadas en la relacion de magquinaria, siempre que se efect(a sin consentimiento de la
Previsora.

e) Failas en el suministro de Energia de la red Plblica

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitive, considerando que las disposiciones
corresponden a contrato de reaseguro.

OBSERVACION 23

*21. Se solicita amablemente a la entidad confirmar si dentro de los bienes asegurados se
encuentran DRONES, en tal caso por favor aclarar que este tipo de bienes se aseguran como
mercancias bajo fas coberturas de incendio y sustraccién, se excluye drones en vuelo y la
responsabilidad civil que se genére.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que no dispone de
drones dentro de su inventario.

OBSERVACION 24

“Solicitamos aceptar deducible diferencial para los bienes refrigerados del 15% del valor de la
perdida minimo 3 SMMLV”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacién
toda vez que los deducibles son objeto de evaluacidn y asignacién de puntaje.

OBSERVACION 25
“23.  Aplicacién de un solo deducible en caso de siniestro que afecte varios amparos y/o
intereses, teniendo en cuenta los contratos de reaseguros solicitamos eliminar esta condicion.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
procedera a incluir la presente condicion en el pliego de condiciones definitivo, aclarando que
el deducible unico se aplicara cuando se afecte amparos de un mismo ramo de seguros.

OBSERVACION 26

“24.  Sustraccion y sustraccion todo riesgo: Solicitamos Sublimite por evento $30.000.000
y vigencia $150.000.000

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: Se acepta parcialmente la
observacion se procedera a incluir la posibilidad de sublimitar la cobertura de Sustraccion y
sustraccion todo riesgo en el cuadro de sublimites ponderables al ser un criterio de evaluacion.
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OBSERVACION 27

“25.  Favor suministrar la relacién detallada y valorizada de terrenos y edificios. Con base a
la circular externa 011 de 2013 Superintendencia Financiera de Colombia, se requiere conocer
el desglose del cimulo para el aseguramiento de riesgos catastréficos, concordante con lo
estipulado en el decreto 4865 de 2011 expedido por el Ministerioc de Hacienda y Crédito
Piblice. También debe tenerse en cuenta que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 35
de la ley 1575 de 2012, “Toda compaiia aseguradora que otorgue pélizas de seguros en los
ramos del hogar, incendio, terremoto, minas y petrdleo, o [a denominacién que en su portafolio
de pdlizas esté registrada ante la superintendencia Financiera y que tengan que ver con los
ramos antes sefalados, debera aportar al Fondo Nacional de Bomberos una suma equivalente
al dos por ciento (2%) liquidada sobre el valor de la poliza de seguros; este valor debera ser
girado al Fondo dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a la adquisicion de las
mencionadas pdlizas”.

Por lo anterior solicitamos amablemente la siguiente informacion para cada uno de los
inmuebies a asegurar en el presente proceso:

1. Direccion completa del riesgo a asegurar
2. Departamento.

3. Municipio.

4. Longitud y Latitud.

5. Ano de construccion

8. Niimero de pisos de la construccién
7. Namero de piso asegurado

8. Tipo de construccion

9. Subterraneo

10. Uso o giro del negocio

11. irregularidad de altura

12, Irregularidad en Altura.

13. Existencia de dahos previos.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara gue en el
cronograma del borrador de pliego de condiciones se dispuso de una fecha para que los
interesados asistieran a la visita técnica con el fin de verificar las condiciones estipuladas; sin
embargo, dicha informacion se encuentra en ef anexo denominado “ANEXO DE INFORMACION
HUDN”, adicional a lo anterior la informacion detallada y valorizada de terrenos y edificios
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necesaria sera entregada al adjudicatario en el momento de la suscripcidn del contrato si asi
se requiere.
OBSERVACION 28

“26. LUCRO CESANTE
Solicitamos sublimitar las siguienies coberturas:

» Gastos de vigje y estadia Sublimite de $250.000.000.

¢ Honorarios de auditores Sublimite de $250.000.000.

» Honorarios de revisores Sublimite de $250.000.000.

e Honorarios de contadores Sublimite de $250.000.000.

e Ajuste anual de utilidad bruta Hasta el 10%.

* Amparo de némina Siempre y cuando esté incluida en el valor asegurable reportado

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta parcialmente Ia
observacién se procedera a incluir |a posibilidad de sublimitar las coberturas descritas en el
cuadro de sublimites ponderables al ser un criterio de evaluacién.

OBSERVACION 29
“27. AUTOMOVILES

. Respetuyosamente solicitamos a la entidad aclarar que los amparos de Gastos de
Transporte por Pérdidas Totales no aplican para vehiculos cuyo uso sea ambulancias y/o
similares”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
procedera a incluir la presente condicion en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 30

"o Respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar del borrador de pliego de
condiciones el amparo “EXTENCION DE RCE VEHICULO NO CONDUCIDO”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacion
y aclara que esta cobertura solo aplica para los vehiculos del Hospital.

OBSERVACION 31.
“28. RCCH

Solicitamos aceptar que LAS GARANTIAS, EXCLUSIONES, SUBLIMITES Y COBERTURAS
ADICIONALES: sean presentadas por cada oferente de acuerdo con sus condicionados y
contratos de REASEGURO siempre y cuando estas condiciones no se consideren abusivas,

e Solicitamos amablemente a la entidad mantener las siguientes condiciones

» “La Compania de Seguros debe obligarse a indemnizar al asegurado por cualquier suma
de dinerc que este deba pagar a un tercero en razén a la responsabilidad civil en que
incurra, exclusivamente como consecuencia de cualquier “acto médico” derivado de la
prestacioén de servicios profesionales de atencidn en la salud de las personas, de eventos
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que sean reclamados y notificados por primera vez durante la vigencia de la péliza y hasta
el limite de cobertura ocurridos durante la vigencia de la péliza o el periodo de
retroactividad contratado y reclamados por primera vez durante la vigencia de la pdlizay
hasta los limites establecidos en la caratula de la pdliza”

» la compaliia de seguros debe obligarse a cubrir la responsabilidad civil del asegurado,
que provenga de acciones u omisiones de sus empleados y/o de los profesionales y/o
auxiliares intervinientes, con relacion al “acto médico”, en relacién de dependencia o no
con el asegurado, legalmente habilitados, cuando tales acciones u omisiones resulten en
un siniestro que, de acuerdo con las condiciones generales de la péliza, produzca para el
asegurado una obligacion de indemnizar, seglin se describe en el punto anterior.

s Actos médicos realizados con aparatos, equipos o tratamientos reconocidos por las
instituciones cientificas legalmente reconocidas, salvo aquellos de caracter cientifico-
experimental autorizados por escrito por previsora en las condiciones particulares, la
utilizacion de los cuales representaria el Gltimo remedio para el “paciente” a raiz de su
condicion.

e Actos médicos realizados por el asegurado, o bajo su direccion, supervisién o aprobacién,
o realizados en los predios y/o con los equipos del asegurado, con habilitacién legal y/o
licencia para practicar la medicina y proveer servicios y/o tratamientos médicos, excepto
en los casos en que no exista ya sea que haya sido suspendida o revocada, o haya
expirado, o no haya sido renovada por las autoridades sanitarias y/u otras autoridades
competentes.

s lgualmente La Companiia de Seguros debe obligarse a cubrir la Responsabilidad civil del
asegurado por “lesiones corporales” a terceros, como consecuencia directa del suministro
de productos necesarios en la prestacion de los servicios propios de la actividad medica
de la institucion asegurada, tales como comidas, bebidas, medicamentos, drogas u otros
productos o materiales médicos, quirdirgicos o dentales. Los productos elaborados o
fabricados por el asegurado o bajo su supervision directa deberan ser elaborados o
tabricados conforme a receta médica. Para tal efecto, el asegurado debera contar con
previa licencia, autorizacién o habilitacién oficial y/o deberd haber hecho registrar
previamente dicho producto ante la autoridad competente, habiendo obtenido de dicha
autoridad la licencia, autorizacién o habilitacion respectiva.

¢ Lacompaiiia de Seguros sera responsable por todo concepto de “costas, gastos, intereses,
cauciones o fianzas y honorarios por cualquier demanda infundada o no, que se proponga
en contra del asegurado o de la compafia de Seguros por razén de errores y omisiones
del asegurado, hasta [os sublimites establecidos en la caratula de la péliza, por todos los
acontecimientos formulados y notificados por primera vez durante la vigencia de la pdliza.
para [a constitucion de cauciones se tendra una tasa maxima del 8%, hasta [a suma
especificada en el item agregado anual de la cobertura de las condiciones particulares de
la pdliza por todos los acontecimientos formulados y notificados por primera vez durante
la vigencia de la péliza, lo anterior de acuerde a como se encuentra especificado en las
condiciones decima primera-defensa en juicio civil y decima segunda-proceso penai.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta parcialmente la
observacion y se procedera a incluir las condiciones solicitadas en el pliego de condiciones
definitivo, considerando que la presente exclusidn corresponde a contrato de reaseguro; sin
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embargo las exciusiones, deducibles y coberturas mencionadas en el pliego deben
corresponder a las solicitadas por el Hospital en el pliego de condiciones definiciones.

OBSERVACION 32

‘e Solicitamos amablemente a Ia entidad eliminar la siguiente condicién “Si el asegurado
da aviso segun se estipula en la condicién séptima “obligaciones del asegurado en caso de un
acontecimiento adverso”, cualquier reclamacion subsiguiente que se haga en contra del
asegurado relacionado con el mismo evento se considerara como hecha durante la vigencia de
la pdliza de seguro. Lo anterior sin perjuicio de las normas de prescripcién contempladas en el
codigo de comercio “

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacion
considerando que el reporte del siniestro corresponde al inicialmente informado a Ila
aseguradora y los hechos subsiguientes al mismo no constituirian un nuevo siniestro.

OBSERVACION 33.

"o Solicitamos amablemente a la entidad mantener la siguiente condicién, esto va en
contravia de los intereses del asegurado “Perjuicios extrapatrimoniales, 50% por evento y por
vigencia. Siempre que se deriven de un dafio material, lesion corporal cubierto por la péliza.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que conforme io
dispuesto en el capitulo 5.1.2. EVALUACION TECNICA los sublimites para la cobertura de dafios
extrapatrimoniales de la péliza de RCCH sera un factor de ponderacion; en el cual se otorgara
la maxima puntuacién cuando el proponente no sublimite esta cobertura o se otorgue al 100%
del limite asegurado.

OBSERVACION 34.
Solicitamos mantener las siguientes exclusiones

*» Ademas de las exciusiones contenidas en el clausulado general salvo estipulacion
expresa en contrario, la presente pdliza no se extiende a amparar la responsabilidad
civil del asegurado en los siguientes casos:

1. Cirugia cosmética (cirugia plastica practicada por razones claramente diferentes de la
correccion de anomalias congénitas o desfiguracién como resultado de un accidente

2. Todo tipo de reclamaciones relacionadas directa o indirectamente con SIDA/HIV y/0
Hepatitis, cualquiera que fuere su causa u origen.

3. Con respecto a productos y equipos para el diagnéstico o la terapéutica no se cubre la
responsabilidad civil de los fabricantes, suminisiradores o personal externo responsable del
mantenimiento de los mismos.

4, La responsabilidad para con la institucion asegurada, propia de las personas con
funciones de direccién o administracion, tales como directores ejecutivos, miembros de junta
directiva, sindicos, gerentes y administradores.

5. Responsabilidad civil por dafios a bienes o inmuebles bajo cuidado, custodia o control
del asegurado.
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6. El incumplimiento de algin convenio sea verbal o escrito, propaganda, sugerencia o
promesa de éxito que garantice el resultado de cualquier tipo de acto médico.
7. La responsabilidad civil profesional individual propia de médicos y/u odontélogos, o de
cualquier profesional de [a salud.
8. Actos médicos que importen dafios por contaminacién de sangre cuando el asegurado

y/o sus empleados, con o sin relacién de dependencia, no hubiese cumplido con todos los
requisitos y normas nacionales e internacionales exigibles a un profesional médico en el
ejercicio de su profesion, incluyendo pero no limitandose a la aceptacion, prescripcion, control,
almacenamiento, conservacion y transfusion de sangre, sus componentes y/u hemoderivados
y a la asepsia de &reas, instrumentos y equipos donde y con los cuales se lleven a cabo dichos
actos médicos.

9. La transmision de enfermedades del asegurado a sus pacientes durante la prestacion
de servicios y/o tratamientos cuando el asegurado sabe o deberia saber que es portador de
una enfermedad que, por su contagiosidad o transmisibilidad, habria impedido a un
profesional de la salud razonablemente capacitado y prudente en el ejercicio de su profesion,
prestar servicios y/o tratamientos a “pacientes” en general, o un servicio y/o tratamiento en

particular.
10. El incumplimiento al deber del secreto profesional por parte del asegurado.
141, Por medio de la presente condicidon se elimina la exclusién No. 3 del condicionado

general y es reemplazada por el siguiente texto:

Actos médicos que se efectlien con el objeto de lograr modificaciones y/o cambios de sexo y/o
sus caracteristicas distintivas, aunque sea con el consentimiento del “paciente”. de [a
ineficiencia de cualquier tratamiento cuyo objetivo sea el impedimento o la provocacién de un
embarazo o de una Procreacién

12. La faita o el incumplimiento, completo o parcial, del suministro de servicios publicos,
tales como electricidad, agua, gas y teléfono.

13. Toda responsabilidad civil y/o penal como consecuencia de abandono y/o negativa de
atencién al “paciente”.

14. El resultado esperado de los procedimientos realizados.

15. Prestacién de servicios médicos domiciliarios

16. Reclamaciones propias de otra clase de seguros.

17. Errores e inexactitudes diferentes a la prestacién del servicio de salud.

18. Renovacién automatica.

19, Restablecimiento de la suma asegurada

20. incumplimiento de cualquier norma legal y de operacion que regulan la materia.

21. Amparo para huevos predios y operaciones.

22. R.C. Profesional del area o actividades netamente administrativas.

23. Responsabilidad civil patronal, o de cualquier obligacién de la cual resulta responsable
en virtud de cualquier ley o reglamento sobre accidentes de trabajo, riesgos profesionales,
compensacion para desempleados o beneficiarios por muerte, invalidez o incapacidad o bajo
cualquier ley o institucion de seguridad semejante, sea plblica o privada.

24, Contratistas y subcontratistas.

25, Vehiculos propios y no propios.”

RESPUESTA A LA OBSERVACIGN COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
se procedera a incluir en el pliego de condiciones definitivo, considerando que algunas de las
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exclusiones de coberturas de la péliza de RCCH se consideran amparadas en otras pélizas que
seran contratadas por el hospital y hacen parte del programa de seguros, y otras exclusiones
hacen parta exclusiva de! tema de reaseguro, salvo que el asegurado actiien en cumplimiento
de una corden judicial o cumplimiento de un deber legal de conformidad con su objeto misional
y los servicios que presta el Hospital Universitario Departamental de Narifo ESE.

OBSERVACION 35
“28. RCPLO
. CLAUSULAS VACIAS: Se pueden apreciar en el pliego condiciones o clausulas vacias,

entendiendo por ello aquellas que carecen de contenido. Para la adecuada interpretacién
futura del contrato de seguros, resulta indispensable que en cada condicién o clausula se
incluya el objeto y alcance de esta, razon por la cual agradecemos a la entidad modificar Ias
condiciones incluyendo los textos que rigen todas las condiciones solicitadas. Algunas de las
condiciones gque se encuentran asi son:

Costos y gastos de defensa

Costos de cauciones

Gastos Médicos

Gastos para evitar la extension y propagacion del siniestro
Vehiculos propios y no propios al servicio el asegurado.
Responsabilidad patronal

Polucion y contaminacion accidental

Amparo de propietarios, arrendatarios y poseedores”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
procederda a definir los amparos citados en la presente observacion en &l pliego de condiciones
definitivo asi:

COSTOS Y GASTOS DE DEFENSA: Gastos y costos en que razonablemente se incurra para la
defensa del asegurado frente a reclamaciones extrajudiciales y judiciales, hasta por el limite
estipulado en la caratula de la péliza, siempre y cuando dichos gastos y costos fueren
previamente aprobados

COSTOS DE CAUCIONES: Gastos y/o costos en que incurra el asegurado para la constitucion de
cauciones exigidas por las autoridades o necesarias para ejercitar derechos dentro de
procedimientos judiciales iniciados como consecuencia de hechos danosaos de los que pudieran
dar lugar a una responsabilidad cubierta por esta pdliza

GASTOS MEDICOS: Gastos razonables en que se incurra para la prestacion de primeros auxilios
inmediatos que se causen después de ocurrido el accidente por concepto de fos servicios
médicos necesarios, quirtirgicos, de ambulancia, de hospital, de enfermeras y medicamentos,
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como consecuencia de lesiones corporales producidas a terceros en desarrollo de las
operaclones especificamente amparadas bajo las condiciones de la presente péliza.

GASTOS PARA EVITAR LA EXTENSION Y PROPAGACION DEL SINIESTRO:

VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS AL SERVICIO EL ASEGURADO: Reconocer [os perjuicios
que le sean causados a terceros por lesién, muerte de personas o dafios a propiedades que le
sean imputables legalmente al asegurado como consecuencia de la utilizacién en el giro
normal de sus negocios, de vehiculos automotores terrestres propios y no propios, opera en
exceso de 110 smmlv para dafios a bienes de terceros, 110 smmlv por lesiones o muerte a
una persona, 220 smmilv por lesiones o muerte a varias personas;

RESPONSABILIDAD PATRONAL: Reconocer los perjuicios que sean causados por el asegurado,
con ocasién de la muerte o lesiones corporales de sus empleados derivados de accidentes de
trabajo en cuanto excedan las prestaciones laborales sefialadas para tales eventos, de
conformidad con el articulo 216 del codigo sustantivo del trabajo que expresa:

‘cuando exista culpa suficiente comprobada del patrono en la ocurrencia del accidente de
trabajo o de la enfermedad profesional, esta obligado a la indemnizacién total y ordinaria por
perjuicio, pero el monto de ello debe descontarse al valor de las prestaciones en dinero pagado
en razén de las normas consignadas en este capitulo™.

Esta cobertura operara en exceso de las prestaciones establecidas en el cédigo sustantivo del
trabajo y/o cualquier otra indemnizacién que haya sido tomado para el mismo fin

POLUCION Y CONTAMINACION ACCIDENTAL: Reconocer los perjuicios que se causen a terceros
por la descarga, dispersion, liberacion o escape de humo, vapores, hollin, gases, acidos, alcalis,
quimicos téxicos, liquidos o gaseosos, materiales de desecho u otros irritantes, contaminantes
o pululantes dentro, sobre la tierra, la atmésfera o cualquier curso de agua.

AMPARO DE PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y POSEEDORES”: Reconocer los gastos que el
asegurado esté legalmente obligado a pagar por cualquier ocurrencia de pérdida no excluida,
gue surja en su calidad de propietario, arrendatario o poseedor.

OBSERVACION 36.
29. MANEIO
* Solicitamos a fa entidad aclarar que la modalidad bajo la que opera la podliza no es

CLAIMS MADE y por el contrario es MODALIDAD DESCUBRIMIENTO: Mediante Ia Ley 389 de
1997 el legisfador colombiano admitié la posibilidad de ofrecer la péliza de manejo mediante
la modalidad de reclamacion por descubrimiento. Los segluros por ocurrencia son adecuados
para aquellos riesgos en los cuales la causa, el hecho y Ia manifestacién del dafio se surten de
manera simultanea en el tiempo tal como puede ser un accidente de transito; pero algunas
actividades humanas hacen que la manifestacion del dafio no emerja inmediatamente con la
causa o el hecho que le origina. Para estos casos donde la manifestacién del dafio es tardia, el
sistema por ocurrencia genera algunas dificultades para el asegurado y asegurador, dentro de
las cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y su manifestacion puede
superarse el termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin cobertura y cuando los
hechos sean presentados sucesivamente en diferentes vigencias (ej: en un peculado continuo)
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se presentan dificultades para determinar la péliza afectada, y con ello la manera en que
aplican los diferentes sublimites, deducibles, etc. La modalidad por ocurrencia para estos
casos genera una mayor siniestralidad, pues algunas autoridades consideran procedente [a
afectacién de todas las pdlizas vigentes durante fos hechos dafiosos. Esta circunstancia
deteriora los resuftados del ramo de manejo en el sector asegurador colombiano y dificultan
su aseguramiento a largo plazo ademas de encarecer los costos de estas polizas. Estas
circunstancias generan graves inconvenientes en la estructura financiera y actuarial del
seguro, dejando serios interrogantes sobre la manera de financiar un sistema asegurador de
esta naturaleza. Contrario sensu la modalidad por descubrimiento permite una mayor claridad
en la configuracién del siniestro pues se tendré como tal Ia fecha en que el asegurado descubre
fa pérdida. Por Io cual respetuosamente solicitamos que la modalidad de cobertura sea
descubrimiento para la péliza de manejo.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién y
procedera a corregir la modalidad de cobertura de manejo la cual es por “DESCUBRIMIENTO”.

OBSERVACION 37.

T Solicitamos a la entidad certificar que a Ia fecha no se han descubierto pérdidas ni
existen hechos o circunstancias que pudieran generar una pérdida que afecte la cobertura de
manejo, adicionales a las reportadas a la aseguradora.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que entregara la
certificacion al oferente adjudicatario.

OBSERVACION 38
“a Solicitamos a la entidad suministrar la relacion de cargos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que entregard la
certificacion al oferente adjudicatario.

OBSERVACION 39.

“e VISITAS CONTRALORIA: Agradecemos a la entidad informar cudndo fue fa titima visita
que alguna Contraloria les haya realizado, asi mismo agradecemos informar los hallazgos
realizados por la contraloria y el plan de accion implementado. De igual manera agradecemos
informar si su entidad ha recibido advertencias por parte de cualquier Contraloria, de ser asi
favor relacionarlas explicando brevemente las causas de las mismas y las medidas adoptadas
por la entidad.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que entregard la
certificacion al oferente adjudicatario.

OBSERVACION 40.

“e RENUNCIA A LA SUBROGACION: Se solicita eliminar esta condicién, pues considerando
gue esta péliza ampara la deshonestidad de los empleados, no permitir la subrogacién del
asegurador en contra del empleado que ha cometido un ilicito ademas de chocar contra
principios éticos universales, seria una forma de cohonestar con el crimen pues dejaria al
empleado delincuente con su patrimonio incrementado por esta causa en detrimento del
sector asegurador y del interés general.”
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacion y
se procede a eliminar la renuncia a la subrogacién toda vez que no permitirle a la aseguradora
la subrogacion seria permitir al servidor ptiblico los actos deshonestos sin consecuencia
alguna.

OBSERVACION 44,

“e AMPARGC DE HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL 0 POPULAR Y AMIT: Considerando la
naturaleza de este seguro, solicitamos aclarar que se cubren bajo la misma los actos de
deshonestidad de empleados que ocurran durante estos eventos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad acepta la observacién.

OBSERVACION 42.

“o Considerando la naturaleza de este seguro, solicitamos eliminar las siguientes
condiciones:

No aplicacién de demérito por uso y/o mejora tecnoldgica POR INCENDIO.

No aplicacién de infraseguro Siempre y cuando la diferencia entre el valor asegurado y el valor
asegurable no supere el 10%.

Primera Opcién de Compra del Salvamento por el Asegurado. Si en caso de pérdida o dafo, el
asegurado quisiera conservar el bien asegurado, tendra la primera opcién de compra, caso en
el cual, la aseguradora efectuara un peritazgo del mismo e informara el valor del avalio. La
aseguradora se obliga a comunicar por escrito al asegurado en toda oportunidad a que haya
lugar a la aplicacion de esta clausula, concediéndole a éste un plazo de treinta (30) dias para
que le informe si hara uso de tal opcién o no. Si no se llega a un acuerdo entre el asegurado y
la compaiiia por la compra del salvamento, la compaiia quedara en libertad de disponer de él
a su entera voluntad, en este evento la compaiiia debera hacerlo en un término de 30 dias de
lo contrario el asegurado tendra libertad de decidir su disposicién final.

RESTITUCION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA: Excepto para AMIT Y HAMCC. Bajo esta
clausula, el oferente debe contemplar que, no obstante que la suma asegurada se reduce desde
el momento del siniestro en el importe de la indemnizacién pagada por la Compaiiia, la misma
se entendera restablecida, desde el momento en que la Aseguradora efectie el pago de la
indemnizacion, en el importe correspondiente y el asegurado reestablezca el bien afectado y
haya informado a la compafia de seguros. Dicho restablecimiento daré derecho a la Compania
al cobro de una prima proporcional por el resto de la vigencia de la péliza, calculada a prorrata.
Esta condicion no aplica para AMIT Y HAMCC.

. Ampliacién aviso' de siniestro, mediante la presente clausula queda entendido,
convenido y aceptado que la aseguradora acepta la ampliacion del plazo para dar aviso del
siniestro por parte del asegurado hasta el maximo de 120 dias siguientes a la fecha en que lo
haya conocido o debido conocer.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacién
toda vez que las condiciones establecidas son de interés asegurable para la misma.
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OBSERVACION 43.
“e Solicitamos modificar fa clausula “Ampliacion aviso de siniestro, mediante la presente

clausula queda entendido, convenido y aceptado que fa aseguradora acepta la ampliacion del
plazo para dar aviso del siniestro por parte del asegurado hasta el maximo de 120 dias
siguientes a la fecha en que fo haya conocido o debido conocer” cambiar de 120 a 60 dias.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad no acepta la observacion
ya que se considera que el plazo de 120 es un tiempo prudente para dar aviso a la aseguradora
de un siniestro ya que es obligacién del asegurado determinar ia cuantia de la perdida,
demostrar |a propiedad o interés asegurable sobre el bien afectado, informar de modo tiempo
y lugar entre otras obligaciones, [as cuales para llevarlas a cabo pueden tomar tiempo superior
a los 60 dias.

Lo anterior conforme a las decisiones tomadas en sesion de Comité de Contratacion llevada a
cabo el dia nueve (09) y diez (10) de noViembre-de dos mil veintitrés (2023), [o cual consta en

la respectiva acta del dia.

R%\

IENTAL DE NARINO E.S.E.
Reviso y Aprobd componente juridico: Fabidn Dario Cetdn

Atentamente, ‘
.//“\
Profesional Especializado Oficina Juridic
Asesora

NILSEN Al
Proyectd Componente Juridico: Tania Moreno - Contratista|~ Oficina Juridica Asesora®
Reviso y Aprobé componente Técnico y Financiero: Magda Nuris Quiroz- Subgerente Administrativo y
Financiero

Proyecto Componente Técnico: Juan David Reyes Huertas- Corredor de Seguros- Rgpresentante Le
AGENCIA DE SEGUROS Y CAPITALIZACION HUERTAS GUERRERQ Y CIA LTDA. &“;

HOSPITAL UNIVERSITARIO PEPART Al
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