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“Por medio de la cual se adopta la Politica de Introduccién de Tec

nologia del Hospital Universitario
Departamental de Narifio ESE.”

El Gerente del Hospital Universitario Departamental de
legales y reglamentarias Y de manera especial consagrad i ,
Ley 100 de 1993, el Decreto 1876 de 1994, el Decreto 1011 de 2006, las Ordenanzas
Departamentales Nos. 067 de 1994 y 023 de 2004 y el Acuerdo de Junta Directiva Niameros 001 de
1997y, '

CONSIDERANDO

Que el articulo 49 de la Constitucién Poiitica Colombiana, estabiece que la salud es un servicio pablico

a cargo del Estado, a quien le corresponde organizar, dirigir v reglamentar su prestacion, conforme a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en desarrollo de lo anterior, los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de 1993, determinaron que la
prestacién del servicio de salud en forma directa por la Nacion o por las entidades territoriales se hara
principalmente a través de empresas sociales del estado, las que constituyen una categoria sui generis

de entidades piblicas, descentralizadas por servicios, dotadas de personeria juridica, autoromia
administrativa, técnica, presupuestal y patrimonio propio.

Que en virtud de la Ordenanza Departamental No. 067 de 1994, el Hospital Departamental de Narifio
se constituyd como una empresa social del estado, que presta sus servicios en el Il Nivel de Atencidn y
algunos eyentos de IV nivel, reorganizada como una Institucién Prestadora de Servicios de Salud de

caracter Universitario mediante Ordenanza No. 023 de 2004, proferidas por la Asamblea
Departamental de Narifio. '

Que de conformidad con el modelo gerencial y direccionamiente estratégico adoptados por éste
organizacién, uno de los objetivos estratégicos emprendidos en pro del mejoramiento continuo del
Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE es el de fortalecimiento de tecnologia vy
modernizacién de la infraestructura de Ia entidad.

Que uno de los ejes de Acreditacion desarrollados por el Hospital Universitario Departamental de

Narifio ESE cotresponde a la gestion de la tecnologia en aras principatmente de ia seguridad del
paciente.

Que en virtud de lo anierior, corresponde al Hospital Universitario Departamenta} de Nariic ESE
adoptar formalmente ia politica de introduccién de tecnologia con el fin de garantizar la aplicacién de
las condiciones que apunten no sélo al crecimiento organizacional, sino especialmente a Ia seguridad
del paciente, minimizando {a ocurrencia de eventos adversos.

En merito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DE LA POLITICA DE INTRODUCCION DE LA TECNGLOGIA: Adoptar
oficialmente en el Hospital Universitario Departamental de Narifio ~ Empresa Sociaf del Estado -, I
politica de INTRODUCCION DE TECNOLOGIA, como herramienta fundamental para la gestion de Ia
tecnologia y mejoramiento continuo de &sta entidad hospitalaria, con el fin de garantizar Ia aplicacién
de las condiciones que apunten no sélo al crecimiento organizacional, sino especialmente a Iz
seguridad de! paciente, minimizando la ocurrencia de eventos adversos.

ARTICULO SEGUNDO: POLITICA DE INTRODUCCION DE LA TECNOLOGIA: Establecer la politica de
Introduccién Tecnologia, de |a siguiente manera: “El Hospitai Universitario Departamenta! de N irifio ~
Empresa Social del Estado impulsa !z perspectiva de crecimiento de la organizacién a través de su
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objetivo estratégico de adquisicién de tecnologia y fortalecimiento de la infraestructura, en funcién del
cual, la introduccion y gestion de tecnologia en esta entidad hospitalaria apuntara a la seguridad del
paciente y propendera por la sostenibilidad y desarrolio de la empresa a través de la innovacién
cientifica, de Ia optimizacién de Ila capacidad instalada y de la identificacién e incorporacién de
tecnologias costo-efectivas, soportada en la interaccién con los proveedores, en pro de'la continuidad
en la prestacién de los servicios de mediana y alta complejidad en condiciones de eficiencia v calidad,
respondiendo a criterios de productividad, rentabilidad y.principalmente de seguridad del paciente a
fin de satisfacer las expectativas Yy necesidades de nuestros usuarios, dentro del marco Sistema de iz
Garantia de la Calidad del Sistema General de Ia Seguridad Social en Salud.”

ARTICULO SEGUNDO: MISION: La Misién de la INTRODUCCION DE LA TENCOLOGIA es gestionar el
mejoramiento de la tecnologia del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE dentro del
marco del Estatuto Interno de Contratacidn, mediante el establecimiento y aplicacién de factores y
condiciones que garanticen la seguridad e idoneidad de la tecnologia y correspondencia con ias
necesidades del servicio, minimizando la ocurrencia de eventos adversos.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO GENERAL: Velar por la garantia, seguridad, idoneidad de la tecnologia
en equipos médicos, bicmédicos, equipos de laboratorio, equipos de electromedicina, equipos,
industriales, equipos de computo y dispositivos médicos, desde sus procesos de planeacidn,
adquisicion, recepcién, aplicacién, operacién y funcionamiento en el Hospital
Departamental de Narifio ESE.

Universitario
ARTICULD CUARTO: CAMPO DE APLICACION: La politica de INTRODUCCION DE TECNOLOGIA, tendra
aplicacién a nivel de toda la organizacion del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE y

tendré como destinatarios al personal directivo, médico, paramédico, operativo, administrativo y en
general clientes internos y externos.

ARTICULO QUINTO: FACTORES QUE DETERMINAN LA INTRODUCCION DE LA TECNOLOGIA: L=z
planeacién y adquisicion de tecnologia debera responder a uno o varios de los siguientes factores:

a) Necesidad del servicio por inexistencia del equipo: Cuando la institucién no disponga de!
equipo médico, biomédico, equipos de computo, industrial o dispositivo y se requiera para
la prestacidn del servicio.

b) Optimizacién de la capacidad instalada: Cuando si bien la entidad dispone del equipo
médico, biomeédico, equipos de computo, industrial o dispositivo, se requiera
incrementarlos para garantizar la suficiencia de los mismos respecto al volumen de la
poblacion atendida o ampliacién de la cobertura. ‘

¢) Innovacién cientifica. Considerando ia modernizacién y avance de Ia tecnologia para el
mejoramiento en la prestacion del servicio.

d) Reposicién de Tecnologia. Cuando sea necesario sustituir o reemplazar. la tecnologia
existente, por motivo de:

e Cuando el costo de la reparacién es mayor que el beneficio
* Existe una historia de poca confiabilidad

s  Esta técnicamente obscleta

® No existen repuestos

PARAGRAFO PRIMERO: Estos criterios se consideran la base para declarar la baja de tecnologia de
conformidad con lo previsto en la reglamentacién expedida por [a Junta Directiva de ia entidad.

ARTICULO SEXTO: PLANEACION DE INTRODUCCION DE TECNOLOGIA: Conforme al Manual de
Contratacidn, en forma previa a la introduccion de la tecnologia, el Hospital a través de la dependencia
requirente verificara si la necesidad de adquisicion del equipo o de Ia tecnologia, se encuentra
comprendida dentro del plan de compras o de Inversiones de Ia respectiva vigencia, en case centrarig,
realizara el estudio de dicha necesidad, su justificacién y conveniencia.

El estudio de necesidad, justificacién y conveniencia debera considerar las variables de RIESGO. COSTQ
y VOLUMEN, de acuerdo a los pardmetros del documento mareo de priorizacién de inversiones gue se

evaluaran segin los criterios de priorizacién ahi definidos. . :
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La variable de RIESGO consiste en aguel que se pretende evitar ¢ minir
garantizar la seguridad al usuario cn procura de su resta
condiciones de la prestacidn del servicio. Este
siguientes condiciones:

Mizar en orden a
blecimiento de salud v mejorar las
estudio se fundamentard minimo en las

Analisis de las caracteristicas técnicas y de funcionalidad de acuerds a los reguerimiantas del
servicio.

b) Anélisis de efectos sobre la seguridad del paciente, teniendo en cuenta la medicina basada er
la evidencia cientifica ¢ la literatura médica.

¢) Referenciacién respecto a su uso y resultado en otras entid
0 sopotrte de referenciacion.

d) Andlisis de eventos adversas si estuvieren reportados.

)

ades. Anexar al estudio certiiicado

= La variable de COSTC consis

[
~
o
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21 2t posible impacto econdmice de la ag quisicidn dei
Este estudio se fundamentara minimo en las siguientes condiciones

Cesto beneficio teniendo en cuenta:
- Tiempo de Vida Util del 2quipo a adquirir.
- Costos de Mantenimiento. '
- Rentabilidad.
- Productividad.
- Analisis de costos de consumibles requeridos para ei funcionamiento del disnositivo o
aplicacion del mismo.
¢ La variable de VOLUMEN consiste en identificar estadisticamente |a poblacién atendida o a
atender con el dispositivo médico en promedio diario y/0 mensual, es decir, comprende el
alcance del mejoramientc o cobertura (beneficio) en cuanto a la poblacién atendida o
incremento de la misma, expresandose en datos estadisticos.
ARTICULO SEXTO: COMDICIONES DE INTRODUCCION DE TECHOLOSIA: B rmospital Universitario
Cepartamental de Narifio ESE velara por el cumpiimiento de las s 1
de la tecnologia, de acuerdeo con las caractori

ientes condiciones de introduccisn
isticas y las necesidades de ia misma, asi-

UE‘
o

i. Introduccién de equipos médicos, blomeédicos, equi
equipos industriales y equipos de cdmputs 5e84n apliguen:

i) CONTROL DE ORIGINALIDAD: Por reglia general, cuando se trate de compravenia. o Hos pitai
adquirird equipos de primera mano, quc correspondan a fa Gltima generacicn o versi

disponibles en el mercado y sean criginales de fabrica. :

’ Excepcionalmente, el Hospital podra adquirir equipos biomédicos usados o repotenciados siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en el Decreto 4725 de 2005%?1:;5 normas gue lo
complementen, modifiquen y sustituyan.

2) CUMPLIMIENTO DECRETC 4725 de 2405: Los equipos deberan entregarse al Hospi
requisitos establecidos. en el Decreto 4725 de 2005, o por las normas que io

e
compiementen o sustituyan, tales como iz clasificacién del riesgo debidamente avalada nor o INVIMA,

<
registro sanitario, y certificado CCA cuando apligue (No aplica para equipos industriales y eg
computo si no se encuentra clasificado dentro dei Decreto 4725 de 20085).

2) ENTREGA DE MANUALES Y DOCUMENTACION TECHICA: EI Contratista deberd hacer enir
Hospital del equipo junto con los manuales y documentacion técnica original de fabyri
castellano o-en inglés con copia traducida al casteliano. donde se establezca
mantenimiento, servicio y prevencién a seguir. Conforme a su tecnologia, entregard
operacién el cua! deberd contener minima la descripcién de operacidn y funcionamiento g
detallado, equipo por equipo e igualmente ficha de casafalias, asi mismo deberd entrega Manual de
Servicio Técnico que deberd incluir al menos (o siguiente: Planos de cada equipo con los elementos y
accesorios que lo constituyen, Diagramas mecanicos, eléctricos y electrénicos, Diagrama de disposicidn
fisica de los elementos, Lista de componentes, con referencia comercial, nimerc de pang y valer,
" Instrucciones detalladas y procedimientos ce ajuste y calibracion paso @ paso para la puesta en servicio,
especificaciones técnicas de Mantenimiento Preventivo (calendario, rutinas), Instrucciones para
mantenimiento preventivo. Instrucciones de fallas. Instrucciones para reparacion. (No se aplica
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equipos de ¢cémputo si no se encuentra clasificado de acuerdo al Decreto 4725 de 2005 v si no forma
parte de equipo industrial o médico).

Dentro de la documentacién técnica, el Contratista debera hacer entrega de la ficha técnica la cual
debera indicar el tiempo de vida (itil del equipo y el reporte de eventos adversos que haya generado el
equipo, ademas debera hacer entrega del certificado de calibracién del equipo expedido por entidad
debidamente habilitada o autorizada para este fin. (No aplica para equipos de computo). ’

4) IMPORTACION Y NACIONALIZACION DEL EQUIPO: El contratista debera entregar junto los equipos,
las licencias y/o declaracién de importacion y documentos de legalidad de los productos
nacionalizados. La custodia de estos documentos estara a cargo de la Oficina juridica y de activos fijos.

5) PREINSTALACION E INSTALACION DEL EQUIPO: E| Contratista debera realizar de forma preferenciaf
la instalacidn y preinstalacién de los equipos objeto de compraventa. Para el caso de la preinstalacidn
si esta se pactare a cargo del Hospital, el contratista debera supervisar este trabajo y debera entregar
dentro del término de legalizacion del contrato, los planos y condiciones técnicas correspondientes
para la adecuacion de la planta fisica (redes eléctricas, sanitarias, hidraulicas, cableado estructurado,
etc en el caso que apliquen). El montaje y puesta en marcha: Sera de exclusiva responsabilidad de}
contratista. El contratista debera responder por el incumplimiento de esta obligacién.

6) ENTREGA DEL EQUIPO EN PLAZA: EL equipo debera entregarse en las instalaciones del Hospital
Universitario Departamental de Narifio ESE actualmente ubicado en la Calle 22 No. 7-93 de la ciudad
de Pasto. El contratista respondera por el ingreso del equipo al Hospital y cuando se requiera, se
realizard, bajo la supervisién de} personal técnico especializado y designado por parte del contratista.

7) INSPECCION DE LOS EQUIPOS EN SU LUGAR DE DESTINO: Una primerg instancia previa a ia
recepcion del equipo, cuando esto fuere factible, se llevard a cabo por el almacenista y el supervisor
del contrato, en el lugar de almacenamiento provisional de los equipos en el Hospital y consistira en iz
verificacién, mediante inspeccidn visual, de la exacta correspondencia entre las especies recibidas v
las detalladas en el contrato y en la oferta presentada la cual hace parte integral el mismo, asi como
de su integridad fisica y adecuado estado de conservacion. Cuando el equipo no presente deterioros o
defectos se levantara un acta de inspeccibn, pudiéndose entonces dar paso a la instalacién y puesta
en marcha del equipo y a su recepcion técnica definitiva. Cuando el resultado de ia inspeccién sea
desfavorable se dejara constancia de eilo en el acta y el supervisor del contrato notificara de ello al
contratista, para que proceda a Ia reposicion o sustitucion del equipo o de piezas dafiadas o faltantes
segln el caso dentro del término establecide en el contrato; una vez efectuado ello, se repetira el
procedimiento. Los atrasos generados por este concepto no contaran dentro del plazo de vigencia de
la garantia técnica del equipo.

8) RECEPCION TECNICA DEFINITIVA: Consiste en el recibo definitivo del equipo previa verificacion del
cumplimiento de las especificaciones téchicas contratadas y_gw,eft;as__.ga, idacién y de normal
funcionamiento del equipo conforme a las especificacioneS™ del fabricante y a los patrones de
operacidn y rendimiento dados a conocer en la oferta o en el contrato, asi como del cumplimiento por

parte del contratista de las ioﬂQLQi_ere,s_t,ie_hMuccién de la tecnologia establecidas en esta politica o

en el contrato. - Tal verificacion la realizara el personar supervisor del hospital en un plazo no figyer z

10 dias habiles siguientes a la fecha de terminacion de la instalacién y puesta en marcha del equipo
por parte del proveedor, salvo eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Cumplidos estos
procedimientos, el supervisor del contrato suscribird el acta correspondiente definitiva, y se hara
entrega de una copia de la misma al proveedor y a la oficina de activos fijos a fin de que realice el
registro de inventario correspondiente. Cuando no cumpla con lo anterior, se dejara constancia de ello
en el acta, no se recibira a satisfaccion el equipc y el supervisor del contrato notificara de ello al
contratista, para que proceda a la reposicién o sustitucién del equipo o de piezas dafadas o faltantes
segln el caso dentro del término establecido en el contrato; una vez efectuado ello, se repetira el
procedimiento aqui previsto. De esta dltima circunstancia se comunicard igualmente a la oficina
juridica para lo de su competencia.

9) GARANTIA: La garantia sera por un periodo minimo de doce (12) meses, a partir de la fecha de iz
recepcion técnica definitlva y a satisfaceidn del equipo, con cobertura del mantenimiento preventivo y
correctivo incluyendo verificacién metroiogica durante su vigencla.

10) CALIDAD.-- EL CONTRATISTA garantizara que la totalidad de los elementos objeto del contrato, se
encuentren en perfecto estado y relinan los estandares de calidad propios de este tipo de bienes,
por lo tanto se compromete y obliga a sustituir sih costo adicional para el HOSPITAL el equipo’segﬂn
corresponda o todos los elementos que presenten defectos técnicos o defecto§ de calidad, estética o
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funcionalidad, dentro det término de las 72 horas siguientes al reporte que le realice el interventor del
contrato o en su defecto dentro del término que éste le indique, de tal manera que cumpla con todas
las especificaciones contenidas en la cotizacion de compra, la cual hara parte integral del contrato.

11) MANTENIMIENTO: Durante el tiempo de la garantia, el Contratista realizard el mantenimiento

preventivo y el mantenimiento correctivo del equipa, incluyendo la verificacidn metrolégica del equipo
cuando aplique, asi: ’

e Mantenimiento preventivo: Incluira minimo dos (2) visitas, de acuerdo con el cronograms
establecido conjuntamente con el supervisor del contrato, y de acuerdo cort las
recomendaciones del fabricante, el cual estara encaminado a todas aquelias acciones
recomendadas por los fabricantes Yy protocolos para prevenir fallas en los equipos v para
extender su vida Gtil, tales como rutinas de diagnéstico, revisidn, limpieza, lubricacién,
pruebas de’ funcionamiento, revisién general del equipo, ajustes y reemplazos de partes
necesarias para mantener los equipos en condiciones de normal funcionamiento, incluyendo
fa verificacion metrolégica de dicho mantenimiento del equipo.

e Mantenimiento correctivo; Incluira las visitas que fueran necesarias Y se requieran en el sitic
en donde éste quede instalado, independientemente de que sea trastadado & otra area, las
cuales debera ejecutarse dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al momento de
recibir la solicitud por parte del Hospital, mantenimiento que incluye el suministro de
repuestos y accesorios, sin costo adicional para el Hospital durante el término de la garantia e
incluira.la verificacion metrdlogica de dicho mantenimiento del equipo.

En todo caso, debera llevar a cabo el plan de mantenimiento especializado de los equipos con personal
altamente calificado e incluir en &l las fichas técnicas, rutinas de mantenimiento, formato de
mantenimiento preventivo, formato de mantenimiento correctivo, procesos de calibracién en todos y
cada uno de los equipos que apliquen, esto con el fin de dar cumplimiento a los decretos expedidos
por el Ministerio de Proteccidon Social. Registros para Andlisis de Fallas: EL CONTRATISTA debera llevar
un registro de inspecciones y fallas, cuya copia entregara al Hospital y que en todo caso estard a
disposicién para consulta de EL HOSPITAL cuando éste lo requiera. Periédicamente, de acuerdo a lo
indicando por el fabricante, el CONTRATISTA debers enviar un reporte a EL HOSPITAL resumiendo los
principales hechos y anomalias presentados y corregidos en los bienes, asi como el analisis y las
recomendaciones que se deriven de los mismos. EL CONTRATISTA certificara en las hojas de inspeccién,
que ha examinado cada parte del equipo y que, en su opinidn, estd o no operando de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante, y las buenas préacticas de mantenimiento preventivo y correctivo,

12) SOPORTE TECNICO: Debera garantizar el soporte técnico y/o asesoria para la operacidn,
funcionamiento, asesoria en el suministro de repuestos y accesorios minimo durante 5 afios Y
asistencia técnica durante el tiempo de vida del equipo, a través de su representante en Colombia.

13) PLAN DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO PREVIA AL USO DE LA TECNOLOGIA: EI Contratista

debera garantizar el plan de capacitacion y entrenamiento para el personal técnico y operativo

designado por el Hospital tratandose de tecnologia sobre equipos industriales, equipos de computo,

software y ademas de este, al personal médico o asistencial designado cuando ella correspondiere a

equipos médicos o biomédicos o dispositivos médicos. Una vez instalado el equipo y antes de

efectuarse su uso, el plan de capacitacion y entrenamiento debers iniciarse por parte el Contratista en

un plazo maximo de quince (15) dias habiles siguientes a la entrega del equipa en correcto

funcionamiento y excepcionalmente, en un piazo superior siempre y cuando el Hospital lo autorice

segun las circunstancias. Tanto el plan de capacitacién en cuanto a su alcance, objetivos, programas,

duracién, prerrequisitos, demas informacién y su evaluacidén quedara sometido a la aprobacidn del

Hospital para emitir el correspondiente certificado de cumplimiento y/o recibo del equipo.

EL programa de capacitacién comprendera como minimo el entrenamiento sobre el funcionamiento,

mantenimiento y operacién de los equipos y debera cubrir los siguientes aspectos sin limitarse a ellos:
Descripcion general del sistema. ’

Aplicacion

Conocimiento de partes o composicién y/0 de configuracidn del equipo.

Descripcién y explicacién del modo de utilizacién en forma detallada del equipo.

Conceptos generales sobre utilizacion del sistema.

Técnicas de diagnéstico, identificacién y recuperacidn de fallas.

Mantenimiento del sistema.

Reparaciones

FRrooo T
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i.  Manejo de manuales de uso, de mantenimiento
cuidados basicos a tener con el equipo.

J- Cuidados, precauciones y condiciones de seguridad
equipo.

Yy reparacion, planos técnicos v de operacién,

para la manipulacién, uso y operacién dei

Ademas todos aquellos temas que EL CONTRATISTA y CONTRATANTE considere necesarios para una
buena capacitacién. EI CONTRATISTA debera realizar pruebas o evaluaciones de conocimiento aj
personal capacitado para medir el resultado del plan de entrenamiento y su resultado lo trasladara al
supervisor del contrato, con el fin de determinar la necesidad de reforzar, complementar o realizar una
nueva capacitacion, si el Hospital presenta inconformidad y lo estima pertinente, el Contratista debera
repetir la capacitacion y evaluacién sin ningln costo adicional, de tal manera que se garantice su
resultado efectivo. :
14) En el proceso de introduccién de Ia tecnologia, el Hospital Universitario Departamental de
Narifio ESE propendera por el cumplimiento de los estandares de responsabilidad social
empresarial, realizando visitas de referenciacién previas en las instalaciones del proveedor
para verificar el origen de las materias ptimas y las buenas practicas de manufactura.

15) En el caso de equipos biomédicos se propendera por que Ia tecnologia a adquirir sea compatible
con los protocolos y software de los adquiridos en la entidad (HTL7), sin perjuicio de aquellos que deba
adquirir la entidad de acuerdo a estudio de necesidad. Hace parte de Ia politica de introduccién de la
tecnologia, el anexo 1 correspondiente al manejo del protocolo HTL7.

PARAGRAFO.- En el caso de adquisicién de software se velard en tod

O caso por que se cumplen vy
respeten los derechos de autor.

iL. Introduccién de la Tecnologia de Dispositivos Médicos: Para la introduccién de la tecnologia de
dispositivos médicos diferentes a equipos médicos y biomédicos, se tendra en cuenta como minimo

las siguientes condiciones, enfocadas a la seguridad del paciente, dentro del marco de Ia
tecnovigilancia: .

a) Garantizar que los dispositivos médicos cumplan con las especificaciones técnicas contratadas.

b) Garantizar la disponibilidad y entrega de los dispositivos médicos dentro de las 72 horas siguientes
a su requerimiento. ’

¢) Garantizar que los dispositivos médicos se entreguen en buen estado y proceder a la sustitucién
sin ningtin costo adicional, dentro de las 72 horas siguientes al reporte del contratante, en caso de que
llegaren en mal estado, o presentaren defectos de calidad o empaque, o se encontraren
expirados o a un tiempo de expirarse inferior a dieciocho (18) afios, previa certificacién expedida por
el supervisor del Contrato, de tal manera que el CONTRATISTA cumpla con todas las
especificaciones contenidas en la propuesta.

d) Entregar los dispositivos médicos segin la programacién o requerimientos establecidos por el
Hospital. Esta programacién que es interna del hospital podré cambiar de acuerdo a sus necesidades y
conveniencia. En todo caso, la entrega de dispositivos médicos requeridos por el Hospital, deberd
realizarse por parte del Contratista, maximo dentro de las setenta y dos (72) horas habiles siguientes a
dicho requerimiento. )

e) Las entregas deberan efectuarse en las instalaciones del Hospital Universitaric Departamental de
Narifo-Empresa Social del Estado, en la Bodega Principal de la Unidad de Setvicios Farmacéuticos %
en el siguiente horario de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

f) Aceptar solicitudes y realizar la reposicién de dispositivos médicos que resultaren deteriorados en el
transporte de los mismos, o con defectos de calidad, empaque o conservacién, de cuyo reporte le
haga el Hospital - Unidad de Servicios Farmacéuticos hasta ciento veinte (120) horas siguientes a Ia
recepcién del producto, debiendo proceder a dicha reposicién dentro de las setenta y dos (72) heras
hébiles siguientes al mismo. ’

g) El contratista no podra negarse a entregar los dispositivos médicos aduciendo motivos de empaque
o presentacién de los mismos, ademas no podra retrasar o cancelar las entregas por motivos de
produccidn, baja oferta, baja demanda, escasez en el mercado, tramites aduaneros y/o de
importacién, licencias, vacaciones colectivas o variaciones en el precio de la oferta. En caso de fuerza
mayor o caso fortuito que impida la entrega del dispositivo médico, el Contratista debera realizar todas
las gestlones necesarias para la consecucién y entrega del mismo al Hospital. En caso de
distribuidores no se aceptan politicas de cambio sujetas al Laboratorio Fabricante.

h) El dispositivo médico entregado por el Contratista debera tener un vencimiento no inferior a
dieciocho (18) meses. En caso de que el tiempo de vida Gtil fijado en el Registro Invima sea inferior 2
dieciocho:(18) meses, el proponente debe notificar de ello al Hospital y se obligard a realizar el cambio
del medicamento y/o producto cuando esté cercano a ia fecha de vencimiento.
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La verificacion del cumplimiento del proceso de planeacion de introduccién de tecnologia, en
referencia a los pasos previstos en el manual de contratacion, se encuentra a cargo en primera
instancia del Asesor de Control Interno de acuerdo con la competencia establecida en el Manual
Interno de Contratacién ~ Resolucién 386 de junio de 2008.

3. COMITE DE CONTRATACION.

De acuerdo a fo previsto en la Resolucién 386 de junio de 2008, se sometera a consideracién del
Comité de Contratacidn el analisis de contratacién de bienes y servicios, incluyendo Ia tecnologia con
Su respectivo concepto técnice, cuando su valor supere los 500 smlv. Conforme a la misma
Resolucion este COMITE DE CONTRATACION, es el encargado de asesor al Gerente en el inicic y
desarrollo del proceso de seleccién y esta conformado de la siguiente manera: El Gerente quien io
preside; El Subgerente de Prestacién de Servicios; El Subgerente Administrativo y Financiero; el Jefe de
la Oficina Asesora Juridica y el Profesional Especializado de Recursos Fisicos quien sera el Secretario

Técnico del presente comité; Adicionalmente el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno asistira
como invitado permanente.

Podran participar como invitados los servidores publicos que de conformidad con la necesidad,
especialidad y justificacion del objeto a contratar, sean determinados por el Gerente previo al inicio del
proceso de seleccion, si es necesario adelantar ello, o a la compra, suministro o adquisicion de un bien
0 servicio, respectivamente.

4. JUNTA DIRECTIVA.

Dentro del proceso de introduccion de la tecnologia, cuando la misma supere los 1000 smimv ia
instancia de autorizacion para llevar a cabo su contratacién de acuerdo al proceso de planeacién
previsto en el Manual de Contratacion y concepto médico es la Junta Directiva de la institucién.

5. SUPERVISORES 0 INTE‘RVENTORES

Los supervisores o interventores designados para la vigilancia, seguimiento y control del cumplimientc
de los contratos que impliquen adquisicion y comodato de tecnologia seran responsables de la
verificacién del cumplimiento de las condiciones de introduccién de la tecnologia.

6. ALAMACEN Y ACTIVOS F1JOS

Las oficinas de almacén y activos fijos seran responsables de implementar, verificar y controlar
mediante lista de chequeo y documentos soportes el cumplimiento de las condiciones de introduccién
por parte de la tecnologia adquirida.

ARTICULO NOVENO.- VERIFICACION: E| (a) Coordinador (a) de Mantenimiento y Coordinador (a) de la
Unidad de Servicios Farmacéuticos deberan presentar informes semestrales al Gerente y Subgerencias
y en todo caso, cuando éstos los requieran, sobre los resultados de cumplimiento de fa politica de
introduccion de tecnologia, verificacién de resultado de indicadores, asi como de los planes de mejora
y su impacto en la organizacién. Las Coordinaciones mencionadas realizaran ademas la
retroalimentacion al Coordinador de cada area o servicio sobre los hallazgos encontrados.

ARTICULO DECIMO.- En todo caso, la implementacién y actualizacién de la Politica de Introduccién de
Tecnologia debera realizarse dentro del marco legal y Estatuto Interno de Contratacién establecido.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE B 5 oy anis
Dada en San Juan de Pasto, a lcsB a4 MAY 2011
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