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RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA INVITACION PUBLICA NO. 0024.P.A.P.2023

1

Objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD PRIVADA Y CONTROL DE ACCESOQS EN
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E-HUDN PARA GARANTIZAR LA
ADECUADA PROTECCION DE LAS PERSONAS Y DE LOS BIENES MUEELES E INMUEBLES QUE SE
ENCUENTREN DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD.

1. GRUPO SVG

Fecha de la observacién: 14 DE MARZO DE 2023
Empresa quien hace la observacién:

OBSERVACION 01

3. EXPERIENCIA ADICIONAL. CIENTO CINCUENTA {150) PUNTDS
Vigllantes o guardas de seguridad CIENTO CINCUENTA {150) PUNTOS

De acuerdo a las Especificaciones Téchicas del Equipo de Trabajo al numerai
4.1.27, referente a los vigllantes o guardas de seguridad, e] oferente que acredite
ademas e la experlencia habilitantes acredite experiencla adicional en entidades
de saluc de nivel 1l de complejidad:
hﬂWmmpm,
Se otorgard 1|50 antm al praponente
de cada uno de los 40 guardas de
trabajo, el gervicic debe baber sid
complefidad, 'las cuales serdn
certiticaciones.

que scredite experiencia de minima de UN (1) ano
seguridad o vigilantes que integrardn el equipo de
9 prestade en entidades de salud de nivel |11 de
acreditados por medic de las corespondientes
i i
Se otorgard 100 puntos al propenente

que acredite experiencia de minima de UN (1) afio
- de al menos 20 guardas de seguridad

I : o vigitantes que inlegrardo el equipa de trabajo; el
| servicio debe habaer sida prestado en entidades de salud de nivel 11l de comptelidad, las

1. .
 cusles serda acreditaddos por medio de las correspondientes centiticaciones, ;
L e ! : i

Sollchamos amablemente al Hospital, que para tener una mayor certeéza en jas
certificaciones a aportar, que estas especifiquen con reiacién a la experiencis
adicional 1a entidad de salud de nivel Il de complejidad y las fechas.

}\.
i '
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RESPUESTA OBSERVACI(')N 01. Se'acepta la observacion del oferente y se aclara que las
certificaciones deberé:n contener al menos la siguiente informacién:

- Nombre de contratante y contratista con sus respectivos nimeros de NIT y cédula de
ciudadania re§pectivamente. ‘

- Fecha de inicio y terminacién del contrato
- Cargo desemf:eﬁado

- Deberd aportar tantas certificaciones cormo sean necesarias para alcanzar el minimo de un
afo de experiencia. !

- Certificar bajo la gravedad de juramento due la persona ofertada cuenta con experiencia en
entidades de salud de tercer nivel de complejidad

- Informar el niimero de contrato y entidad con la cual se suscribid el contrato matriz.

OBSERVACION 02

£n procesos anteriores. la entidad ha requerido Ia figura de un Coordinador del
Contrate con plena autonomia para tomar decisiones, cuyo perfil académico era
adecyuado para cumiplir con sus funciones. Sin embargo, en el actual proceso no
$& ha requerido {a presencia de este cargo.

Solicitamos a.mablement& que se considere Ia contratacion de un coordinador del
contratc para mejorar el control del mismo, y qua resida en la ciudad de Pasto,
Creemos que esta medida seria beneficiosa para g} desarrollo exitoso el contrato.

RESPUESTA OBSERVACION 02: No se acepta, y se aclara que en el estudio previo que forma parte
integral del proceso contractual, en el acapite de REQUISITOS Y CONDICIONES TECNICAS, numeral 7
SUCURSAL, se determiné lo siguiente: “En todo caso, la sucursal debers contar con un coordinador y/o
gerente, con experiencia minima de cuatro (4) afios, el servicio debe haber sido prestado en entidades
de salud de nivel lli de complejidad, las cuales seran acreditados por la empresa o empresas a las
cuales haya prestado sus servicios. Deberd acreditar Ia condicion de consultor con resolucién de fa
Supervigifancia. El coordinador y/o gerente debera ser diferente al representante legal de Ia empresa y
su vinculacion se verificara con la copia del contrato. Ef coordinador ¥/o gerente debe estar radicado

en fa ciudad de Pasto, demostrables con la aﬁﬁat;ién a una caja de compensacién familiar de Narifio
de los iltimos 6 meses.”
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De ahi que, el coordinador y/o gerente Sl se encuentra contemplado para el presente proceso de
seleccién, no obstante, ta prestacién del servicio del profesional no es exclusivo de esta entidad, si no
para los contratos que la sucursal tenga en la ciudad de Pasto, y con quien el supervisor del contrato
tendrd contacto en caso de requerirlo,

OBSERVACION 03 a

Durante la visita técnica programada por el Hospital f 14 de marzo de 2023 a las
10:00 a.m., se observé que la instalacion de una repetidora en el interior del
Hospital es conveniente para garantizar una recepcion y sefial éptimas en las
comunicaciones. Actualmente, dicha repetidora se encuentra instalada ¥, por
consiguiente, la comunicacion fluye sin problemas. :

En refacién al ECO y al borrador de pliego de condiciones, el numeral 4.1.25
establece que se requiere una resolucion vigente de aprobacién de uniformes v
distintivos que inciuya una radio base para optimizar las comunicaciones internas
en la central de monitoreo principal. No obstante, recomendamas que el Hospital
mantenga las condiciones técnicas actuales para evitar un posible
desmejoramiento de! servicio,

En este sentido, sugerimos reempiazar 1a radio base por una repetidora de
comunicaciones y proceder a su instalacion en los primeros 10 dias posteriores al
inicio del contrato. Ademas, es importante respaldar las frecuencias a utilizar en 1a
repetidora y en los radios de comunicacion portéﬂk;s con lalicencia
correspondiente ge comunicaciones,

RESPUESTA OBSERVACION 03: Se acepta parcialmente observacion en el sentido de no desmejorar la
prestacion del servicio, por lo cual y a efectos de garantizar las comunicaciones internas de los

Buardas de seguridad, la obligacién 49 del acapite ACTIVIDADES GENERALES DE CONTRATACION
quedara asi:

49. El oferente debera garantizar un sistema de comunicaciones interno que cubra
todas las areas del hospital sin gue estas se vean interrumpidas por Ia
infraestructura fisica de la institucién, para lo cual debera contar como minimo con
un radio base y una repetidora de comunicaciones. '
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CBSERVACION 04

Ei numeral 4.1.27 ce las Especificaciones Técnicas del Equipo de Trabajo
establece que &l Hospiltal requiere la contratacién de 40 vigilanies o guardas de
seguridad para cubrir los servicios necesarios. Segun se indica en los requisitos,
se necesitan dos servicios de guardia supervisor Interno diurno {12 horas diurnas
permanentes) ¥y dos servicios de operador de medios tecnoldgicos (24 horas
permanenites), 1o que equivale a un total de 3 supervisores v 6 operadores de
medios tecnoldgjcos. Por o tanto. sdlicitamos amablemente que se aclare si los
supervisores y operadores de medios tecnoibgicos ya estan inciuidos dentro del
namero de 40 guardas mencionados en las especificaciones. En caso afirmativo,
el namero total'de personal operativo requendo seria... (agui podrias incluir el

. calculo exacto del personal que se necesitaria);

- 6 Operadores de Medios Tecnologicos
- 31 Vigilantes o guardas de seguridad
~ 3 Supervisores

Y por consiguiénte se tendria que definir ios perfiles de los operadores de medios
tecnolGgicos y supervisores.

RESPUESTA OBSERVACION 04: Se aclara que los guardas de vigilancia y seguridad asighados
para los dos puestos de 24 horas de lunes & domingo sin arma, para las dos centrales de
monitoreo del hospital deberan contar con la experiencia e idoneidad para la funcién a
ejecutar desde estos puestos de trabajo en este, por lo tanto deberan ser operadores de
medios tecnolégicqs como lo describe el requisito

Por otra parte, En primera medida se solicitan 2 guardas lideres internos y no 3 como lo
menciona el oferer}te, quienes deben tener la capacidad de tomar decisiones de tipo
operativo en el dia a dia del desarrollo del contrato: el petfil de estos puestos de vigilancia
son de guardas de seguridad, con quien el supervisor del contrato mantienen comunicacién
directa para atender [as necesidades operativas del contrato ai interior del hospital como se

describe en el Estudio previo “ESPECIF[(:ACIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA EL
DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL”

- {TEM

7
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Guarda Lider sup2rvisor Interno Diurno

dos (2) turno de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo '

a) Mantener comunicacién permanente con el supervisor del contrato y atender los requerimientos del
mismo, e informar cualquier acto ilicito

b) Asistir puntualmente a sus turnos de supervision :
¢) Conocer las consignas generales y particulares de los servicios {puesto) del HUDN

d) Verificar el estado de funcionamiento los radics de comunicaciones y el armamento asignado a los
diferentes puestos y reportarlo a ia empresa en caso de dano

e) Conocer los procedimientos de policia en caso de detenciones de personas sorprendidas in fraganti,
hurto calificado, entre otras ‘

f) Velar para que los registros de control o bitacoras estén ¢laras, sin tachaduras'ni enmendaduras

g) Mantener una actitud de cultura y calidad de servicios hacia los usuarios y visitantes, propendiendo por

la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen trato, cordialidad y
humanizacién. ‘

h) Brindar orientacion precisa y oportuna a los usuarios externos frente a los requerimientos solicitados.
i) Supervisar todo los dias los puestos existentes

J) Reporte y respuesta de novedades y quejas de Novedades

k) Organizar las reuniones requeridas por el HUDN

[} Propiciar un ambiente laboral entre los guardas de seguridad

m) Asegurar todos los elementos de proteccién personal del personal de seguridad

n) Revisar y controlar ios puestos de trahajo

0) Servir como canal de comunicacion entre el HUDN y la empresa de vigilancia (guardas, supervisores,
ete)

») Revisar los registros propios del area de apoyo logistico subproceso de seguridad y vigilancia se
diligencien adecuadamente '

q) Hacer seguimiento y controf de fugas de los usuarios y proponer acciones de mejoramiento

r) Verificar que los guardas cumplan con las normas de bieseguridad

.
s) Mantener contacto permanente con la central de monitoreo y gestionar los requerimientos
correspondientes de video grabacién :

t} Remitir reporte diario de novedades al correo de la supervisién y de urgencias

u} Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado y funciones asignadas de Cumplimiento con

su actividad haciendo cumplir el manual de seguridad del HUDN y aplicacidn de la Resolucién 741 de
1997 ‘
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2. GRUPO MARBELLA LIMITADA

Fechade la observacion: 14 DE MARZO DE 2023
Empresa quien hace la observacién: GRUPO MARBELLA LIMITADA

i
~ i
OBSERVACION UNO: REPETIDOEA DE COMUNICACIONES

Con relacién a la visita Téenica programada por ¢} Hospital el dia 14 de marzo
de 2023 a las 10:00 a.m., en ella se pudo establecer que para tener una buena
recepeidn y sefial en las comunicaciones es comveniente instalar una repetidora
al interior del HMospital, actualmente estd instalada. por tal razén la
comunicacion en fluida,

el ECO y ¢l borrador de pliego de condiciones, en e numeral 4.1.25. Resélucién
vigente de aprobacién de uniformes y distintivos establoce:

v of e L Con v, O i) g 1, =
municaciones v gue se instale
en los I0 dias siguiente al inicio del contrato Y las frecuencias a utilizar

RESPUESTA OBSERVAECIC')N 01: Se acepta parcialmente observacién en el sentido de no desmejorar la
prestacidon del servicio, por lo cual y a efectos de garantizar las comunicaciones internas de los

guardas de seguridad, la obligacion 49 del acavite ACTIVIDADES GENERALES DE CONTRATACION
quedara asi: :

49. El oferente debera garantizar un sistema de comunicaciones interno que cubra
todas las dreas del hospital sin que estas se vean interrumpidas por la
infraestructura fisica de la institucién, para lo cual debera contar como minimo con
un radio base y una repetidora de comunicaciones.
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OBSERVACION DOS: DIRECCION OFICINA PRINCIPAL O SUCURSAL
EN PASTO

4.1.24 Sucursal,

on relacién a este numeral, solicitamos amablemente al Hos ital gue
verifique las direeciones reportadas en fa licencio de uncionamiento
el certificado de existencia v representacién legal, que esta direccién
coincido. i o~

RESPUESTA OBSERVACION 02: Se acepta observacion, la direccién reportada en la licencia
de funcionamiento y en el certificado de existencia y representacion legal deberan coincidir,
de tal forma que sea la misma direccién en ambos documentos, ya que cualquier novedad en

cuanto al domicilio debera ser reportada tanto a la Supervigilancia como a la Camara de
Comercio, seglin corresponda.

OBSERVACION TRES: ESPECIFICAR EQUITO DE TRABAJIC
4. 127, Lapecificacionos Téenicns dol! Egquipo de Trakbajo

El. Hospital ostd reguiriendeo qQue mo cuente con A Vigilantes o guardas de
woparidad, de apcucrda con  lox  scavicios rogueridos, =e oncucntoean  DOS
SERVICIOS DE GIFARDA SUPEBVISCOR INTERNC DU RNG {12 horas
dardis pPermasoentes), 2 0 SEEVICHOS DE QPERADOR  IDWE ARSIILOS
TECNOLOGICOE (24 horas pormoarnonte, ox doecie gue se  meduicron do 3
HUpervinones v O opevadores de moedios Toenoldgiocs, por lo eual solicitnmes
amablements dar claridnad sobre este akpects, ki dentro de bos 40 Eunrdas ewchin
bos sapervisores ¥ operadoros de o medios ool
operativo rogquerido werin

Ogricom, wioed asi el permannl
1 Vigilanton o gumedan de meguridad

G Oporadoros de Modios Teoonaldgicon

B Suparelsores

Y por sconsigpuionte e tondrio guae definir los peafiles de 1om oporsdonos de aredios
Leenaloithions 3 auperrinoroes,

Coardinador genornd para of contrato

En procosos anteriores ba oncidad ha requerido de un O
con plenz autonemia parn tonsar decisiones,
su funcidn, on ol actual proces

cordinador del Coantrato
- €on un pertil acaddmice adecuado
na lo reguiricroen, s X g : r ¥
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RESPUESTA OBSERVACION 03: Se aclara que los guardas de vigilancia y seguridad asignados
para los dos puestos de 24 horas de lunes a domingo sin arma, para las dos centrales de
monitoreo del hospital deberdn contar con Ia experiencia e idoneidad para la funcién a

ejecutar desde estos puestos de trabajo en este, por lo tanto deberdn ser operadores de
medios tecnoldgicos como 1o describe el requisito

Por otra parte, En primera medida se solicitan 2 guardas lideres internos y no 3 como lo
menciona el ofere;nte, quienes deben tener la capacidad de tomar decisiones de tipo
operativo en el dia a dia del desarrollo del contrato: el perfil de estos puestos de vigilancia
son de guardas de seguridad, con quien el supervisor del contrato mantienen comunicacion
directa para atender las necesidades operativas del contrato al interior del hospital como se

describe en el Estudio previo “ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA EL
DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL” v

TEM

7

Guarda Lider supetrvisor Interno Diurno

dos (2) tuéno de doce {12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo

v) Mantener comunicacion permanente con el supervisor del contrato y atender fos
requerimientos del mismo, e informar cualquier acto ilicito

W) Asistir puntualmente a sus turnos de supervision ‘

x} Conocer las consigna¥ generales y particularés de los servicios (puesto) del HUDN

y) Verificar el estado de funcionamiento Tos radios de zomunicaciones y el armamento asignado a
los diferentes puestos y reportarlo a la empresa en caso de dafio

z) Conocer los procedimientos de policia en caso de detenciones de personas sorprendidas in
fraganti, hurto calificado, entre otras

aa)Velar para que los registros de contral o bitacoras estén claras, sin tachaduras ni
enmendaduras

bbyMantener una actitud de cultura y calidad de servicios hacia los usuarios y visitantes,
propendiendo por la escucha activa con ios usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen
trato, cordialidad y humanizacién.

cc) Brindar orientacidn’ precisa Y oportuna a los usuarios externos frente a los requerimientos
solicitados.

dd) Supervisar todo los dias los puestos existentes

ee) Reporte y respuesta de novedades ¥ quejas de Novedades

ff) Qrganizar las reuniones requeridas por el HUDN

gg) Propiciar un ambiente laboral entre los guardas de seguridad

hh)Asegurar todos los e@lementos de proteccién personal del personal de seguridad

LN
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i) Revisar y controlar los puestos de trabajo

i} Servir como canal de comunicacién entre el HUDN y 1a empresa de vigilancia (guardas,
supervisores, ete) ‘

kk) Revisar los registros propios del drea de apoyo logistico subproceso de seguridad y vigilancia se
diligencien adecuadamente

) Hacer seguimiento y control de fugas de los usuarios y proponer acciones de mejoramiento

mm) Verificar que los guardas cumplan con las normas de bioseguridad

nn) Mantener contacte permanente con la central de monitoreo y gestionar los requerimientos
-correspondientes de video grabacidn

00} Remitir reporte diario de novedades al correo de la supervisién y de urgencias

pp)Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado y funciones asignadas de
Cumplimiento con su actividad haciendo cumplir el manual de seguridad del HUDN y aplicacion
de fa Resolucién 741 de 1997

<

OBSERVACION CUATRO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN
PASTOQ ;

4128, Estruetura Organizacional.

RESPUESTA OBSERVACION 04: NO se acepta observacidon, para brindar una mayor
participacion de oferentes, la entidad en el pliego de condiciones requirié de una estructura
organizacional de la empresa, sin embargo, no se requiere que sea de la ciudad de Pasto,
debido a que esta debe estar estandarizada para todas las sedes de la empresa.

CALLE 22 No. 7 - 83 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
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OBSERVACI(;')N CINCO: INFORMACION CERTIFICADO LABORAL
PEESONAL OPERATIVC

2. EXPERIENCLA ADICIONAL. CLENTO CINCUENTA (150 PUNTOS
Vigilantos o guardas de seguridad CIENTC CINCUENTA (150) PUNTOS

. ? . . P , . vy "
De acuerdo a lxas Especificaciones Téenicas dol Egquipo de Trabajo 2] numcea

4.1.27. referente n los vigilantes o saardas de seguridad., ol oferonto qQue acredite
adem#as de lal expericncia habilitanres awredite cxpericncia  adicional on,
entidades de salud de nivel IIL de complejidad:

.

EXPERIENCLA ADICIONAL (150 PUNTOS)

Sc otargard 150 puntoa al proponente quo acredite oxporicneia de minima de UN
{1} afio de cada uno de los 40 guardas de seguridad ¢ vigilantoer quo integrardn
el equipo de trabaje, ol rervicio dobe haber sido prestado on entidados "de xalud
de nivel 1D de complofidad. las cunles sers$n atreditados por medio de las
correspondientes certificacioncs,

Se otorgarsd 100 puntos al proponente que acredite expericncia de mininsg de TUN
1) aiie de al menes 20 genvdas dao seguridad o vigilantes que intesrardn of ogquipoe
de trabajo, ol servicio debe haber sido prostado en on tidades de salud de mivel 111

de complejidad, las cumnles scran acroditados por medio de las corrermpondicntes
certificncioncs, |

'.\_ ;
N

Be otorgara Sﬁ‘hunmn af propononte que acredite oxporicncin de i de U5
L1} adio de al monos 10 poemrdas de sograridad o vigilantes que integrarin ol cguipo
de trabaje, ol scrvicie debe baber sido prestado on ontidades de salud de nivel b¥ed
de co.mplmjidnd,; las cunles werdn acreditados por medio de Jas correspondiontos
certifieacioncas. (N eErillng ¥ subrayade do quicn owcxiber

RESPUESTA OBSERVA?CIC')N 0S: Se acepta Ia obseryacion del oferente Y se aclara que las
cettificaciones deberan contener al menos la siguiente informacién:

- Nombre de c'ofntratante ¥ contratista con sus respectivos nlimeros de NIT y cédula de
ciudadania respectivamente.

- Fechade inicio y terminacién del contrato'

- Cargo desempenado

CALLE 22 No. 7 - 93 Jsarque Belivar - San Juan de Pasta / Narifio
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T . .
Debera aportar tantas certificaciones como sean necesarias para alcanzar el minimo de un
afo de experiencia.

Certificar bajo la gravedad de juramento qué ia persona ofertada cuenta con experiencia en
entidades de salud de tercer nivel de complejidad

- Informar el nimero de contrato y entidad con Ia cual se suscribié el contrate matriz,

CALLE 22 No. 7 - 83 Parque Bolivar - San Juan de Pasts / Narifio
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3. SEGURIDAD DEL SUR

Fecha de la observacién: 14 DE MARZO DE 2023
Empresa quien hace la observacién: SEGURIDAD DEL SUR

CAPRULO 4 :

4.1. REQUISITOS HABILITANTE

4,1.1 REQUISITCS HAEEUTANTE JURIDICOS :

4.1.27 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIFO DETRABAIC

Cen lo preseniacitn de ko propuesta se enflende Gue el proponente se obigo of cumplimienio de o3

siguientes obligaciohes y especificaciones del equing de frabajo que prestara el Hospital Universitaris
Deportomentsl de Narifio ES.E.

€l contrafista -deberé:garcntizcret siguiente personol de vigiloncia y seguritad privada minime; el cug debers
estar disponible desde e incio ¥ curante todu lo ejecucién del contrato. En caso de variacidn, se deberd
disponer de personat que cumgle con fgudtes o superisres colidades, previo auforizocion de fa Supervision

Cargo - No.de Formacion
) Personas
Vigienteso | 40 Disponier de vigiantes que deberdn ser cochilierss, contar con un nlved
guardas de ' de copacitecion en srofundizecion o espaciafizacidn en entidodes
seguridad : hospitalurias. 10 que deberd acreditar aportendo el respectivo
: cenicodo o dipiome, expedido zor lo escueln o oecodemic
debidamerts  comformada v outodzade, cgeberdn con'er con

cerificado de buens conducia expedide por io empresa o empresgs
en lo cucies haye prestade sus servicios, ocrediar gxperiencia minimeo
de gos (2] ghas, mediante certifoasion expedido por 16 empresa o
. empresas en lo cucies hayo prestodo sus senvicios. Los guordes de
segunidac deber acradiior que no estdn reportodos onte los enies de
| controi, pora 1o cLal se deberdn oportar os soportes ge antecedentas
’ discipiinerios. judicicles, fiscales v contravencionates,
Acreditor por parie del personcl que s Ssignerd o ias dos cenirales de |
i : monitorec del HUDN, iz rectizocién del curso de medios tecnoldgicos vfo
T | sisternas de Informcién, \
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EXPERIENCIA ADICIONAL (150 PUNTOS "

Se otorgard 150 puntes of proponente que acredite expetencio minimea de UN {1) afo de codo uno de los
A0 guardas de segunidod o viglantes que integrardn ¢l equips de trobofe, el senviclo debe haber sicley

prestods en enfidades de solud e alvel il de comple|dad, las cuales serdn acreditados por medlo de las
carespondentas carificacionas. ‘ .

$& otorgerd 100 punios af proponente que acredire saperencie minima e UN (1} ofo de &l menas 20
guardas de seguridod o vigllantes que integrarén = equips de trabajo. gl tervicio dobe haberside prestede

en enfidades de solud de mivel It de complejided, los cuoles serdn acrediiedes por medio de las
corespondientes cerllficaciones.

e otorgord 100 puntas ol proponente gue acredile experdencic minima de UN {1} afio de o menos 20
guardos de segurided o vigllontes que Integrardn el equipo de koo, o servicio debe haber sio prestado

ar gnfidades de soiud de nivel Il do- complsjdod. tos cudles serdn acreditodos por medio de los
corespondientes cerfificociones,

Se oforgard 50 puntos @l proponente que acredite experiancia minima de UN (1) ofo de of menes 10
guardos de seguridad o vigilantes gue Integrardn &l eculpo de robcio, el servicia debe haber side prestade
&n enficedes de salug de nivel Il de complejidad, los cuales serdn acreditades por medio de los
corespondientes ceriticaciones,

Al oleronts que ne aporte o ne acredita

Observacién

Lo entided en o parte de requislos hablitantes pors guardes de seguridad o viglontes sollelis que: "NOTAS
Los requisitos pora guordos de seguridod deberdn ser acrediiados Rar el Contratisie con le legalizacidn del
contraro (QBLIGACION, el contratisie deberé hocer entregs Ol supervisor, de las holos de vide.con fodos tos
sopores en medlo magnético con la "ista de chequea™ pare que este certificue & curmplmiento de sus
requisitas ¥ envie copia ¢ o oficine de Tolento Humang aportondo 1odos los documentot y seportes de jos

hojos de vida v certificedos pertinentes del personal que prestare el servicia ol Hospitel, so peng de
incumplmiento”,

Por otra parte: an 105 foctores de evaluacidn en ko que hace relerendic & 1o experencia coiclonal de los
Guardas de seguidad o vigilantes io entided esté soficitondo Qus pare demostesr este experiencio se

Solicito @ kg entidad de ka manerc maés atents aclore esta situecién por cuanio se presenta pare conusidn,

adicigralmenta el personal que se soficita se aterfe con fa propuesta no es &l gue va o praster &l senvicio of
HUBR. este persohglestd jaberande con otros clientes v fingimente considers que i entided debe reevoluar

} esteﬁprﬁerio de evgldpcidnpor cuento no se puede hacer une evaluccidn sobre personal que no va a loborgr
con ef Hogpitg! Uive ifc?jlo Deperiomenial dé Norifig ES.E. g

[y

RESPUESTA A OBSERVACION: Se aclara que el personal requerido como factor de ponderacién no
necesariamente es el mismo personal que se presentqré con las hojas de__\yida de que trata los
requisitos habilitantes'para el proponente que resulte adjudicatario, sin embargo, para la entidad es
necesario determinar que dentro de su planta de personal existen guardas de seguridad con la
experiencia e idoneidad suficiente para desarrollar labores en el nivel 3 de complejidad en salud.
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Las modificaciones como consecuencia de I aceptacion a las observaciones, se veran reflejadas en el

pliego de condiciones definitivo que se publicaran conforme al cronograma estabiecido en el pliego de
condiciones,

Dada en San Juan de Pasto, a los quince (15) dias del mes de marzo de 2023

(ORIGINAL FIRMADO)

NILSEN ARLEY ALVEAR ACOSTA
Gerente
Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE

Proyectd: Liliana Calderén H.~Prof. Univ. Apoyo Logistico - Componente técnico
Oscar Delgado C.- Abogado contratista Oficina Juridica - Companente juridico

Revisé componente juridico: Amanda Lucero Eraso - Jefe Oficina Juridica
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