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Respuestas Observaciones Solicitud Simple de Ofertas No. 024-5.5.0.2022, cuyo objeto es: “Contratar
el suministro de dispositivos médicos de cirugia general y especialidades afines, que son empleados
en |a prestacién de servicios de salud de los pacientes atendidos en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E.”

Teniendo en cuenta que el cronograma del proceso en referencia determind como plazo para
presentacion de observaciones hasta el dia diez (10) de noviembre de 2022 hasta las 6:00 p.m,, previa
revisién del email institucional asignado para la recepcién de observaciones, se presento las siguientes
observaciones respecto del procesc de solicitud simple de oferta de la referencia. El Hospital
Universitario Departamental de Narifio E.S.E. responde,

Para absolver las inquietudes, se procedera a transcribirlas, identificando la fuente y luego se sefala la
respuesta a la misma,

OBSERVACIONES RECEPCIONADAS:

A. OBSERVANTE: UCIPHARMA S.A.S.
Fecha y hora de recepcion: 10 de noviembre de 2022 a las 15:00 p.m.
Medio de recepcion: correo electrénico
Correo electrénico de envid: FLOR.QUINTE

Correo electrénico de recepcion: documentacionhosdenar@gmail.com
OBSERVACION 1.

“‘Solicitamos se nos aclare y/o confirme que Ia propuesta también se puede presentar al correo
electrénico citado en el cronograma del proceso..”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad aclara que tal como se sehala en
la solicitud simple de oferta en el capitulo 12. CRONOGRAMA DE PRESENTACION, Ia propuesta podra
ser presentada por medio fisico en la unidad de contratacion adscrita a la Oficina Juridica del HUDN

E.S.E o por medio electrérico al correo pr f h nar@gmail.com;_se recuerda que la

propuesta debera ser radicada por un solo medio, so pena de causal de rechazo.

OBSERVACION 2.

“Atentamente requerimos sean publicado los anexos del proceso en formatos editables para mayor
facilidad en el diligenciamiento de los mismos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad ACEPTA la observacién y procedera
a publicar los anexos en formato editable.

B. OBSERVANTE: COBO MEDICAL S.A.S

Fecha y hora de recepcion: 10 de noviembre de 2022 a las 17:45 p.m.
Medio de recepcién: correo electrénico

Correo electronico de envié; licitacali@cobomedical.com
Correo electrénico de recepcién: documentacionhosdenar@gmail.com

QOBSERVACION 1.

“Se solicita al contratante en el numeral 12 CRONOGRAMA DE PRESENTACION, realizar
ampliacion de la fecha recepcion de observaciones hasta el dia 11 de noviembre de 2022,
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hasta fas 6:00pm.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO: La entidad NO SE ACEPTA la observacién
teniendo en cuenta que el Hospital establecio los términos del cronograma del proceso conforme a sus
necesidades y de acuerdo a las disposiciones del Estatuto y Manual de Contratacién.

OBSERVACION 2,

“Como observacién al numeral 3 punto Y, se solicita al contratante Ia modificacién del tiempo de

respuesta para entrega de dispositivos médicos en cirugias de urgencias, maximo 2 horas y en cirugias
prograrmadas 48 horas. :

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad NO ACEPTA la observacion ya que
para la atencion de procedimientos que se realizan como urgencia, el Hospital debe garantizar la
atencién medica oportuna de tal forma que sclicita al contratista dejar stock de los dispositivos médicos
para atencidn de urgencias vitales: el tiempo establecido de 1 hora se aplica para aquellos casos
eventuales en los cuales el stock es insuficiente para cubrir las necesidades intraoperatorias, sobre todo
en cirugias en salas simultaneas. Ademas, la necesidad de los dispositivos propios de la especialidad
de Cirugia General se presenta dentro del procedimiento quirirgico, es decir, con paciente bajo anestesia
y segln los hallazgos intraoperatorios. Los dispositivos médicos por presentacidon de fabrica se
encuentran estériles, por tanto, el tiempo dado es suficiente para el traslado del dispositivo desde el
lugar de almacenamiento del proveedor al Hospital.

OBSERVACION 3.

‘Se solicita confirmar al contratante la viabilidad de ofertar los items 85 a 129 sin obligacién a Ia
prestacion de soporte técnico 24/7, teniendo en cuenta que COBO MEDICAL es un distribuidor autorizado

de los dispositivos médicos a ofertar y no cuenta con la capacidad para cumplir con este requerimiento
segin fo seffalado.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICG: La entidad NO ACEPTA la observacién en
atencién a que los protocolos institucionales, asi como el Programa de Tecnovigilancia, establecen este
requerimiento como parte de los procesos contractuales que incluyan este tipo de dispositivos, lo
anterior con el fin de optimizar el correcto funcionamiento de los dispositives que o requieran y evitar
posibles dafios y eventos adversos. El manejo, uso, técnica quirirgica e indicaciones del dispositivo
medico son particulares a cada laboratorio y fabricante, razén por Ia cual se requiere de este personal
idéneo para brindar el acompahamiento y asesoria al equipo quirdrgico cuando se requiera.
Adicionalmente el soporte técnico es el encargo de realizar los controles, verificaciones y reposiciones
del stock.

OBSERVACION 4.

“Se solicita al contratante aclarar si la presentacién de 1a oferta econémica es parcial o por la totalidad
de fos items.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE JURIDICO Y TECNICO: La entidad aclara que la
presentacion de la oferta es por item, tal como se dispuso en la solicitud simple de oferta en el capftulo
21. EVALUACION DE LAS OFERTAS.

OBSERVACION 5.
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“En el numeral 3 obligaciones del contrato punto JJ, se solicita al contratante asumir la responsabilidad
de fa custodia, el riesgo, controf y manejo del stock de fos dispositivos médicos que se requieran en la
reafizacion de procedimientos quirirgicos de urgencia, dado que se encontraran disponibles en las
instalaciones del contratante.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad NO ACEPTA la observacion ya que
los dispositivos médicos dispuestos en calidad de stock no se facturan al Hospital, por ende, el

responsable de la reposicidn, conteo y verificacién diaria del stock es el proveedor propietario de los
dispositivos médicos. ‘

OBSERVACION 6.

“En el numeral 3 punto D, se solicita al contratante la modificacién del tiempo de respuesta a los
requerimientos hasta 24 horas después de [a solicitvd de los insumos requeridos.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad ACEPTA PARCIALMENTE Ia
observacion, es decir, NO SE MODIFICA OBLIGACION para los items 85 a 129 va que la programacion
quirargica se realiza con minimo un dia de anticipacién lo que equivale a 12 horas para realizar solicitud
y recepcidn de los dispositivos médicos, para el resto de dispositivos SE MODIFICA OBLIGACION en el
tiempo de respuesta a 24 horas después de la solicitud de los insumos requeridos.

OBSERVACION 7.

“En el numeral 6 FORMA DE PAGO en ¢l punto A. Se solicita al contratante realizar modificacion sobre
la forma de pago, teniendo en cuenta las condiciones comerciales pactadas en contrataciones anteriores
de 120 dias neto después de la legalizacién de fa factura con el contratante.”

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad ACEPTA la observacién y procedera

a modificar la forma de pago de la siguiente forma; el pago se realizara a los 120 dias posteriores a la

aceptacion de la factura y segiin la fecha que certifique el supervisor del contrato. El valor final del

contrato sera la suma de la cantidad total ejecutada y/0 suministrada por EL CONTRATISTA vy entregada

a entera satisfaccion al supervisor del contrato de acuerdo a su propuesta econdmica. El

Hospital cancelard dnicamente las unidades efectivamente suministradas, atendiendo el valor unitario
- ofertado por el contratista.

OBSERVACION 8.

“En ef numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes items: item del 5 al 10: Se solicita amablemente aclarar si este jitem
hace referencia a hemostatico de celulosa oxidada regenerada.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECMICO: La entidad aclara que como se describe en la
descripcidn genérica de la necesidad del item 5 al 10, el requerimiento hace referencia a hemostatico
de celulosa oxidada regenerada, sin embargo los oferentes podran homologar los productos que se
solicitan, en el sentido, de que cada oferente cotizard su marca propia, segiin considere que sea la
equivalente a la solicitada por el Hospital; no obstante, durante la evaluacién técnica se corroborara,
que dicha homologacién haya sido realizada correctamente.

OBSERVACION 9.
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“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al confratante
realizar aclaracion de fos siguientes ftems: item 85: Se solicita muy amablemente y en aras de dar
claridad a la oferta por favor especificar si la necesidad corresponde a 25 Straps.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que el item 85 hace
referencia a fijador de malla x 25 tackers o Straps, sin embargo, los oferentes podran homologar los
productos que se solicitan, en el sentido, de que cacla oferente cotizara su marca propia, segln considere
que sea la equivalente a Ia solicitada por el Hospital; no obstante, durante la evaluacién técnica se
corroborard, que dicha homologacién haya sido realizada correctamente.

OBSERVACION 10.

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICAéIdN TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes items: item 91: Se solicita muy amablemente Y en aras de dar

claridad a la oferta por favor especificar si la necesidad corresponde a recarga para grapadora curva
cortante para tejido grueso. ‘

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que como se especifica en
el item 91, la necesidad hace referencia a la recarga para grapadora curva y que sea compatible con la
grapadora que se oferte en el item 90, toda vez que los items que para su funcionamiento requieran de
la compatibilidad de otros dispositivos se evaluaran en conjunto (recargas y grapadoras).

OBSERVACION 11

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracién de fos siguientes items: item 97: Se solicita muy amablemente y en aras de dar

claridad a la oferta por favor especificar si se requiere grapadora de 55 mm o 75 mm con altura ajustable
de grapa.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que no se especifica
diametro de grapadora teniendo en cuenta que en el mercado existen diferentes opciones dependiendo
de la marca ofertada por lo que los oferentes pueden cotizar su marca propia, segln considere que sea
la equivalente a la solicitada por el Hospital; no obstante, durante la evaluacién técnica se corroborara,
que dicha homologacién haya sido realizada correctamente; se aclara ademas que los items que para

su funcionamiento requieran de la compatibilidad de otros dispositivos se evaluaran en conjunto
(recargas y grapadoras).

OBSERVACION 12,

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes items: item 98: Se solicita muy amablemente y en aras de dar

claridad a la oferta por favor especificar si se requiere recarga de 55mm o 75 mm con altura ajustable
de grapa.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara gue no se especifica
didametro de grapadora teniendo en cuenta que en el mercado existen diferentes opciones dependiendo
de la marca ofertada por lo que los oferentes pueden cotizar su marca propia, segln considere gue sea
la equivalente a la solicitada por el Hospital; no obstante, durante la evaluacidn técnica se corroborard,
que dicha homologacion haya sido realizada correctamente; se aclara ademas que los items que para
su funcionamiento requieran de la compatibilidad de otros dispositivos se evaluarén en conjunto
(recargas y grapadoras).
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OBSERVACION 13.

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes jitems: item 106: En aras de Zarantizar [a pluralidad de oferentes se
solicita muy amablemente retirar Ia palabra Ligasure de la descripeion técnica del producto toda vez que
hace referencia a una marca comercial redistrada, igualmente soportamos con registro fotografico, por
favor ampliar descripcidn de tecnologia a: pinza bipolar avanzada de 20 cm a 30 em de véstago, lengitud
de mandibula de 38mm a 45 mm.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que el dispositive del item
106 se describe con nombre propio teniendo en cuenta gue corresponde a un consumible del area de
Quiréfano donde se cuenta con equipos de propiedad del hospital que trabajan especificamente con
este dispositivo y requieren compatibilidad tecnolégica.

OBSERVACION 14,

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se soficita al contratante
realizar aclaracién de los siguientes jtems: item 108: En aras de garantizar {a pluralidad de oferentes se
solicita muy amablemente retirar la palabra Ligasure de la descripcion técnica del producto toda vez que
hace referencia a una marca comercial registrada, igualmente soportamos con registro fotografico, por
favor ampliar descripcion de tecnologia a: pinza bipolar avanzada Pinza bipolar avanzada punta curva
de didmetro 5mm vastago de 37 cm.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad aclara que el dispositivo dei item
108 se describe con nombre propio teniendo en cuenta que corresponde a un consumible del area de
Quiréfano donde se cuenta con equipos de propiedad del hospital que trabajan especificamente con
este dispositivo y requieren compatibilidad tecnolégica.

OBSERVACION 15.

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracién de los siguientes ftems: ftern 124: en aras de garantizar la pluralidad de oferentes se
solicita muy amablemente retirar la palabra Voyant de la descripcidn técnica def producto toda vez que
hace referencia a una marca comercial registrada, igualmente soportamos con registro fotogrifico y por
favor ampliar descripcién a: pinza bipolar avanzada de diametro 5Smm vastago de 37 cm.

- RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad informa que dicha referencia se
encuentra debidamente incluida y aprobada en el Listado basico institucional y se aclara que los
oferentes pueden cotizar otra marca, seglin considere que sea la equivalente a la solicitada por el
Hospital; no obstante, durante la evaluacién técnica se corroborard, que los productos ofertados
cumplan con Jas necesidades del Hospital.

OBSERVACION 16.

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes items: item 125: en aras de Zarantizar la pluralidad de oferentes se
soficita muy amablemente retirar la palabra Voyant de la descripcion técnica del producto, toda vez que
hace referencia a una marca comercial registrada, igualmente soportamos con registro fotogréfico y por
favor ampliar descripcion a: Pinza bipolar avanzada punta curva de didmetro 5mm vastago de 37 cm.
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RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad informa que dicha referencia se
encuentra debidamente incluida y aprobada en el Listado basico institucional Yy se aclara que los
oferentes pueden cotizar otra marca, segln considere que sea la equivalente a la solicitada por el
Hospital; no obstante, durante la evaluacién técnica se corroborara, que los productos ofertados
cumplan con las necesidades del Hospital. .

OBSERVACION 17.

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracién de los siguientes items: item 126: en aras de garantizar ia pluralidad de oferentes se
solicita muy amablemente retirar la palabra Voyant de la descripcion técnica del producto, toda vez que
hace referencia a una marca comercial registrada, igualmente soportamos con registro fotografico y

ampliar por favor descripcién a: Pinza bipolar avanzada punta curva de didgmetro 5mm vastago con rango
de 44 cm a 45 cm. ‘

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad informa que dicha referencia se
encuentra debidamente incluida y aprobada en el Listado bésico institucional y se aclara que los
oferentes pueden cotizar otra marca, segiin considere que sea la equivalente a la solicitada por el
Hospital; no obstante, durante la evaluacidn técnica se corroborara, que los productos ofertados
cumplan con las necesidades del Hospital.

OBSERVACION 18.

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes items: item 127: en aras de garantizar la pluralidad de oferentes se
solicita muy amablemente retirar la palabra Voyant de la descripcion técnica del producto, toda vez que
hace referencia a una marca comercial registrada, igualmente soportamos con registro fotografico y por
favor ampliar descripcién Pinza bipolar avanzada punta curva de didmetro 5mm vastago con rango de

23 cm a 25 cm, ya que la palabra Voyant hace referencia a una marca comercial registrada y adjunto
fotografia.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad informa que dicha referencia se
encuentra debidamente incluida y aprobada en el Listado basico institucional y se aclara que los
oferentes pueden cotizar otra marca, segin considere que sea la equivalente a la solicitada por el
Hospital; no obstante, durante la evaluacién técnica se corroborard, que los productos ofertados
cumplan con las necesidades del Hospital.

i

OBSERVACION 19,

“En el numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes items: item 128: en aras de garantizar fa pluralidad de oferentes se
solicita muy amablemente retirar la palabra Voyant de la descripcidn técnica del producto, toda vez que
hace referencia a una marca comercial registrada, iguaimente soportamos con registro fotogréfico y por

favor ampliar descripcién del item a: pinza bipolar avanzada y/o tecnologia ultrasonido de longitud de 9
cms a 17 ems.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad informa que dicha referencia se
encuenira debidamente incluida y aprobada en el Listado basico institucional v se aclara que los
oferentes pueden cotizar otra marca, segiin considere que sea la equivalente a la solicitada por el
Hospital; no obstante, durante la evaluacién técnica se corroborara, que los productos ofertados
cumplan con las necesidades del Hospital. :
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OBSERVACION 20.

“En ef numeral 2 DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACION TECNICAS Y DEMAS. Se solicita al contratante
realizar aclaracion de los siguientes ftems: item 129: en aras de garantizar la pluralidad de oferentes se
soficita muy amablemente por favor retirar la palabra Voyant de la descripcién técnica del producto, toda
vez que hace referencia a una marca comercial registrada, igualmente soportamos con registro
fotografico, por favor ampliar descripcion de tecnologia a: pinza bipolar avanzada de 20 cm a 30 cm de
vastago, longitud de mandibula de 38mm a 45 mm.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: La entidad informa que dicha referencia se
encuentra debidamente incluida y aprobada en el Listado basico institucional Yy se aclara que los
oferentes pueden cotizar otra marca, segln considere que sea la equivalente a la solicitada por el
Hospital; no obstante, durante la evaluacidon técnica se corroborara, que los productos ofertados
cumplan con las necesidades del Hospital.

Lo anterior conforme a las decisiones tomgdas en sesion de Comité de Contratacién llevada a cabo el
dia dieciséis (16) de noviembre de dos mil velh i76§\(2022), lo cual consta en la respectiva acta del dia.

Atentamente, !

NILSEN ARLEY ALVEAR AQOSTA
Gerente __~ )
HOSPITAL UNIVERSITARI® DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

Reviso y Aprob6 Componente juridico: Amanda Lucia Lucers - Jefe Oficina Juridica Asesora@l_,
- Proyect6 Componente juridico: Tania Moreno - Contratista - Oficina Juridica Asesora."'g:?}iv

Reviso y Aprobé Componente Técnico: Tomas Edinson Valencia - Profesional Especializado Servicio Far ico -
Proyecté Componente Técnico: Camila Benavides ~Instrumentadora Quirdrgica Contratista Servicio Farn@qcéuticoﬂc&"
Alexandra Vicufia - Auxiliar Area de la Salud Servicio Farmacéutico AN o, .
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