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Respuestas Observaciones Invitacién Publica a Proponer No. 0034.P.A.P.2022, cuyo objeto
es: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA
ESPECIALIZADA, QUE INCLUYE LA ADMINISTRACION DE DIETAS NORMALES Y TERAPEUTICAS,
ALIMENTACION DE MED[GOS INTERNOS Y REFRIGERIOS, PARA EL BANCO DE SANGRE Y
MADRES LACTANTES DEL PROGRAMA MADRE CANGURO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E."

Teniendo en cuenta que el nuevo cronograma del proceso en referencia se determing como
plazo para presentacidn de observaciones hasta el dia veintiocho (28) de enero de 2022 hasta
las 5:00 p.m., previa revisidn del email institucional asignado para la recepcidn de

observaciones, se present6 la siguiente observacién respecto del proceso de Invitacién Publica
a Proponer de la referencia.

El Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. procede a dar respuesta y aclarar las
dudas realizadas por parte de los posibles oferentes dentro del proceso de la referencia.

Para lo cual se dara respuesta en el siguiente orden.

OBSERVACIONES RECEPCIONADAS:

OBSERVACIONES TECNICAS

A. Observante: DIANA SANTACRUZ R.

Fecha y hora de recepcion: 28 de enero de 2022 a las 04:57 p.m.
Medio de recepcion: correo electrénico

Correo electrénico de envié: santacruzdiana995@gmail.com
‘Correc electrénico de recepcién: documentacionhosdenar@gmail.com

OBSERVACION No. 1:

. SOLICITUDES:
£n razon a b anterior, s DEBER de [a ertidad proceder 2
PETICI('}LP@ PRINCIPAL: Retirar o eliminar del pliege de condiciones definifiva del BEOCESO
INVITACION PUBLICA A PROPCONER. N 0032 AP 2022 |a condicidn:
4224 CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE.
| .1

E oferente dabera acreditar que cusnia con cerfificacian de cafidad, expadida por enfidad
cerfiicadora en fo referente al suministro y distibucién de slimentos, asi como de autncion
hospialana. En caso de proponentes plurales of menos uno de los itegranfes deberd
cumplir con ests requisio.
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Zn case gue la pefcdn prncipal ne prospere, se e solicita @ la entidad resuelva los sigufentes
mterroganies:

 PETICKON SECUNDARIA:

1. Exponga los fundamentos de heche ¥ de derecho por la cual decide no efiminar la condicion
sefizgiada. ’

2. Siende que el estudio previe elaborado por fa Dra Lizeth Del Pilar Cando Imbacusn -
Prefesional Especializado en Scporte Terapéutico, no incluye ésta condicidn, explique por
qué los contatistas de la Oficina Juridica lvin Realpe y Tania Maoreno incluyercn este
requisito en el provecto de pliego de condicicnes.

3. Siendc que el estudio previc elaborado por la Dra Lizeth Del Pilar Cando Imbacuan. -
Profesional Especializado en Scporte Terapgutico, no incluye ésta condicién, explique por
qué fa Dra Amanda Lucer - Jefe Oficing Juridica Asesora, avala la inclusion de este
requisito en el proyecio de pliego de condicicnes.

Peticiones dirigidas a la Dra Lizeth Del Pilar Cando Imbacuan - Profesional Especializado en
Soporte Terapéutico: _ :

1. Informe si tenia conocimiene que el requisito que reza ash: *El oferenie deberd acrediter que
cuenia con cerliicaciin de calidad, expedids por enfdad cerSiicadors en lo referents al
suminisiro y distibucion de alimentos, asi como de nulicin hospifalariz. En caso de
propenentes plurales al mencs uno de los infegrantes debers cumplir con esfe requisio., fus
ircluido en ef pliego del proceso, siendo que este requisilo esta prohibide exigiro.

RESPUESTA A LA OBSERVACION DE LA ENTIDAD:

Para dar una respuesta a la observacion realizada por parte de la posible oferente es menester
aclarar que de conformidad con lo establecido en nuestro Estatuto y Manual de Contratacién,
los cuzles se el cual se adoptaron mediante Acuerdo No 014 del 26 de septiembre de 2019 y-
Resolucion 2945 del 07 de noviembre de 2019 Y sus respectivas modificaciones, Ia
escogencia de ios contratistas se efectuara con arreglo a las siguientes modalidades de
seleccion dependiendo de su naturaleza y cuantia:

1. SOLICITUD SIMPLE DE COTIZACION
2. SOLICITUD SIMPLE DE OFERTA.
3. INVITACION PUBLICA A PROPONER. :
‘4. INVITACION PUBLICA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN UTILIZACION.
5. CONCURSOS DE MERITOS.

6. CONTRATACION DIRECTA SIN NECESIDAD DE SOLICITUD DE OFERTAS.

En el respectivo estatuto y manual se establecen [as fases de seleccidn en cada una de estas
modaiidades.

Teniendo en consideracion lo anterior y para el proceso gue nos -ocupa, la modalidad de
seleccién es una Invitacion Publica a Proponer, la cual se debe surtir cumpliendo unas etapas

14 .
que posibilita Ia intervencion de sus interesados.
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“Segun nuestro manual debera elaborarse y publicarse en la pagina WEB Institucional, un
borrador de pliego de condiciones y disponer de un término no inferior a tres {03) dias habiles
para que los interesados presenten sus observaciones y sugerencias”....

Esta fase del proceso de seigccién no generara la obligacion para la entidad de dar apertura al
proceso de seleccion, por ende no tiene la virtud de generar derechos adquiridos ni acciones
administrativas en contra de ella, razén por la cual las condiciones establecidas en dicho
proyecto son objeto de observacion para garantizar la seleccién objetiva siendo gue los mismos
no gozan de caracter definitivo.

El oferente alega que en relacién a la exigencia de acreditacién de calidad, expedida por
entidad certificadora en lo referente al suministro y distribucién de alimentos, asi como de

nutricion hospitalaria, en caso de proponentes plurales al menos uno de los integrantes deberd
cumplir con este requisito.

Ante lo anterior siendo que este es un requisito remitido desde la parte técnica, la profesional
Especializadas de soporte terapéutico, recomienda al comité aceptar dicha observacion a fin
de garantizar la pluralidad de oferentes y se procedera a eliminar dicho requisito en el pliege
de condiciones definitivo

Para la parte técnica esta solicitud se hizo a razén de que el Hospital Universitario
Departamental de Narifio es acreditado y ha tenido reconocimientos en el Galardén a la
excelencia Nutricional OES y para la institucién es importante mantener los estandares mas
altos de calidad en la prestacién del servicio de alimentacién hospitalaria.

Con base en lo expuesto el Comité de Contratacién de la entidad se permite aceptar ia

observacion presentada y se procedera a realizar la respetiva modificacion en el pliego de
condiciones definitivo.

Lo anterior conforme a las decisiones tomzdas en sesién de Comité de Contratacion llevada 2

cabo el dia dos (02) de febrero de dos mil veintid?ﬂXDQ, lo cual consta en la respectiva acta
del dia. '

Atentamente, ‘ /\ | ;
/ l‘"w / i / /
\I X ;[ !l N

i Vo 1

NILSEN ARLEY ALVEAR ACOSTA
Gerente I .
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE'NARINO ES.E.

Reviso y Aprobé componente juridico: Amanda Lucia Lucero - Jefe Oficina J@gﬁ'{esora. A
Proyecté Componente Juridico: Ivan Realpe - Abogado Contratista Oficina Juriees Asesora. S, Dam

Tania Moreno - Abogado Contratista Oficina Juridica Asesora."ic?;ft

CALLE 22 No. 7 - 92 Parque Bolivar - San Juan de P&st’o / Narirfio
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San Juan de Pasto., 28 de enero de 2022

Sefiores:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E

Atn, Dr. NILSEN ARLEY ALVEAR ACOSTA - Gerente

Atn. Dra. Amanda Lucero - Jefe Oficina Juridica Asesora

Atn. Dra Lizeth Del Pilar Cando Imbacuan - Profesional Especializado del 4rea de Soporte
Terapéutico.

Atn. Control Interno Disciplinario

Atn. Control Intemo de Gestion.

Ciudad

Con copia a:

PROCURADURIA REGIONAL DE NARINO
Carrera 24 # 20 - 58 - PASTO (NARINO)
PISO 6 - Centro de Negocios Cristo Rey

E. S, D.

Referencia: proceso 0003-.P.A.P.2022 cuyo objeto es: CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIO * DE  ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA, QUE INCLUYE LA
'ADMINISTRACION DE DIETAS NORMALES Y TERAPEUTICAS, ALIMENTACION DE MEDICOS
'INTERNOS Y REFRIGERIOS, PARA EL BANCO DE SANGRE Y MADRES LACTANTES DEL

PROGRAMA MADRE CANGURO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO E.S.E

Asunto: Observaciones a los requisitos del proceso.

DIANA SANTACRUZ R, mayor de edad, identificada como aparece al pie de mi firma, mediante el
presente escrito, realizo observaciones al Proyecto de Pliego del Proceso, por cuanto se ha
configurado desconociendo la normatividad aplicable, los principios de la contratacion, los principios
de la funcion administrativa, conforme se procede a exponer:

I. CONTEXTO FACTICO

Primero: £l dia 25 de enero de 2022, el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO E.S.E, crea el proceso 0003-1.P.A.P.2022 cuyo objeto es: CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIC DE ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA, QUE INCLUYE LA
ADMINISTRACION DE DIETAS NORMALES Y TERAPEUTICAS, ALIMENTACION DE MEDICOS
INTERNOS Y REFRIGERIOS, PARA EL BANCO DE SANGRE Y MADRES LACTANTES DEL
PROGRAMA MADRE CANGURO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIC DEPARTAMENTAL DE
NARINC E.S.E; por la suma de $ 1,631,701,056




Creacidn de Pronsso 25 de January de 2022 11:41 =00

Segundo: Con la creacidn del proceso se publicd los documentos DENOMINADOS: ESTUDIO DE
MERCADO, CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS, AVISO DE CONVOCATORIA
PUBLICA, FORMULARIO-SARLAFT, FRJUR-013 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ANEXO 3
ANEXO TECNICO DE CONTRATACION CON PERSONAL REALIZANDO ACTIVIDADES EN EL
HUDN, CRITERIOS DE DESEMPATE, ERROR DE CARGUE, ERROR DE CARGUE, ESTUDIO DE

CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD Y FICHA TECNICA PARA CONTRATOS MAYORES A 1000
SMLV'Y BORRADOR DE PLIEGO

Tercero. Establece el pliego de condiciones en el numeral 4.2.2.4. CAPACIDAD TECNICA DEL
OFERENTE.

El oferente debera acreditar que cuenta con certificacion de calidad, expedida por entidad
certificadora en o referente al suministro y distribucion de alimentos, asi como de nutricién _

hospitalaria. En caso de proponentes plurales al menos uno de fos integrantes debera
cumplir con este requisito.

Cuarto: Por su parte, la RESOLUCION No. 2945 de 2019 del “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA
EL MANUAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DESPARTAMENTAL DE

NARINO E.S.E. - HUDN", determina en el articulo 5.3. DE LOS ESTUDIOS Y DOCUMENTOS
PREVIOS: :

()

Paragrafo 2: Las certificaciones de sistemas de gestién de calidad no serdn objeto de
calificacion, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en
licitaciones ¢ concursos.

Quinto: Lo anterior, da cuenta de un presunto direccionamiento en el que ESTAR{A INCURRIENDO
el HUDN, no séio al vulnerar ef principio de legalidad, estableciendo un requisito que esta prohibido
por norma superior (ley 1150 de 2007), por norma expresa al reglamento (Manual de Contratacion),

sino ademas, por haber extralimitacion de funciones por quienes elaboraron el Proyecto de Pliego de
Condiciones.

Sexto: Con su proceder, el HUDN cdmo se expuso en el numeral anterior, ha vulnerado la ley, el
procedimiento de contratacion, principios de la funcién administrativa, principios de la contratacion
estatal y principios del manual interno: situacion que deriva per se, en responsabilidad de tipo civil,
fiscal, disciplinaria e incluso penal, no solo para los funcionarios (Jefe asesora juridica) que han
intervenido en la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones, sino también para los contratista
(tal es el caso de Ivan Realpe y Tania Moreno, contrafistas de la Oficina Juridica quienes
proyectaron el proyecto de pliego de condiciones), asi como el Gerente quien procedié a expedirlo.



Séptimo: Es asi, que esta situacién se pone en conocimiento tanto de los 6rganos de vigilancia y
control al interior del hospital, tal es el caso de la Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina de
Control Interno de Gestion, Procuraduria Regional de Narifio, quienes tienen la obligacion de vigilar
que las entidades que manejan recursos plblicos, adelanten los procedimientos de contratacion sin
trasgredir el ordenamiento juridico, o normativo que los regula.

l. CONSIDERACIONES FRENTE A LA VULNERACION DEL HUDN

Sea lo primero resaltar que, el HUDN debe cefiir sus actuaciones a disposiciones de rango
constitucional y legal, asi mismo, deben estar sujetas a los principios establecidos en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes en materia de
conratacion; de esta manera lo dispuso tanto el Acuerdo No. 014 de 2019 (mediante el cual se

expidi6 el Estatuto Contractual) y la RESOLUCION No. 2945 de 2019 (por medio del cual se adopta
el manual de contratacién).

" En tal sentido dispuso el Manual de Contratacion:

1.6. PRINCIPIOS QUE REGIRAN LAS ACTUACIONES CONTRACTUALES DEL HUDN
ES.E

Planeacion: fa Entidad debe identificar claramente qué requiere y para qué lo requiere.
En cumplimiento de este mandato las entidades deben soportar la contratacién con
los estudios previos que sean requeridos, se debe definir con claridad ef mecanismo ylas
condiciones para escoqer el contratista, v en términos generales, el proyecto debe estar
suficientemente madurado para adelantar fa contratacion y debe evitarse /a improvisacién o
la falta de claridad respecto de la mejor manera de satisfacer la necesidad.

Transparencia: En virtud del principio de transparencia, el proceso de escogencia del
CONTRATISTA se efectuara siempre con base en lo estipulado en ef presente Manual.
Por fo tanto, debe establecer parametros claros sobre la imparcialidad, la igualdad de
oportunidades, la publicidad, el debido proceso y la sefeccién objetiva de los contratistas,
incluyendo el adecuado manejo de comunicaciones con los interesados en los Drocesos,
manejo de publicacion oportuna y herramientas para hacerlo (respetandose la reserva legal
y/lo comercial aplicable), escogencia del confratista a través de procedimientos de

competencia publica (salvo las excepciones que la ley considera razonables por ef tipo de
contratos) entre otras.

Responsabilidad: La responsabilidad de los servidores piblicos por las omisiones o
actuaciones antijuridicas podra ser civil, fiscal, penal o disciplinaria, teniendo en
cuenta ademas que deberan indemnizar los dafios que causen por su descuido o
negligencia; de_igual manera responderin los contratistas, asesores, consulfores e
inferventores que participen en los procesos de contratacién por las conductas dolosas




0 _cliposas en que incurran en su actuar coptractual o precontractual. Los servidores
publicos responderan por sus actuaciones y omisiones antijuridicas y deberan indemnizar
los dafios que se causen por razon de ellas.

Este principio busca que todos los intervinientes en la actividad contractual lo hagan
dentro del marco legal, en cumplimiento de los deberes y obligaciones que le
corresponde 2 cada cual, sin la predisposicién de causar dafio y con fa diligencia y

cuidado que es exigible en un émbito como la contratacion publica que predica por el interés
general. ‘

Seleccion Objetiva:

En virtud de este principio, la seleccion se haré teniendo en cuenta ef ofrecimiento més
favorable para el HUDN E.S.E. y a los fines que éste busca, sin tener en consideracion
factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.
En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que establezca HUDN en Ia
Invitacion, pliegos de condiciones o sus equivalentes. En todo caso dichos requisitos deben
ser adecuados y proporcionales a la naturaleza def contrato a suscribir v asuvalor.

Legalidad: A quienes intervienen en fa contratacion de la entidad sélo les ests permitido
hacer aquello que la ley expresamente Jes autorice. En fa praclica. esto se traduce en _
que los procesos de seleccién deben sequir un procedimiento establecido por las normas,
sin_que la entidad cuente con la posibilidad de desconocerlas de manera discrecional. Asi,
las bases de cada proceso contractual deben ser claras y previas, cerrando fodos los
espacios a fa subjetividad y de arbitrariedad.

()

Obligacién de elaborar los Estudios previos:

Asi mismo, este Manual dispuso que, el Hospital podra satisfacer sus necesidades mediante la
adquisicion de obras, bienes o servicios. Para lo cual, el funcionario del area responsable, que
tiene [a necesidad del bien, obra o servicio, tendra la obligacién de elaborar el Estudio previo
para la respectiva contratacion. ‘

En este sentido lo preceptud de manera expresa el citado Manual:
5.3. DELOS ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS.

Asi mismo determina que, Los estudios y documentos previos son el soporte para
elaborar la solicitud simple de ofertas, el proyecto de pliegos, los pliegos de
condiciones, y el contrato. En desarrollo de lo sefialado en e articulo 18 del Estatuto de
Contratacion de la Entidad y el articulo 9° de fa Resolucién 5185 de 2013, los estudios y
documentos previos, que deberdn ser elaborados por las areas o dependencias en

donde surja la necesidad que se pretende satisfacer, y remitidos a Gerencia para su
aprobacion. )




Los responsables de iniciar y tramitar de Estudios Previos, son: coordinadores de servicio,
Jefes de oficina jefes de drea, un Bien o servicio, quienes tramitaran los ecos.

(.)

9. Los criterios de calidad para seleccionar la oferta mas favorable, serén definidos por las por
fas areas requirentes, igual Jos requisifos habilitantes.

()

Por Gltimo, se prohibe exigir en los procesos certificaciones de calidad:

Paragrafo 2: Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no seran objeto de

calfificacion, ni podrén establecerse como documento habilitante para participar en
licitaciones 0 concursos.

En razén a lo anterior es de sedalar que,

1. El estudio previo (ECO) es elaborado por el 4rea o dependencia en donde surge la
necesidad que se pretende satisfacer.

2. En el estudio previo se debe sefialar como minimo, entre otros aspectos, los criterios de

calidad para seleccionar la oferta més favorable, los cuales seran definidos por las 4reas
requirentes.

3. El estudio previo (ECO) es el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de

condiciones, y el contrato. En tal sentido, el proyecto de pliego se realiza con fundamento en
lo establecido en el estudio previo.

4. Se prohibe exigir en los procesos certificaciones de calidad, tanto en requisitos habilitantes,
como de ponderacion.

No obstante, resulta curioso ver, que en el estudio previo realizado por la Dra Lizeth Del Pilar Cando
Imbacuan - Profesional Especializado del 4rea de Soporte Terapéutico (Area solicitante o requirente
del servicio a contratar), no se establece la condicién que exigio el pliego de condiciones en ¢l
numeral 4.2.2.4. CAPACIDAD TECNICA DEL QOFERENTE.

El oferente deberé acreditar que cuenta con certificacion de calidad, expedida por entidad
certificadora en lo referente al suministro y distribucién de afimentos, asi como de nutricion

hospitalaria. En caso de proponentes plurales al menos uno de los integrantes debera
cumplir con este requisito.
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Fijese como, esta profesional manifiesta que, no se acepta la observacién de incluir la exigencia de
certificaciones de calidad. Situacion que resulta acorde al estudio previo por ella remitido.

Sin embargo, en el proyecto de pliego de condiciones, proyectado por los contratistas de la Oficina
Juridica Ivan Realpe y Tania Moreno, revisado y aprobado por la Dra Amanda Lucero - Jefe Oficina
Juridica Asesora, y suscrito por el Dr NILSEN ARLEY ALVEAR ACOSTA — Gerente- se incluye ésta

condicion que resulta siendo VIOLATORIA a la luz del ordenamiento juridico y norma especial
aplicable.

En todo caso se deja constancia que, el contravenir el ordenamiento juridico o reglamento aplicable,
nulifica no solo la condicién exigida en el proceso, sino todo el proceso de seleccion; derivando entre
ofras consecuencias, que el contrato que llegare a suscribirse sea declarado nulo (asi lo ha expuesto
la seccion tercera del Consejo de Estado), sumado. a las responsabilidades de tipo civil, fiscal,



disciplinaria e incluso penal, para los funcionarios y contratista que intervinieron en su elaboracion y
expedicién. ‘

H. SOLICITUDES:

En razén a lo anterior, es DEBER de la entidad proceder a:

PETICION PRINCIPAL: Refirar o eliminar del pliego de condiciones definitivo del proceso
INVITACION PUBLICA A PROPONER N° 003-1.P.A.P.2022 la condicion:

4.2.2.4. CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE.

()

El oferente debera acreditar que cuenta con certificacion de calidad, expedida por entidad
certificadora en lo referente al suministro y distribucion de alimentos, asi como de nutricién

hospitalaria. En caso de proponentes plurales al menos uno de los integrantes deber
cumplir con este requisito.

En caso que la peticion principal no prospere, se le solicita a la entidad resuelva los siguientes
interrogantes:

PETICION SECUNDARIA:

1.

2.

3.

Exponga los fundamentos de hecho y de derecho por la cual decide no eliminar fa condicién
sefalada.

Siendo que el estudio previo elaborado por la Dra Lizeth Del Pilar Cando Imbacuan -
Profesional Especializado en Soporte Terapéutico, no incluye ésta condicion, explique por
qué los contratistas de la Oficina Juridica Ivan Realpe y Tania Moreno incluyeron este
requisito en el proyecto de pliego de condiciones.

Siendo que el estudio previo elaborado por la Dra Lizeth Del Pilar Cando Imbacuan -
Profesional Especializado en Soporte Terapéutico, no incluye ésta condicion, explique por
qué la Dra Amanda Lucero - Jefe Oficina Juridica Asesora, avala la inclusion de este
requisito en el proyecto de pliego de condiciones.

Peticiones dirigidas a la Dra Lizeth Del Pilar Cando Imbacuan - Profesional Especializado en
Soporte Terapéutico:

1.

Informe si tenia conocimiento que el requisito que reza asi: “E/ oferente debers acreditar que
cuenta con certificacion de cafidad, expedida por entidad certificadora en lo referente al
suministro y distribucién de alimentos, asi como de nutricion hospitaleria. En caso de
proponentes plurales al menos uno de los integrantes debera cumplir con este requisito., fue
incluido en el pliego del proceso, siendo que este requisito esta prohibido exigirlo.




PETICION DE VIGILANCIA INMEDIATA a la PROCURADURiA REGIONAL DE NARINO

Asi mismo, por conducto del presente memorial, se le SOLICITA A la PROCURADURIA REGIONAL
DE NARINO, ejercer intervencion preventiva realizando el acompafiamiento inmediato v vigilancia al
proceso de la referencia.

Sin otro particular.

DIANA SANTACRUZ R
C.C. No. 1085272474



