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Respuestas Observaciones Solicitud Simple de Ofertas No. 0022-S.S.0. 2021, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA COMPRAVENTA DE LICENCIAS PERPETUAS MICROSOFT® SECTOR
GOBIERNO, LICENCIAMIENTO POR VOLUMEN PARA EQUIPOS DE PROPIEDAD DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E”

Teniendo en cuenta que el cronograma del proceso en referencia determind como piazo para
presentacion de observaciones el dia 23 de noviembre de 2021 hasta las 6:00 p.m. , previa
revision del email institucional aSIgnado para la recepcion de observaciones, se presento la
siguiente observacion respecto del proceso de Solicitud Simple de Ofertas de la referencia. El
Hospital Universitaric Departamental de Narifio E.S.E. responde,

Para absolver las inquietudes, se procedera a transcrlblrlas identificando la fuente y luego se
senala la respuesta a la misma

OBSERVACIONES RECEPCIONADAS:

A. Oferente: HELDY CATHERINE CALDERON GIRALDOC
Fecha y hora de recepcion: 23 de Noviembre de 2021 a las 08:52 a.m.
Medio de recepcion: correo electrénico

Correo electrénico de envi6: v.heredia@bim-latam.com
Correo electrénico de recepci6n: documentacignhosdenar@gmail.com

OBSERVACION 1:

La suscrita Heldy Catherine Calderdén Giraldo, identificada con cédula de ciudadania No.
1.053.816.700, en calidad de Representante Legal de BIM LATIONOAMERICA S.A.S., solicita:
De la manera mas atenta solicitamos a la entidad permita que partner con otra membresia
diferente a Gold puedan participar en este proceso de contratacion. Teniendo en cuenta que

las otras membresias también requieren personal certlflcado y calificado para realizar todo el
proceso de preventa y post-venta.

RESPUESTA A LA -OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: En consideracion a lo anterlor la
entidad se permite responder lo siguiente:

Se acepta la observacion quedando la obligacion de la siguiente forma:

"El oferente debera adjuntar la certificacién directa como Partner Microsoft en cualquiera de
sus categorias, no mayor a un mes de expedicion”.

B. Oferente: DORA INES SALAZAR PARRA

Fecha y hora de recepcion: 23 de Noviembre de 2021 3 Ias 5:54 p.m.
Medio de recepcidn: correo electrénico

Correo electrénico de envié: dsalazar@iit.net.co

Correo electrénico de recepcion: documentacionhosdenar@gmail.com
OBSERVACION 1.:

INTINTELLIGENCE IT,. en calidad de oferente interesada en participar en la Solicitud de Oferta
No. 002-5.5.0.2021, cuyo objeto es contratar la compraventa de licencias perpetuas Microsoft
sector Gobierno, licenciamiento por volumen para equipos de propiedad de del Hospital
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Universitario Departamental de Narifio E.S.E, hace las siguientes observaciones al documento
de solicitud: ' . : . -
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REQUISITOS DE CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA GENERALY ESPECFFICA

Requerimiento de la Enticia'd':‘ :

T 23232300

2 " 43232400
- 3 43232900

" OBSERVACION: Muy gentilmente Solicitamos a la Entidad, adicionar en la clasificacién
(UNSPSC), tanto para Experiencia General como Experiencia Especifica, el siguiente cédigo:
43231500 software funcional especifico de la empresa, lo anterior dado a que el huevo cédigo
43231500, aplica para todos los items objeto de la solicitud.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO Y JURIDICO: En consideracion a lo
- anterior [a entidad se permite responder lo sigui_ente:

Se acepta la observacion incluyendd el céd‘igo (UNSPSC) 43231500 y se procedera a realizarse
la respectiva adenda. '

OBSERVACION 2: CAPACIDAD FINANCIERA

~ Requerimiento de la entidad: El proponente debe cumplir los siguientes indicadores con base
- en la informacién conteriida en el RUP: '

Indi

Indice de Endeudamiento

Menor o igual a6

OBSERVACION: Con el animo de que haya pluralidad de oferentes muy-gentilmente solicitamos
a la Entidad, modificar el indice de endeudamiento a 0,68. Lo anterior dado que las
negociaciones con gobierno, en la mayoria no hay anticipos, generando contraer deudas a
corto plazo para dar respuesta optima a los contrato, adicionalmente el indice sugerido es un
indice estandar en las empresas representativas del gremio de TL '

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE FINANCIERO: En considera.cién a lo anterior la
entidad se permite responder lo siguiente: ) :

Los indicadores de capacidad financiera'y de capacidad organizacional fueron determinados y
analizados en reunién de comité al interior del Hospital, en el gue se evaluo el sector de
posibles oferentes, objeto, naturaleza, obligaciones y riesgos de la ejecucién del contrato.
Quedando para el caso que nos ocupa el indice de endeudamiento en un indice requerido de
menor o igual a 0,6, teniendo en cuenta o anterior no se acepta la observacion por cuanto los
indicadores ya estan determinados. '

OBSERVACION 3: SOLICITUD OFERTA PARCIAL: Muy gentilmente solicitamos a la Entidad,

permitir presentacion de oferta parcial, a razon de que el ITEM 4 (PHP RUNNER VERSION 10.6

ENTERPRISE EDITION), no se cuenta con‘canal mayorista o representacion local para su
" distribucidon, generando riesgo en la consecucion y soporte a la Entidad.

RESPUESTA A LA OBSERVACION COMPONENTE TECNICO: En consideracion a lo anferio‘r la
entidad se permite responder lo siguiente:
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La entidad no acepta la observacién, ya que se debe asegurar que la totalidad de ftems
identificados en la necesidad a contratar, queden adjudicados, garantizando que se cumpla ef
objetivo de la presente convocatoria. El Hospital requiere que para el desarrollo de proyectos
informaticos propios de la entidad se cuente con las herramientas tecnologicas adecuadas vy
completas que garanticen la implementacién en los diferentes servicios asistenciales vy
administrativos para el normal funcionamiento del sistema de informacion hospitalario que
para el caso es el software Dindmica Gerencial Hospitalaria como Sistema de Informacion Hospitalario
(H.1.S)), que cuenta entre sus médulos mas destacados el de Historia Clinica, Hospitalizacién,

Facturacidn, Inventarios, Activos Fijos, Cartera, Tesoreria, entre otro, por esta razon es pertinente que se
incluya la totalidad de los ftems en la oferta a presentar.

Lo anterior conforme a las decisiones tomadas en sesién de Comité de Contratacién llevada a

cabo el dia veinticinco (25) de noviempre de dos mil veintiuno (2021), lo cual consta en la
respectiva acta del dia.

Atentamente, ;
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NILSEN ARLEY ALVEAR ACOST,

Gerente %
Hospital Universitario Dk partamnentaig,e Narifio E.S.E.
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Reviso y Aprobé Componente Juridico: Amanda Lucia Lucers Jefe Oficina Juridica Adegdha) o N
Proyecté Componente Juridico: Daniel Zambrano - Abogado Contratista Qficina JuridicaAseSora ppenth T _ ; .
Proyecto Componente Técnlco: Henry Luis Rodriguez Calderdn - Profesi&Pal Especializado Gestién de [a Informacién :
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