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INFORME DE ANALISIS DEL SECTOR

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, NIT. 891.200.528-8, entidad
de Derecho Pudblico, con categoria especial, descentralizada por servicios de orden
Departamental, con personeria juridica, con patrimonio propio y autonomia administrativa,
segln su acto de creacién Ordenanza No. 023 del 17 de diciembre de 2004, adscrita al sector
salud, regida en materia contractual por las normas del Derecho Privado , Y en especial por {o
previsto en su Estatuto Interno de Contratacion, Acuerdo No. 00014 del 26 de septiembre de
20192 y modificado mediante Acuerdo No. 026 del 13 de diciembre de 2019, Acuerdo No. 028
del 30 de diciembre de 2019 y Acuerdo No. 009 del 22 de julio de 2020, y el Manual de
Contratacién, Resolucién No. 2945 de 7 de noviembre de 2019, modificado mediante la
Resolucion No. 3427 del 31 de diciembre de 2019, Resolucién No. 0986 del 4 de mayo de
2020 y Resolucion No. 1574 del 23 de julio de 2020, las se cuales se encuentran vigentes.
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INTRODUCCION

La funcién de compras de las Entidades Estatales, debe estar orientada a satisfacer las
necesidades y tiene como objetivo principal maximizar los recursos plblicos. En consecuencia,
la elaboracién de este estudio del sector le permitira al HOSPITAL UNIVERSITARIC
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, conocer puntualmente: (@) cudl es su necesidad y como
puede satisfacerla; (b) comoy quiénes pueden proveer los bienes, obras y servicio que necesita:
(c) el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad en el sector terciario
de la economia, especificamente en la rama de Ia actividad de consultoria.

En concordancia con el Subseccién 6, articulo, 2.2.1.1.1.6.1, “DEBER DE ANALISIS DE LAS
ENTIDADES ESTATALES”, “Le corresponde a la Entidad hacer, durante la etapa de planeacion,
el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacidn desde
la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, dejard constancia de este
analisis en los Documentos del Proceso.” Que conforme a lo establecido en el articulo No. 20
de Estatuto de Contratacién que reza: “DEL DEBER DEL ANALISIS. ~ E| Hospital Universitario
Departamental de Narifio debera adelantar durante la etapa de planeacion, el analisis legal,
comercial y financiero necesario para conocer el sector econémico que ofrezca el bien, servicio
u obra a contratar. Este anélisis que tendra que hacer parte de los estudios y documentos
previos, servira de soporte en todos los procesos contractuales.”

El analisis del sector le permite al HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
E.S.E, sustentar su decisién de realizar una contratacion, la eleccién del proponente yla formas
de pago que se encuentran en el mercado Y que se pactan dentro de las obligaciones del
contrato, con ello se busca eficiencia, eficacia y la planeacion contractual que hacen parte del
principio de economia previsto en el Acuerdo No. 0014 - Estatuto de Contratacién del 26 de
septiembre de 2019, modificado mediante Acuerdo No. 00026 del 13 de diciembre de 2019
Acuerdo No. 028 del 30 diciembre de 2019, Acuerdo 009 del 22 de julic de 2020.

El anaiisis del sector depende del objeto del contrato y de las condiciones de idoneidad y
experiencia que llevan a contratar a la persona natural o juridica que estd en condiciones de
desarrollar el objeto del Proceso de Contratacion; en este contexto se tendra en cuenta los
siguientes criterios: factores determinantes: factor econdmico, técnico y regulatorio tomando

la informacion de fuentes reales de entidades de orden Nacional y/o Departamental y/o
Municipal. '
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1. ¢ CUAL ES LA NECESIDAD QUE TIENE LA ENTIDAD Y COMO PUEDE SATISFACERLA?

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, por intermedio de la
OFICINA JURIDICA - UNIDAD DE CONTRATACION, recepciona la necesidad de realizar una
CONSULTORIA DE UN ESTUDIO TECNICO DE CARGAS LABOORALES, ELABORADO CONFORME
CON LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA - FASE i DIAGNOSTICO & FASE Il DISENO.

En refacién a lo anterior hay que tener en cuenta que todas las entidades plblicas y privadas
requieren la modernizacién para generar acciones y gestion de cambio a partir del redisefio de
ios procesos, procedimientos y distribucién de las funciones junto con los actos administrativos
gue materialicen tal transformacion. Para realizario, se requiere la elaboracién e
implementacion del Estudio Técnico de Modernizacién y/o de Redisefio Institucional.

Ef articulo 46 de la Ley 909 de 2004 modificado por el articulo 228 del Decreto No. 019 de
2012 y los articulos 95, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005, disponen que los procesos de
reformas organizacionales de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial,
deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la
administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

El Estudio Técnico debe elaborarse conforme la metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Piiblica en relacién a la Fase 1 de diagnéstico y la
fase Il de disefio. Todo en vias de tener una mirada clara para analizar la necesidad y
aplicabilidad financiera y organizacional de la fase Il de implementacién.

La modernizacion y/o redisefio institucional del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
DE NARINO E.S.E se requiere para realizar una revisién profunda de la situacion organizacional

de Ta institucién para que responda a las nuevas necesidades econdémicas, tecnolégicas,
técnicas, sociales y politicas.

La necesidad que tiene el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E de
realizar un estudio técnico sobre los cargos existentes, la redistribucion de funciones, estudio
de cargas laborales que determinen o no, la creacién de cargos y dependencias, al igual que la
supresion de otros, conforme el analisis que se realice de toda la planta de personal y del
personal vincuiado mediante contratos de prestacién de servicios, parte de las alertas iniciales

en su situacion financiera y su clima laboral, que deben de ser analizadas a profundidad para
identificar las causas raiz.

Es necesario una vez desarrollado el paso anterior, proceder a establecer una politica solida
respecto a manejo de personal, sobre todo en cuanto a necesidades de personal, conociendo
que cantidad y calidad de personal se necesita indistintamente de los eventos 0 momentos

coyunturaies (p.e. Pandemia) que son los més obvios de sustentar mediante proyectos
especificos.
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Es necesario realizar el diagnéstico sobre el personal vinculado a la planta permanente y planta
temporal mediante carrera administrativa, provisional, libre nombramiento y remocion, en
prejubilacion, cumpliendo requisitos para su pensién y otras situaciones administrativas
propias de [as entidades plblicas. Asi mismo, la vinculacién a través de contrato.

Se requiere verificar en el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARING ES.E, la
existencia de una adecuada escala salarial, ya que de lo contrario, origina desavenencias y

discrepancias entre el personal, ademas de insatisfaccion laboral, que escala al deterioro del
clima lahoral.

Como consecuencia del Estudio Técnico de Modernizacién y/0 Redisefio Institucional, se tendra
una mirada clara sobre la estructura orgénica redefiniendo si es necesario sus funciones
esenciales u operativas acorde a las tendencias mundiales del servicio de salud, con la
consiguiente planta de personal, escala salarial, nomenclatura, grado, cédigo, perfiles,
requisitos y demas elementos propios para el normal funcionamiento Yy proyeccion
institucional, todo esto en atencién a la metodologia implementada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Piiblica.

1.1. ;COMO Y QUIENES PUEDEN PROVEER PARTICIPAR EN LO QUE SE NECESITA?

La escogencia del contratista se efectuara conforme a lo establecido en el Estatuto y Manual
de Contratacion del Hospital Universitario Departamental de Narifio ES.E. en lo relacionado
con las modalidades de seleccién.

De acuerdo al analisis del sector del objeto de estudio de mercado y el monto a contratar, se
determina segiin lo establecide en el estatuto Yy manual de contratacidn, que la modalidad de
seleccion de contratacion es:

SOLICITUD SIMPLE DE OFERTAS: Seg(in lo establecido en el Art. 21.3 del Acuerdo 00014 del
26 de Septiembre de 2019, modificado por el articulo No. 8 del acuerdo 009 del 22 de Julio
de 2020 que reza (...) Cuando el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E pretenda
contratar servicios de consultoria cuyo valor supere los mil (1000) SMMLYV, entendidos aquelios
como la realizacion de estudios para la ejecucién de proyectos de inversion, estudios de
diagnéstico, pre factibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos, asesorias
técnicas de coordinacién, control y supervisién, los que tienen por objeto la interventoria,
gerencia de obra o de proyectos, direccién, programacion y la ejecucién de disefos, planos,
anteproyectos y proyectos, debera adelantar previamente un proceso de concurso de méritos,
en el que se podran utilizar sistemas de concurso abierto o de precalificacién; en este (ltimo
caso, la conformacién de la lista de precalificados se harad mediante convocatoria piblica,
estableciendo listas limitadas de Oferentes, utilizando para el efecto, entre otros, criterios de
experiencia, capacidad intelectual y de organizacion de los proponentes, segin sea el caso (...)
PARAGRAFO. Cuando la cuantia del contrato de consultoria a celebrar sea inferior o igual a mil
(1000) SMMLYV, la seleccién de! contratista se hara a través de Solicitud Simple de Ofertas y el
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articuio 6.3 deil Manual de Contratacién Resolucién No 2945 de 2019 modificada por el
articuio 8 de ia Resolucién No 1574 del 23 de julio de 2020 que reza (...) Art. 6.3. CONCURSOQ
DE MERITOS.- Cuando el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E prefenda
contratar servicios de consultoria cuyo valor supere los mil (1000) SMMLYV, entendidos aquellos
como la realizacion de estudios para la ejecucién de proyectos de inversion, estudios de
diagnéstico, pre factibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos, asesorias
técnicas de coordinacién, control Y supervisién, los que tienen por objeto la interventoria,
gerencia de obra o de proyectos, direccién, programacion y la ejecucion de disefios, planos,
anteproyectos y proyectos, debera adelantar previamente un proceso de concurso de méritos,
en el que se podran utilizar sistemas de concurso abierto o de precalificacion; en este tiltimo
caso, ia conformacion de la lista de precalificados se hard mediante convocatoria plblica,
estableciendo listas limitadas de oferentes, utilizando para el efecto, entre otros, criterios de
experiencia, capacidad intelectual y de organizacién de los proponentes, segiin sea el caso. (...)
Paragrafo 2. Cuando la cuantia del contrato de consultoria a celebrar sea superior a cien (100)

SMLMV e inferior a mil (1000) SMMLY, Ia seleccién del contratista se hara a través de solicitud
simpie de ofertas.

Por tanto y teniendo en cuenta la cuantia, el criterio de seleccidn se realizara del conformidad
con lo establecido en el Art. 21.1.1 del Acuerdo 00014 del 26 de septiembre de 2019,
modificado por el articulo No. 5 del acuerdo 009 del 22 de Julio de 2020 que reza (...)
SOLICITUD SIMPLE DE OFERTAS. - Esta causal se aplicara para la celebracién de contratos cuya
cuantia sea igual o inferior a mil (1000) SMLMV, para ello, la Entidad adelantard un Proceso
Pablico, mediante la publicacién de los documentos de los procesos (solicitud simple de
ofertas) en la pagina Web y SECOP, en el evento en que solo se presente una oferta o cotizacién,
el Hospital dejara constancia de elio y continuara el proceso con el proveedor que presentd su
propuesta. Ei procedimiento, términos y plazos deberan ser regulados en el Manual de
Procedimiento interno de Contratacién, en todo caso, con respeto a las reglas y principios
consagrados en este Estatuto y el articulo 6.1.1 del manual de contratacién, Resolucién No
2945 de 2019 modificada por el articulo 5 de la Resolucion No 1574 del 23 de julio de 2020
que reza (...) SOLICITUD SIMPLE DE OFERTAS. Esta causal se aplicara para la celebracién de
contratos cuya cuantia sea igual o inferior a mil {1000) SMLMV, para ello, la Entidad adelantara
un Proceso Publico, mediante la publicacién de los documentos de los procesos (solicitud
simple de Ofertas) en la pagina Web y SECOP, en el evento en que solo se presente una oferta

o cotizacion, el Hospital dejara Constancia de ello! y Continuara el proceso con el proveedor
que presentd su propuesta. '

Pueden participar todas aquellas personas naturaies y/o juridicas, que se dediquen al servicio
de consultoria y que cumplan con todas las especificaciones técnicas requeridas.

El proceso permite lograr una seleccion objetiva y aprendizaje del sector de las necesidades
presentadas para la adquisicion de acuerdo a los lineamientos de contratacién de la Entidad.
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2. ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONGMICO DEL SECTOR

Para llevar a cabo el analisis del sector, se tuvo en cuenta criterios tales como:

2.1. Aspectos Generales
2.2. Estudio de la Oferta
2.3. Estudio de la Demanda

2.1 ASPECTOS GENERALES

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, realizé el estudio del sector
por medio de la OFICINA DE JURIDICA UNIDAD DE CONTRATACION, de acuerdo a aspectos
relevantes para adelantar el proceso de contratacién, teniendo en cuenta factores
determinantes como: factor econémico, técnico, regulatorio y la informacién de fuentes reales
de entidades de orden nacional en proyectos relacionadas con afios antetiores,

En tal sentido, el sector terciario o de servicios engloba las actividades relacionadas con los
servicios materiales no productores de bienes, lo que significa que son empresas o entidades
que se encargan de ofrecer servicios para satisfacer las necesidades de Ia poblacion. Gracias
al desarrollo de los illtimos afios a nivel de tecnologia ha permitido que empresas dedicadas a
este tipo de actividad econémica sean de las mas desarrolladas y una de las principales
fuentes de empleo en nuestra economia. Es un sector que viene diversificindose y ha adquirido
nuevas tendencias que han apoyado, integrado y acelerado el desarrollo econdmico reciente.

Los servicios generales surgen y evolucionan como respuesta a las necesidades de apoyo que
tiene toda organizacién humana, sea esta piblica, privada o social en el desarrollo de las
actividades que posibilitan el logro de su misién institucional.

El mercado de servicios de consultoria, especificamente la relacionada con talento humano
surgié a partir de la administracién cientifica, uno de sus pioneros fue Frederick Taylor y sus
precursores, estos fueron los encargados de desarrollar este concepto, la cual era la encargada
de promover los principios teéricos en varias empresas.

La consultoria de gestién humana aparece con el enfoque de relaciones humanas en la
administracion. A finales de la década de 1950 las em presas consultoras comienzan aumentar
y cuyo objetivo consistia en vender técnicas a las empresas en dreas enfocadas en el desarrollo
organizacional, redisefio del trabajo y la administracién del personal.

2.1.1. CONTEXTO ECONGMICO

Para estructurar el componente de procesos de contratacion del HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E, requiere con base a los soportes técnicos de las
necesidades solicitadas del sector priorizado con [os precios del mercado, segliin los precios
unitarios obtenidos con base a los costos propios del sector en la regién que incluyen el
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transporte, mano de obra, costos de materiales que se deben definir para el ejercicio de la
formulacion correcta de las propuestas de las personas que deseen participar en el proceso.

El secior terciario de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario
aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais.

En economia, el sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio,
servicios y transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no

se encarga de producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce
como el sector del servicio.

A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas
sectores, ya que es a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para
la creacion de muchos productos. Asimismo, el sector terciario genera ingresos al pais.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia establece que de los
estabiecimientos econdémicos que existen en el pais, el 48% estd dedicado al comerclo
mientras que ei 40% esta destinado al ofrecimiento de servicios.

2.1.1.1. AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR

Dentro de los agentes que componen el sector de servicios, especificamente la consultoria de
falento humano en colombia, se encuentran diversas empresas del Orden Nacional, Local y
Regional, que prestan el servicio en mencion.

Acorde a la necesidad que tiene el Hospital Universitario Departamental de Narifio (HUDN)
E.S.E. se realizé una bilsqueda en las Bases de datos de Ia Superintendencia de Sociedades y
el Registro Unico de Proponentes — RUES, con el fin de identificar empresas clasificadas en el
segmento del mercado al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso y de esta
manera identificar que estas empresas tengan la capacidad y estén debidamente autorizadas
para realizar “La consultoria de un estudio técnico de modernizacion y/o redisefio institucional,
elaborado conforme con la metodologia implementada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Pidblica en el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.”.

Dentro de los agentes que componen el sector y que prestan el servicio de consultoria en
talento humano se mencionan algunos:

CONCEPTO DETALLE
Razon Social UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
NIiT 899992063-3
Telefono de Contacto (+571) 3165000 extension 20049
Direccion Cra 45, Bogota D.C
Correc dneservicios nal@unal.edu.co

Juntos por la Excelencia

CALLE 22 Nao, 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifie @
Conmutedor 7333400 * Fax 7333408 y 7333408

. 10 9001
www.hasdenargov.co *mail budn@hosdenar.gov.co ‘

130 1001
louniay:
PALTRAHEN




Pagina 9 de 38

@
of " Se

w@%‘uuntos

& .
L @ or la excelencia

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEFARTAMENTRL B NARING E.3.£.

| Actividad Econémica I 7020 - Actividades de consultoria de gestion —’
CONCEPTO DETALLE
Razén Social Universidad CES
NIT 890984002
Teléfono de Contacto (57) (4) 444 0555 Ext. 1964
Direccion Cl. 10a #22 - 04, Medeliin, Antioquia
Correo extension@ces.edu.co
Actividad Econdémica 7020 - Actividades de consultoria de gestién
CONCEPTO DETALLE
Razon Social L&L TALENTO HUMANO CONSULTORES S.A.S.
NIT 900478047 -2
Teléfono de Contacto 3002075595 & 3002007553
Direccion CARRERA 13 38 47 OFICINA 1101, Bogota D.C
Correo lealderon@lyltalentohumano.com
[cajamarca@Ilyltalentohumano.com
Actividad Econémica 7020 - Actividades de consultoria de gestidn
CONCEPTO DETALLE
Razoén Social S&A SERVICIOS Y ASESORIAS
NIT 8903127797
Teléfono de Contacto Cali (2) 524 3666
Direccion CALLE 23 ANTE 4 11 CALI
Correo comunijcacicnes@serviasesorias.com.co
Actividad Econémica 7820 - Actividades de empresas de servicios temporales
CONCEPTO DETALLE
Razon Social Corporacion Academica Y De Investigacion Para EI
Desarrollo La Comunicacion Y La Cultura - CIDECC
NIT 830145974 -2
Teléfono de Contacto (17420612
Direccion Diagonal 45b sur No. 53a ~ 84 Pisc 3, Bogota D.C
Correo cidecc@cideccl.com
9499 Actividades de otras asociaciones n.c.p.
5813 Edicién de peribdicos, revistas y otras publicaciones
Actividad Economica periédicas
8559 Otros tipos de educacién n.c.p.
7310 Pubticidad
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CONCEPTO DETALLE
Razén Social ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP
NIT 899999054-7
Teléfono de Contacto PBX: 2202790 - Fax: (091) 2202790 Ext. 7205
Direccion Calle 44 No. 53 - 37 CAN, Bogota D.C
Correo ventanillaunica@esap.edu.co '
Actividad Economica 7020 - Actividades de consultoria de gestién
CONCEPTO DETALLE
Razon Social UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
NIT B60007759-3.
Teléfono de Contacto PBX. 297 0200 Ext: 3133 o celular 313 8994600
Direccién Cra. 7 No. 12B-41 Of. 701, Bogota -~ Colombia
Correo dianami.cardenas@urosario.edu.co
Actividad Economica 7020 - Actividades de consultoria de gestion
CONCEPTO DETALLE
Razén Social ALEXANDER MUNOZ GOMEZ
NIT 98395604-1,
Teléfono de Contacto 3164840044
Direccion CL19 N 18 40 BL 7 AP 101 CON TORRES DEL PRADO |
Correo alexandermunozgomez@gmail.com
7110 - Actividades de arquitectura e ingenieria y otras
Actividad Economica actividades conexas de consultoria técnica.
7020 - Actividades de consultoria de gestién

2.11.2.1 Cadena de produccion y distribuclén

Se determina en la produccion gue existen tres factores dentro de la econcomia; capital, trabajo
y tierra, adicionalmente en la economia actual también se agrega la variabie tecnolégica, que
inciden en los costos de produccion.

La distribucion es aquel conjunto de actividades, que se realizan desde que el producto ha sido
elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el consumidor final, y que tiene
por objeto precisamente hacer llegar el producto {bien o servicio) hasta el consumidor.

En tal sentido se presenta a continuacién ia conformacién del sector servicios:
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Figura 1. Cadena de Produccién y Distribuccidn en el Sector Servicios

" DISERIO DE SERVICIOS

| PRESTACKONDEL ' SEGUMENTODE
COSERICIO o RESULT,

Fuente. (TU NEGOCIO, 2021)

La cadena de distribucién se divide de manera general en cuatro pasos puntuales (Berdugo
Correa, Oviedo-Trespalacios, Pefiabaena Niebles, Luna Amavya, & Nieto Bernal, 2014):

1. Diseno de serviclos: La perspectiva de los clientes debe ser al punto de partida en el
disefio de servicios, se debe identificar los puntos donde se sitla el valor del servicio y
desplegarlo acertadamente en direccién a los clientes.

2. Promocl6n y venta de serviclos: es un incentivo a corto plazo del valor ofrecido para
despertar el interés en la compra del servicio, asi mismo la creacién de un portafolio
asegura brindar la informacién completa sobre el servicios o servicios a prestar.

3. Prestaclén del serviclo: El proceso de servicio puede ser disenado y diagramado en
forma sistémica para coordinar cada proceso. En tal sentido la prestacién del servicio
debe trabajar de la mano con la organizacién donde se presta el servicio, logrando asi

. converger hacia la solucién de la necesidad contratada.

4. Segulmlento de resultados: En este periodo se evaliia la solucién ¥ s& monitorea su
desempefio. Adicionalmente, ocurren una serie de decisiones que pueden terminar en
la reconceptualizacién del servicio ¢ en el fin de vida de Ia solucién. En esta etapa se
revisa el nivel de satisfaccién del servicio. En caso de fue este sea adecuado, se

continita con ia operacién. En caso contrario se puede proceder a retirar el servicio 0 a
realizar una reconceptualizacion.

En este caso puntual de investigacion también se hace necesario Ia muestra de como se realiza
el proceso de la prestacién del servicio en lo relacionado a la consultoria.

El proceso de consultoria se apoya en el conjunto de actividades que realiza el consultor Y
donde es indispensable la existencia de un problema y {a necesidad de resolverlo, Ademas, es

de vital importancia que durante este proceso se produzca un cambio significativo para la
organizacion cliente.
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Figura 2. El Proceso de la Consultoria

( EXIGENCIAS DEL ENTORNO ]

.

EMPRESA CONSULTOR

1. Existen problemas criticos 1. Existe capacidad para enfrentar

2. Existen necesidades de solucionarlos los problemas criticos

3. No existe todo el potencial para 2, Existen elementos para completar
el cambio k el potencial para el cambio

MUTUA
ACEPTACION

[ " PROCESO DE CONSULTORIA ]

Fuente. (Lopez Lorenzo, Ledn Santos, & Portela Lara, 2007)

Kubr propone cinco fases para la realizacién del proceso de consultoria y plantea que estas
deben aportar conocimientos teéricos y técnicas profesionales para resolver problemas
practicos y de gestién (Milan, 1995);

1. Iniclacién: Incluye los primeros contactos con el cliente, un diagndstico preliminar de
ios problemas, planificacién de tareas y contrato.

2. Diagnostico: Descubrimiento, analisis y sintesis de los hechos y el examen detallado
del problema.

3. Planiflcacién: Elaboracién de soluciones, evaluacién de opciones, propuesta al cliente,
pianificacién de |a aplicacién de medidas.

4. Aplicacién: Contribuir a la aplicacion, propuesta de ajuste y capacitacion.

5. Terminaclén: Evaluacién, informe final, establecimiento de compromisos, planes de
seguimiento y retirada.

2.1.1.2. CONTEXTO EN QUE LOS PROVEEDORES DESARROLLAN SU ACTIVIDAD

Los provedores desarrollan su actividad en el sector terciario de servicios de la economia
colombiana.

Segln el DANE y su tabla de nomenclatura de cuentas nacionales adaptada de acuerdo a la
CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES
Juntes por la Excelencia
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ECONOMICAS Revisién 4 para Colombia CIIU Rev. 4 A.C,, la actividad del presente estudio

pertenece a la SECCION M + N, especificamente a la clase 7020 - Actividades de consultoria
de gestién.

2.1.1.3. PERMISO O LICENCIAS
NO APLICA

2.1.1.4. PERSONAL IDONEO PARA EL SERVICIOS

Personal con conocimiento sobre modernizacién y/o rediseno institucional, conforme con la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de 1a Funcidn Piblica.

2.1.1.5. TASA DE INFLACION

Los indicadores del consumidor, es informacidon recopilada por el Departamento Administrative
Nacional de Estadistica (DANE), que da a conocer la situacién econ6mica, de datos estadisticos
de costos globales, que sirve en la planificacién de metas graduales que realiza el Gobierno
Nacional, sirviendo de base a la economia del pais, los contratos de estudios y disenos que en
detalle indicaran las obras que resultan en el rea indicada, siendo necesarios para
complementar el desarrollo del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E, en el
corto y medianc plazo, el cual se vera afectado por la inflacién, teniendo en cuenta los
indicadores del Indicé de Precios al Consumidor (IPC) en sus variaciones, con e! fin de efectuar
una correcta estructuracion de la oferta y asi evitar desaciertos.

2.1.1.6.1 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Este indicé es una medida del cambio (variacién), en el precio de bienes Yy servicios

representativos del consumo de los hogares del pais conocido como canasta {DANE, 2021). El
IPC sirve principalmente para:

* Medirlos cambios de precios de los bienes y servicios que conforman la canasta, y con
esto los periodos de inflacion.

+ Comparar la economia colombiana con la de otros paises.
+ Entenderla evolucién de la situacién econémica del pais y proyectarla.

COMPORTAMIENTO DEL IPC 2014 - JULIO DE 2021 - VARIACIONES PORCENTUALES.

Varlaclones porcentuales
2014-2021
Mes 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020 | 2021
Enero 0,49 064129 |1,02|063|0,60 0,42 0,41
Febrero 0,63 115128101071 0,57 | 0,67 | 0,64
Marzo 0,39 0,59 094|047 |024|043|0,57 0,51
Abril 0,46 0,54 | 0,50 | 0,47 | 0,46 | 0,50 | 0,16 | 0,59
Mayo 0,48 [ 0,26 | 0,51 1 0,23 | 0,25 | 0,31 |-0,32| 1,00
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Junio 0,09 0,10 | 048 | 0,11 | 0,15 | 0,27 |-0,38|-0,05
Julio 0,15 0,19 | 0,52 |-0,05| 0,13 | 0,22 | 0,00 | 0,32
Agosto 0,20 | 0,48 |-0,32| 0,14 | 0,12 | 0,09 | -0,01
Septiembre 0,14 1 0,72 |-0,05| 0,04 | 0,16 | 0,23 | 0,32
Octubre 0,16 | 0,68 |-0,06 | 0,02 | 0,12 | 0,16 |-0,06
Noviembre 0,13 | 0,60 | 0,11 | 0,18 | 0,12 | 0,10 | -0,15
Diciembre 0,27 10,62 | 042! 0,38 | 0,30 | 0,26 | 0,38
En afio corrido | 3,66 | 6,77 | 5,75 | 4,09 | 3,18 3,80 | 1,61 | 347

Fuente. Creacion Propia con datos del (DANE, 2021).

En términos generaies el IPC en Colombia ha mostrado comportamientos estables en la
inflacién con un maximo en el afic 2015 de 6,77% Y un minimo inflacionario presentado en el

ano 2020 con un 1,61% la cual es la mas baja de la historia estadistica que informa el DANE
hasta el momento. -

En lo corrido dei afio 2021, se tiene un mes de junio con una variacion inflacionaria del -0.05%
respecto al mes de mayo. Ademés de observa en el periodo analizado (2014-2021) que es [a
segunda variacion de inflacién mas baja, tan solo superada por la del afio anterior, donde en
el mes de junio de 2020 se registré una variacién inflacionaria del -0,38%.

CONMPORTAMIENTO DEL IPC POR DIVISIONES Y SERVICIOS ANO 2021

(IPC) por divislones de bienes y serviclos
2021
Ao
Mes Enero | Febrero | Marzo | Abrll | Maye | Junlo | Jullo | corrido
Total IPC 041 | 084 | 0,51 | 0,59 | 1,00 |-0,05| 0,32 3,47
Alimentos Y Bebidas No Alcohélicas 144 | 046 | 144 2,09 (537 (-1,02|0,38 10,17
Bebidas Alcohdlicas y Tabaco 020 | 0,31 | 046 | 0511022 |024 | 0,27 2,22
Prendas De Vestir Y Calzado O41| 1,82 0,46 {037 0,08 (0,02 |018| 178
ftamiento, Agua, Electricidad, Gas Y Otros 1 131 028 | 0,69 | 043 | 0.24 | 0,06 | 0,51 2,16
Corsoradon Oraneris oo agyr -+ 026 | 095 | 030 |057 032 039 023 | 282
Saiud 026 | 059 | 0,31 | 042|027 023|027 228
Transporte 0,70 | 062 | 0,43 |0,38]0,33{ 0,40 | 0,23 | 2,81
informacién Y Comunicacion 0,16 | 0,09 |-0,85 |-1,13|-3,17 |-0,27 |-0,11| -5,66
Recreacion Y Cultura 0,821 0,82 |-0,53 007|018 0,05 0,38 | 0,14
Educacion 0,00 3,66 |1.0,24 | 0,86 | 0,06 | 0,00 | 0,00 | 4,77
Restaurantes Y Hoteles 0,65 | 0,69 0,40 10,37 | 0,86 | 0,68 [ 0,80 | 4,54
Bienes Y Servicios Diversos 0,37 | 0,62 0,13 | 0,35 | 0,24 | 0,27 : 0,31 | 2,32

Fuente. Creacidn Propia con datos del (DANE, 2021).
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ENERO 2021

En el mes de enero de 2021, el IPC registré una variacién de 0,41% en comparacién con
diciembre de 2020, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,41%):
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,44%), Transporte (0,70%) y por (ltimo, Restaurantes y
hoteles (0,65%). Por debajo se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,37%), Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,26%), Salud (0,26%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,20%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(0,13%), Educacién (0,00%), Informacién y comunicacion (-0,16%), Prendas de vestir y calzado
(-0,41%) v, por {ltimo, Recreacién y cultura (-0,82%) (DANE, 2021).

FEBRERO 2021

En el mes de febrero de 2021, el IPC registré una variacién de 0,64% en comparacién con
enero de 2021, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,64%):
Educacién (3,56%), Prendas de vestir y calzado (1,82%), Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacién ordinaria del hogar (0,96%), Recreacién y cultura {0,82%) y por {ltimo,
Restaurantes y hoteles (0,69%). Por debajo se ubicaron: Transporte (0,62%), Bienes y servicios
diversos (0,62%), Salud (0,59%), Alimentos y bebidas no alcohélicas (0,46%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,31%), Alojamiento, agua, electricidad, gas v otros combustibles (0,28%)
y por ditimo, Informacién y comunicacién (-0,09%) (DANE, 2021).

MARZO 2021

En el mes de marzo de 2021 el IPC registré una variacion de 0,51% en comparacién con febrero
de 2021, Dos divisiones tuvieron variaciones mensuales por encima del promedio nacional
(0,51%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,14%) y Alojamiento, agua, electricidad, gasy
otros combustibles (0,69%). Por debajo del promedio nacional se ubicaron: Bebhidas
alcohdlicas y tabaco (0,46%) Prendas de vestir y calzado (0,46%), Transporte (0,43%),
Restaurantes y hoteles (0,40%), Salud (0,31%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,30%), Educacién (0,24%), Bienes y servicios diversos
(0,13%), Recreacién y cultura (- 0,53%) y, por tltimo, Informacién y comunicacién (-0,85%)
(DANE, 2021).

ABRIL 2021

En el mes de abril de 2021, el IPC registré una variacion de 0,59% en comparacion con marzo
de 2021, dos divisiones se ubicaron por encima de! promedio nacional (0,59%): Alimentos y
bebidas no alcohélicas (2,09%) y por ltimo, Educacién (0,86%). Por debajo se ubicaron:
Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,51%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,43%), Salud {0,42%), Transporte {0,38%), Restaurantes y hoteles {0,37%),
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (0,37%), Bienes y
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servicios diversos (0,35%), Recreacién y cultura (0,07%), Prendas de vestir y calzado (-0,37%)
y por Gltimo, informacién y comunicacién (-1,13%) (DANE, 2021).

MAYQ 2024

En el mes de mayo de 2021, el IPC registré una variacion de 1,00% en comparacién con abril
de 2021, una divisién se ubicé por encima del promedio nacional (1,00%): Alimentos y bebidas
no alcohélicas (con 5,37%). Por debajo se ubicaron: Restaurantes y hoteles (0,86%), Transporte
(0,33%), Muebies, articulos para el hogar (0,32%), Salud (0,27%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,24%), Bienes y servicios diversos (0,24%), Bebidas
aicohdlicas y tabaco (0,22%), Recreacién y cultura (0,18%), Prendas de vestir y calzado
(0,08%), Educacion (0,06%) y por dltimo, Informacién y comunicacién (-3,17%) (DANE, 2024).

JUNIC 2021,

En el mes de junio de 2024, el IPC registré una variacién de ~0,05% en comparacion con mayo
de 2021, las siguientes divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (-0,05%):
Restaurantes y hoteles (0,68%), Muebles, articulos para el hogar (0,35%), Bienes y servicios
diversos (0,27%), Bebidas alcohélicas y.tabaco (0,24%), Salud (0,23%), Transporte {0,10%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,06%), Recreacién y cultura
(6,05%), Prendas de vestir y calzado (0,02%) Yy por Ultimo, Educacién (0,00%). Por debajo se
ubicaron: Informacién y comunicacién (-0,27%) y por Ultimo, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (-1,02%) (DANE, 2021).

JULIO 2021,

En el mes de julio de 2024, el IPC registré una variacion de 0,32% en comparacién con junio
de 2021, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional {0,32%): Restaurantes
y hoteles (0,80%), Recreacién y cultura (0,38%) y por ultimo, Alimentos y bebidas no
alcohélicas (0,38%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,31%), Bienes y servicios diversos (0,31%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(©,27%), Salud (0,27%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del
hogar (0,23%), Transporte (0,23%), Prendas de vestir Yy calzado (0,18%), Educacién (0,00%) v,
por Gltimo, Informacién y comunicacion (-0,11%) (DANE, 2021).
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MES VARIACION MENSUAL
Enero 2021 0,41%
Febrero 2021 0,64%
Marzo 2021 0,51%
Abril 2021 0,59%
Mayo 2021, 1,00%
Junio 2021, -0,05%
Julio 2021 0,32%

Fuente. Creacién Propia con datos del DANE.

2.1.2. CONTEXTO TECNICO
2.1.2.1. OBJETO ESTUDIO DE MERCADO

CONTRATAR LA CONSULTORIA PARA UN ESTUDIO TECNICO DE CARGAS LABORALES,
ELABORADO CONFORME LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA POR EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - FASE | DIAGNOSTICO & FASE I DISENO EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

2.1.2.2. CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

El siguiente proyecto de Contratacién esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios
de Naciones Unidas (UNSPSC), con el nivel, como se indica:

CODIGO UNIDAD DE
ITEM UNSPSC DESCRIPCION CANT MEDIDA
1 80111500 | Desarrollo de recursos humanos 1 NA

REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA COTIZACION: Para el cumplimiento de lo dispuesto en ia
Guia de Disefio y Redisefo Institucional establecida por el Departamento de la Funcion Publica,
se debera realizar las siguientes fases con sus correspondientes contemdos minimos:

FASE | DIAGNOSTICA

A. Conformar de manera formal los equipos internos de trabajo del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E y Equipo Orientador (CONTRATISTA), quienes adelantardn de
manera conjunta la construccion del estudio técnico en beneficio de los usuarios,

B. Realizar seguimiento al proyecto de Redisefio Institucional a través de reuniones de
retroalimentacion de los procesos desarrollados y avanzados con los profesionales que se

vinculen y con los propios de la administracién del Hospital Universitario Departamental de
Narifo E.S.E.
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C. Realizar talleres de socializacién, analisis, discusion y adopcién de decisiones propias del
proyecto de modernizacion institucional.

D. Realizar el diagnéstico institucional, que permita la identificacién plena de las necesidades
de la entidad que incluya los componentes de la guia de disefio y redisefio institucional, que
permitan una comprensién plena de su entorno estratégico y de capacidad institucional, dentro
de los cuales se destaca: Marco Legal, Plataforma estratégica, Identificacién y analisis de las
funciones generales y Andlisis de] Modelo de Operacién por procesos.

FASE il DISENG

A. Validar conjuntamente el acuerdo inicial de redisefio con el equipo interno de trabajo del
Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

B. Realizar el Analisis Financiero, con proyeccién de sostenibilidad de minimo 10 afos.

C. Realizar el andlisis de los procesos (articulacién de estructuras), de manera conjunta con el
equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

D. Realizar el andlisis Administrativo - Legal (situaciones Administrativas), de manera conjunta
con el equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

E. Realizar la evaluacién de la prestacién del servicio (productos y servicios), de manera

conjunta con el equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E.

F. Realizar el analisis de la informacién propia de Ia productividad del Hospitat Universitario

Departamental de Narifio E.S.E, que permita identificar la oferta y demanda de los productos
hospitalarios.

G. Realizar el andlisis de la cadena de valor, en atencién a la estructura del proceso o0 modelo
de operacion de la entidad, de manera conjunta con el equipo interno de trabajo del Hospital
Universitario Departamental de Narific E.S.E.

H. Realizar el analisis de petfiles y necesidades de personal: Que implique generar la capacidad
interna para efectuar una revision y andlisis de cargas de trabajo de acuerdo con procesos,
procedimientos y dependencias actualizados.

l. Realizar el analisis de la estructura administrativa: Que incluya la planta (global o estructura)
de acuerdo con el nGmero y naturaleza de los empleos, nivel jerarquico, distribucion por
dependencias y costos, de manera conjunta con el equipo interno de trabajo del Hospital
Universitario Departamenta} de Narifio ES.E.

DENTRO DE LOS ENTREGABLES SE ESTIPULAN LOS SIGUIENTES:
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* Actos administrativos de conformacién de grupos de trabajo: interno y orientador,

« Cronograma de trabajo del estudio técnico.

* Estudio Técnico con todos los componentes (MENOS LA FASE DE IMPLEMENTACION)
senalados en la Guia formulada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Piblica, que contenga todas las fases y soportes obligatorios.

» Documento consolidado del analisis de la estructura administrativa: Que incluya la
planta de personal (global o estructural) de acuerdo con el ndmero y naturaleza de los
empleos, nivel jerarquico, distribucion por dependencias y costos.

2.1.2.3. PLAZO

Seis meses (6), contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo cumplimiento de
requisitos de ejecucion.

2.1.2.4, JUSTIFICACION DE PRESUPUESTO

El Hospital Universitario Departamental de Narifo E.S.E requiere realizar consultoria de un
estudio técnico de cargas laborales, elaborado conforme con ia metodologia implementada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica Fase ! Diagnostico & Fase !l Disefio,
esto porque a la fecha, el HUDN no ha realizado dicho proceso, que debe realizarse para
asegurar una estructura organizacional acorde al taiento humano vigente en el hospital.

En razén de lo expuesto, el HUDN E.S.E., cuenta en su plataforma estratégica con el objetivo de
mejorar los procesos de costos, contratacion y mercadeo optimizando la gestién administrativa
y financiera, identificado con ellg la necesidad de dimensionar con un criterio técnico, una
nueva estrategia institucional orientada hacia el cumplimiento normativo relacionado con la
formalizacion del empleo que incluya la identificacién de una estructura adecuada para la
prestacion del servicio con su correspondiente planta de personal permanente y/o temporal,
fortalecido con su respectivo manual de requisitos, funciones y competencias y, con base en
este, dar cumplimiento de manera efectiva, a los objetivos institucionales y a lo fijado en la
Circular Conjunta-No. 20 de 2021 entre el MinTrabajo, MinSalud y DAFP los lineamientos para
la formalizacién de empleos en el sector salud.

2.1.2.5. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y la guia para la estimacién del riesgo publicada por
Colombia Compra Eficiente, El. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E,
realiza el respectivo anélisis del riesgo aplicable a la presente contratacién, procediendo a
establecer el contexto, identificar y clasificar, evaluar, calificar, asignar y mitigar los riesgos o
eventualidades que afectan los propésitos y metas esperados por la administracién en el
presente proceso de seleccién, para lo cual establecié especificaciones téenicas y obligaciones
que mitigaban el impacto y probabilidad del riesgo, sin embargo también procede en esta
oportunidad a establecer una matriz de riesgos, en los cuales se tipifico, estimé y asigné las
principales eventualidades que afectan esta.
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Para efectos de Ia valoracion del riesgo se procedi6 a utilizar la tabla de valoracién establecida
por Colombia Compra Eficiente. EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
E.S.E estima como riesgos que puedan afectar el equilibrio econémico del contrato, los

Siguientes:
ASIGNACION DEL
No. Efggé’g CONCEPTO RIESGO
HOSPITAL | CONTRATISTA
Cuando en el desarrolio del contrato, se
Modificacién modifican las Fanfas de ios |n_1pl_lestos ose
. crean nuevos impuestos o eliminan los ya
del régimen de . . - -
1 impuestos existentes, el hospital reconocera reajuste X
p. en el valor inicial del contrato, siempre y
aplicables p . )
cuando éstos impuestos sean aplicables a
este tipo de contratos.
Dev.?luacmn Cuando el valor dei déiar como moneda de
del délar como . o
2 moneda de referencia presente devaluacién que afecte X
referencia la parte economlca del contrato.
Cuando el contratista incumpla las
obligaciones suscritas en el contrato,
Fallas en la deber:al dar una soluc-lc?n inmediata y
. asumir los costos adicionales que se
calidad de los \ L
3 bienes o generen para cumplir con las obligaciones X
servicios a su cargo, con excepcion de situaciones de
fuerza mayor y/o caso fortuito o en todas
aquellas donde el contratista demuestre
gue no tuvo responsabilidad.
Cuando el contrato deba ser suspendido
por causas ajenas a la voluntad de la
Entidad, se informaré al CONTRATISTA y se
le notificarad del acto administrativo que
suspende el contrato, el cual debera indicar
con claridad las causas exdgenas y la fecha
Riesgo de de ) reanuda_uflon del r-msmo.
i Sera responsabilidad total de hospital los
4 | suspensién del o - X
contrato perjuicios que se pudieran cal{sar al
CONTRATISTA por la suspensién del
confrato si en ella median causas
imputables a [a Entidad, hasta el punto de
no perdida. De lo contrario, la entidad no
sera responsable por la suspension del
contrato ni por los petjuicios que se causen
con ello.
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Cuando se produzca un accidente durante
la ejecucion del contrato que afecte al
CONTRATISTA por ocasién de 1a prestacién
5 Riesgo humano | del servicio o bien, serd responsabilidad Y
por accidente |competencia total y absoluta de! mismo,
para lo cual debe afiliarse por su cuenta y
riesgo a una Administradora de Riesgos
Profesionales.

2.12.6. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE SELECCION

El articulo 2.2.1.2.1 5.4 de Decreto 1082 de 2015 establece que la Entidad Estatal es libre de
exigir 0 no garantias en el proceso de seleccién de minima cuantia, en virtud de lo anterior, EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, con el objeto de garantizar ¢l
cumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA, determina exigir Garantia Unica
ante una entidad bancaria o compania de seguros debidamente autorizada por la
Superintendencia Financiera en la cual conste como beneficiario EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E; dicha garantia debe tener el siguiente amparo.

Una vez revisados los antecedentes de contratacion del HUDN relacionados con el objeto
contractual actual, se recomienda, para el nuevo proceso que el futuro contratista deba para
la ejecucion expedir la siguiente garantia:

A. Garantia de serledad de la Oferta: El Proponente debe presentar con la propuesta una
Garantia de seriedad de la oferta que cumpla con los parametros, condiciones y requisitos que
se indican en este numeral.

Cualquier error o imprecisién en el texto de la garantia presentada, sera susceptible de
aclaracion por el Proponente hasta el término de traslado del informe de evailuacion,

Las caracteristicas de las garantias son las siguientes:

‘Caracteristica. Condlelon ;oo o
Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto
1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en una poliza, (i)
Clase Patrimonio auténomo y (iii) Garantia Bancaria.

Hospital Universitario Departamental de Narino, identificado con NIT
Asegurados | 891200528-8

Los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los eventos

Amparos sefialados en el articulo 2.2,1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015.

Vigencia 3 meses contados a partir de la fecha de cierre del proceso de contratacion.
Valor ; . o - :
Asegurado Diez por ciento (10%) de! Presupuesto Oficial del Proceso de Seleccion
Tomador * Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con ei nombre o

razén social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
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Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio respectiva, y no
sdlo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la
sociedad podra denominarse de esa manera.

* Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién tempora[
consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos los integrantes de la
estructura plural, para lo cual se debera relacionar claramente los
integrantes, su identificacién y porcentaje de participacién, quienes para
todos los efectos seran los otorgantes de la misma,

Si en desarrollo del proceso de seleccidn se modifica el cronograma, el Proponente debera
ampliar la vigencia de la Garantia de seriedad de la oferta hasta tanto no se haya
perfeccionado y cumplido los requisitos de ejecucion del respectivo contrato.

La propu'esta tendra una validez igual al término de vigencia establecido para la garantia de
seriedad de la oferta. Durante este periodo la propuesta serd irrevocable, de tal manera que
el Proponente no podra retirar ni modificar los términos o condiciones de [a misma, so pena
de que ia Entidad pueda hacer efectiva la garantia de seriedad de [a oferta.

B. Garantia de Cumplimlento: Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el
Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en original a la Entidad dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y requerira la
aprobacidn de la Entidad. Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en una
péliza para Entidades Estatales, (ii) Patrimonio auténomo, (iii) Garantia
Bancaria.

Asegurado/ Hospital Universitario Departamental de Narino, identificado con NIT
beneficiario | 8212005288

a. Cumplimlento del Contrato: equivalente al veinte por ciento {20%) del
valor total del contrato, por una vigencia igual al término de duracién del
mismo y seis (6) meses méas.

b. Calldad del serviclo: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor

Clase

A_mpa::os, total del mismo y sus adicciones, cuya vigencia sera por el término de
vigencia y P . - .
valores duracién de este cc{ntrato.y seis (6) meses mas, contados a partir de la
asegurados fecha de su perfeccionamiento. ‘ )
c. Pago de Salarlos y Prestaclones Soclales: El cual no podra ser inferior
al diez por ciento (10%) del valor totai del contrato. Debe estar vigente por
el plazo del contrato y tres {3) afios mas, en los términos establecidos en
el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.2.3.1.13.
¢ Para las personas juridicas: la garantia deberd tomarse con el
Tomador nombre o razén social y tipo societario que figura en el Certificado de

Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de
Comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido
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documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera,

* No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de
alguno de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea una
Unién Temporal o Consorcio, se debe incluir razén social, NIT y
porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

» Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién
temporal, consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos los
integrantes del Contratista, para lo cual se debera relacionar
claramente los integrantes, su identificacion vy porcentaje de
participacién, quienes para todos los efectos seran los otorgantes de
ia misma.

» Nidmeroy afio del contrato
Informacién *  Objeto del contrato
necesaria » Firma del representante legal del Contratista
dentro de la * Encaso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor
poliza Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar

a $14.980.421

El Contratista esté obligado a restablecer el valor de Ia garantia cuando esta se vea reducida
por razon de las reclamaciones que efectie la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en
los eventos de adicién y/o prérroga del contrato, El no restablecimiento de la garantia por parte
del Contratista o su no adici6n o prérroga, segtin el caso, constituye causal de incumplimiento
del Contrato y se dara inicio a los procesos sancionatorios a que haya lugar,

C. Responsabllidad Civil Extracontractual: EI Contratista debera contratar un seguro gue

ampare la Responsabilidad Civil Extracontractual de la Entidad con las siguientes
caracteristicas:

: Caracteristica . Condicién

Clase Contrato de segure contenido en una poéliza ‘

Hospital Universitarioc Departamental de Nariho, identificado con NIT

891200528-8

* Para las personas juridicas: la garantia deberi tomarse con el nombre o
razén social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, y
no sblo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese
que la sociedad podra denominarse de esa manera.

T * No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de alguno

omador . . - o a

de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea una union
temporal o consorcio, se debe incluir razén social, NIT y porcentaje de
participacién de cada uno de los integrantes.

« Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién
temporal, consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos los
integrantes de la estructura plural, para lo cual se deber3 relacionar

Asegurados
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claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de
participacion, quienes para todos los efectos seran los otorgantes de la

misma.
Valor Doscientos (200) SMMLV _
Vigencia lgual al periodo de ejecucidn del contrato.,

Terceros afectados y Hospital Universitario Departamental de Narifo,
identificado con NIT 891200528-8

Responsabilidad Civil Extracontractual de la Entidad, derivada de las
actuaciones, hechos u omisiones del Contratista o Subcontratistas
autorizados. El seguro de responsabilidad civil extracontractual debe
contener como minimo los amparos descritos en el numeral 3° del articulo
2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015:

Beneficiarios

1. Cobertura basica de predios, labores y operaciones
Amparos 2. Cobertura expresa de perjuicios por dafio emetgente y lucro cesante.
3. Cobertura expresa de perjuicios extra patrimoniales.
4. Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de
contratistas y subcontratistas.
5. Cobertura expresa de amparo patronal,
6. Responsabilidad Civil Cruzada.
7. Gasto Médicos Inmediatos
8. Vehiculos propios y no propios.
= Numero y afio del contrato
Informacién e Objeto del contrato
necesaria ¢ Firma del representante legal del Contratista
dentro de la | En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor Ej.
poiiza Cumplimiento si el valor a asegurar es: $14.980.420,20 aproximar a
$14.980.421 '

En esta péliza solamente se podran pactar deducibles con un tope maximo del diez por ciento
(10%) det vaior de cada pérdida sin que en ningln caso puedan ser superiores a dos mit (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes. Este seguro debera constituirse Yy presentarse
para aprobacion de la Entidad, dentro del mismo término establecido para la garantia dnica
de cumplimiento. Las franquicias, coaseguros obligatorios y demas formas de estipulacion que
conlieven asuncién de parte de la pérdida por la Entidad asegurada no seran admisibles. El

contratista debera anexar el comprobante de pago de la prima del seguro de responsabilidad
civil extracontractual.

2.1.3. CONTEXTO REGULATORIC

- Que el articulo 49 de la C.N., establece que la salud es un servicio pablico a cargo del
Estado, a quien le corresponde organizar, dirigir y reglamentar su prestacion, conforme
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

- Acuerdo No. 00014 del 26 de septiembre de 2019, Por medio del cual se adopta el
Estatuto Contractual para e! Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
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modificado mediante Acuerdos No. 026 del 13 de diciembre de 2019, Acuerdo No. 028
del 30 de diciembre de 2019, Acuerdo No. 009 del 22 de julio de 2020.

- Resolucién No. 2945 del 7 de noviembre de 2018, por medio del cual se adopta e!
Manual de Contratacién del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.,
modificada mediante Resolucién No. 3427 del 31 de diciembre de 2049, Resolucién
No. 0986 del 4 de mayo de 2020, Resolucién No. 1574 del 23 de julio de 2020.

- Decreto 780 del 6 de mayo de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

- Resolucién No. 3273 del 6 de diciembre de 2019, por la cual se crea el grupo de trabajo
y se asignana funciones,

- Guia G-EES-02 - Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector.

- Circular Conjunta-No. 20 de 2021; Directriz para dar cumplimiento at articulo 59 de la
Ley 1438 de 2011 y la sentencia C-171 de 2012.

- Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, la
carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones.

~ Decreto 498 de 2020, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015
Unico Reglamentario del $Sector de Funcién Phblica.

- Guia de disefio y redisefio institucional “Para Entidades Piiblicas Del Orden Territorial”,
Funcién Plblica 2018.

2.2. ESTUDIO DE LA OFERTA

En relacién con el objeto y las obligaciones de caracter contractual, pueden ofertar al Hospital
Universitario Departamental de Narifio E.S.E., los servicios requeridos, todas aquellas personas
naturales y/o juridicas, que se encuentren legalmente capaces y que cumplan con las
condiciones técnicas, acorde con la naturaleza del objeto contractual y las obligaciones.

De acuerdo a lo anterior se envian solicitudes de cotizaciéon a cuarenta y cuatro (44) empresas
del ambito nacional y regional, que prestan esta clase de servicios en Colombia segiin la
comprobacién hecha con el Registro Unico Empresarial y Social - RUES, de las cuales se obtuvo
respuesta de tres (03) empresas, enviado en tiempo pertienente los informes de cotizacién.

Empresas que enviaron informe de cotizacién:

CONCEPTO DETALLE
Razon Social | UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
NIT 860007759-3.
Teléfono de Contacto PBX. 297 0200 Ext: 3133 ¢ celular 313 8994600
Direccion Cra. 7 No. 12B-41 Of. 701, Bogota - Colombia
Correo dianami.cardenas@urosario.edu.co
Actividad Economica 7020 - Actividades de consultoria de gestion
CONCEPTO DETALLE ]
Razén Social ALEXANDER MUNOZ GOMEZ
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NIT 983956041
Teléfono de Contacto 3164840044

Direccidn

San Juan de Pasto - Narifio

Correo

alexandermunozgomez@gmail.com

Actividad Economica

7020 - Actividades de consultoria de gestion

CONCEPTO DETALLE
Razon Socia] UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
NIT 89999206-3
Teléfono de Contacto (+571) 3165000 extension 20049
Direccidén Cra 45, Bogota D.C
Correo dneservicios nal@unal.edu.co

Actividad Economica

7020 - Actividades de consultoria de gestion

Cotizacién No. 1. UNIVERSIDAD DEL ROSARIO.

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
ACTIVIDAD CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
CONSULTORIA DE UN ESTUDIO TECNICO DE
MODERNIZACION Y/0 REDISENO
INSTITUCIONAL, ELABORADC CONFORME
CON LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA 1 $376.200.000 | $ 376.200.000
POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA - FASE |
DIAGNOSTICO & FASE 1l DISENO.
VALOR TOTAL | $ 376.200.000

Esta cotizacién no tiene incluido IVA ya que al ser una universidad esta excento de este

gravamen.

Exclusién de IVA: El régimen del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de la Universidad del Rosario
establece que la Universidad no es responsable del mismo, y los servicios prestados son
excluidos, conforme al articulo 32 de la Ley 30 de 1992 y el numeral 6 del articulo 476 del
Estatuto Tributario, modificado por el articulo 50 de la Ley 1607 de 2012, numeral 12.

Dentro de esta cotizacién se establecen los siguientes entregables y condiciones comerciales:

Entregables: No Relaciona.

Condiciciones Comerciales:

Juntos por la Excelencia
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La intervencién tendria un plazo de 6 meses a partir de la

PLAZO firme del contrato, para sus dos fases, Diagnoéstica y de
Disefio.
FORMA DE PAGO Los pagos se realizaran mensualmente a entrega de

informes de avance.

La presente propuesta tiene una vigencia de noventa {20}
VIGENCIA dias contados a partir de la fecha de remisién a la entidad
: solicitante.

¢ Director de proyecto

¢ Experto financiero

e Experto Legal

EQUIPO MINIMO DE TRABAJO ¢ Profesional experto en procesos

* Profesional experto en estructural organizacional
* Profesional experto en Recursos Humanos

* Asistentes de consultoria (3)

Cotlzaclén No. 2. ALEXANDER MUNOZ GOMEZ.

ALEXANDER MUNOZ GOMEZ
ACTIVIDAD CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

CONSULTORIA DE UN ESTUDIO TECNICO DE
MODERNIZACION Y/0 REDISENO
INSTITUCIONAL, ELABORADO CONFORME
CON LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA 1 $ 460.000.000 | $ 460.000.000
POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA - FASE |
DIAGNOSTICO & FASE Il DISENO.

VALOR TOTAL | $ 460.000.000

Esta cotizacién no tiene incluido IVA ya que al ser una persona natura!l esta excento de este
gravamen.

Dentro de esta cotizacion se establecen los siguientes entregables y condiciones comerciales:

Entregables:

- Actos administrativos de confoermacién de grupos de trabajo: mterno y orientador.
- Cronograma de trabajo del estudio téenico.

Juntos por la Excelencia T
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- Estudio Técnico con todos los componentes sefalados en la Guia formulada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las fases indicadas por el HUDN
(FASE Iy FASE II), que contenga los soportes necesarios.

Producto 1. Diagnostico Institucional.

Producto 2. Analisis Administrativo.

Producto 3. Anélisis Legal.

Producto 4. Estudio de cargas laborales, perfiles y requisitos.

Producto 5. Analisis Financiero.

Producto 6. Analisis de Procesos. _

Producto 7. Documento consolidado de la evaluacién de la prestacién del servicio.

Acta de validacion del acuerdo inicial de redisefio.

- Documento consolidado del analisis de la estructura administrativa: Que incluya la planta
de personal (global o estructural) de acuerdo con ¢l nimero y naturaleza de los empleos,
nivel jerarquico, distribucién por dependencias y costos.

Producto 8: Propuestas de planta de personal comparativas.

Todos estos productos se entregardn en cumplimiento de los aspectos formales de

contratacién, para lo cual se determinaran los informes de actividades y de seguimiento que
sean necesarios,

Condiciones Comerciales.

Por las caracteristicas del proceso de Redisefo a realizar, se estima
PLAZO que el plazo de gjecucion de la misma tendra una duracién de Seis
(6) meses, contados a partir de [a legalizacién del contrato.

La forma de pago se determina hacer por productos segin se fije en
el cronograma y el alcance de la propuesta. Se propone de la
siguiente manera:

Los pagos se realizaran en tres (3) cuotas asi:

FORMADEPAGG | 30% como porcentaje al cumplirse la primera fase. 40% al cumplirse

el 50% de la segunda fase y, 30% al cumplirse el 100% la segunda
fase, asi como la entrega de los productos esperados, en todos los
casos previo informe de cumplimiento a satisfaccién por el supervisor

del contrate, dentro de los 7 dias siguientes a la terminacién de cada
fase.

EQUIPC MINIMO DE | El proyecto sera dirigido por un consultor con amplia experiencia en
TRABAIQ proyectos de rediseno institucional en las entidades piblicas y un
Juntes por la Excelencia
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equipo de asesores expertos en los temas de procesos, anilisis de
funciones y estructura administrativa, gestién de la compensacion y
sendas salariales, plantas de empleos, perfiles, cargas de trabajo y
manuales especifico de funciones y de competencias laborales.

A continuacion se detalla el equipo de trabajo orientador del estudio

técnico.
DESCRIPCION TALENTO RESPONSABILIDADES
HUMANO

Direccion Proyecto FASE 1 Diagnostico, FASE 2
Disefio

Expertos (Administrativo, | FASE 1 Diagnostico, FASE 2

Cargas de Trabajo, Financiero, | Disefio

Juridico)

Servicios Profesionales Carga FASE 2 Definicion de perfiles y

Laboral necesidades de personal
(entrevistas personal de plantay
de contratos requeridos)

Servicios Técnicos FASE 1 y FASE 2
Sistematizacion del proyecto,

Cotizaclén No. 3. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
ACTIVIDAD CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

CONSULTORIA DE UN ESTUDIO TECNICO DE
MODERNIZACION Y/0 REDISENO
INSTITUCIONAL, ELABORADO CONFORME
CON LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA 1 $ 805.000.000 | $ 805.000.000
POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA - FASE |
DIAGNOSTICO & FASE Il DISENO.

VALOR TOTAL | $ 805.000.000

Esta cotizacién no tiene incluido IVA ya que al ser una universidad esta excento de este
gravamen;

Excluslén de IVA: La Universidad Nacional de Colombia de conformidad con lo dispuesto en al
Decreto 1210 de 1993, Acuerdo 011 de 2005 y los articulos 84 y siguientes de la Ley 30 de
diciembre 28 de 1992, es un ente universitario auténomo e independiente del orden nacional

7
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vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, con régimen especial cuyo objeto es la
educacién superior, investigacion y extensién. En virtud del cumplimiento de sus fines la
Universidad Nacional de Colombia no genera utilidad en su ejercicio financiero, y sus

actividades y funcionamiento son financiadas por los aportes de la Nacion y por recursos
propios.

Adicionalmente, de acuerdo con el Articulo 92 de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, “Por la
cual se organiza el servicio pablico de la educacién superior”, “Las instituciones de educacion
superior, los colegios de bachillerato y las instituciones de educacién no formal, no son
responsables de IVA...".

Dentro de esta cotizacién se establecen los siguientes entregables y condiciones comerciales:

Entregables:

 Documento de estudio, concepto técnico y recomendaciones de la alineacién
estratégica de los procesos y servicios a ser estudiados y su despliegue en las funciones
de los cargos. (Marco Legal, Plataforma estratégica, Identificacién y andlisis de las
funciones generales, Andlisis del Modelo de Operacién por procesos.)

e Informe de validacidn de Rol Institucional, Misién u Objeto Social.

o ldentificacion y andlisis de las funciones generales.

¢ Andlisis de capacidades y entornos.

o Arquitectura Institucional.

¢ Analisis Financiero.

e Analisis de Procesos. (Caracterizacion y arquitectura de procesos).

e Evaluacién de la Prestacién del Servicio.

o Cadena de Valor.

e Estructura Administrativa.

¢ Validacion de Manuales de funciones y Competenc:as de 317 (de Planta de Personal y
temporales). ‘

e Matriz de medicién por cada cargo, detallado en actividades y tareas a ser medidas,
para ser aprobados por cada responsable definido por el Hospital Universitario
Departamental de Narifio ESE,

o Capacitacion en la matriz de medicién de cargo y uso del instrumento para la medicién
de cargas laborales.

e Medicion técnica del andlisis de cargas de trabajo, de los 317 empleos definidos para
estudio.

e Definicion técnica de la capacidad instalada por proceso y la distribucién adecuada de
recursos humanos necesarios para el desarrolflo de los productos y servicios actuailes
de la entidad.

e Capacitacion en el uso del instrumento.
e Analisis Financiero, con proyeccién de sostenibilidad de minimo 10 afios.

Juntos por la Excelencia
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e Anglisis Administrativo - Legal (situaciones Administrativas), de manera conjunta con
el equipo interno de trabajo det Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

» Evaluacion de la prestacion del servicio (productos y servicios), de manera conjunta con
el equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

* Anglisis de la informacién propia de la productividad del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E, que permita identificar la oferta y demanda de los
productos hospitalarios.

e Anaélisis de los procesos (articulacién de estructuras), de manera conjunta con el equipo
interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio ES.E.

* Anadlisis de [a cadena de valor, en atencidn a la estructura del proceso o modelo de
operacién de la entidad, de manera conjunta con el equipo interno de trabajo del
Hospital Universitario Departamenta! de Narifio E.S.E.

¢ Andlisis de perfiles y necesidades de personal: Que implique generar la capacidad
interna para efectuar una revisién y analisis de cargas de trabajo de acuerdo con
proecesos, procedimientos y dependencias actualizados.

* Andlisis de la estructura administrativa: Que incluya la planta (global o estructura) de
acuerdo con el nimero y naturaleza de los empleos, nivel jerarquico, distribucién por
dependencias y costos, de manera conjunta con el equipo interno de trabajo del
Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

Condiciones Comerciales:

El plazo de ejecucion del contrato que se
PLAZO suscriba sera de cinco (5) meses, a partir de
la firma y legalizacin del acta de inicio.

FORMA DE PAGO » Un primer pago del 50%
= Un segundo pago del 50%

En las cotizaciones se da a conocer el valor unitario de cada uno de los productos, es por esto
que se procede a realizar el cuadro comparativo de cotizaciones.

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO | ALEXANDER MUR0Z GOMEZ | UNIVERSIDAD NACIONAL DE

COLOMBIA
PROMEDIO
cosTo COSTO cosTo COSTO COSTO cosTo
DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL | UNTARIO | TOTAL | UNTARIC | TOTAL
Juntos por la Excelencia ’é/
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CONSULTORIA DE UN

ESTUDIO TECNICO DE
MODERNIZACION Y/0
REDISENO
INSTITUCIONAL,
ELABORADO
CONFORME CON LA
METODOLOGIA
IMPLEMENTADA POR EL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA -
FASE | DIAGNOSTICO &
FASE 1 DISENO.

$ $ $
376.200.000 [ 376.200.000 | 460.000.000

460.000.000
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805.000.000

$
547.066.667

Teniendo en cuenta las tres empresas se realiza el cuadro discriminado del presupuesto,
tomando el valor unitaric promedio de cada uno de los productos a comprar, obteniendo un

valor como se presenta a continuacién:

PRESUPUESTO DISCRIMINADO
: PROMEDIO VALOR TOTAL
FEEM PESCRIPCION UNITARIO PROMEDIO
CONSULTORIA DE UN ESTUDIO TECNICO DE
MODERNIZACION Y/0 REDISENO
INSTITUCIONAL, ELABORADO CONFORME :
1 CON LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA POR| $ 547.086.667 $ 547.066.667
EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA - FASE | DIAGNOSTICO &
FASE 11 DISERO.
$ 547.066.667

En tai sentido y gracias a las cotizaciones referidas, el presente proceso tendra un valor maximo
para contratar de QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($ 547.066. 667)

2.2.1. ;:QUIEN VENDE?

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.5.E, dentro del analisis realizado
ha identificado los posibles proveedores de servicies, asi como sus principales caracteristicas,
pues la identificacion de los mismos descripcién que se detallo en el aparto de agentes que
componen el sector, esto permitira determinar que existen proponentes con capacidad tecmca,
iegal y financiera para participar en el proceso de contratacién.

En ese sentido podran participar: Los que decidan ofertar sus servicios para el cumplimiento
del objeto contractual estipulado, previo cumplimiento de todos los requisitos que estipule el
HUND.

Juntos por la Excelencia

CALLE 22 No, 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
wwihosdenargov.co “mail hudn@hosdenar.gov.co

DOCORANTH  CACERAAI  OF.CRRMNN




Pagina 33 de 39

2 Juntos

8he,
g nto:
°\ar2§f? @ DOr ia exceiencia

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DIPAKTAMENTAL DT RARING E.3.45

PERSONAS NATURALES - | PERSONAS JURIDICAS |  UNIVERSIDADES | UNIONES TEMPORALES
X X X X
2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

Como parte del estudio de la demanda, que busca reconocer [as lecciones aprendidas vy tener

un marco de referencia para la estructuracion de los procesos, EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, identificé los procesos de contratacién adelantados

mediante la modalidad de solicitud simple de oferta, invitacién pablica y contratacion directa

a nivel local, regional y nacional, a fin de analizar de manera detallada la incidencia de
ejecucion de procesos similares.

2.3.1. CONTRATACIONES DE LA ENTIDAD

unas [ecciones aprendidas.

Se presentan los siguientes procesos que la entidad ha realizado en los ultimos anos, dando

MODALIDAD RUTA
CONTRAT DE TIPODE | PROVEEDO VALOR DE FORMA DE GARANTIAS PROCESO
0O No. CONTRATACI | CONTRATO R CONTRATO PAGO DIAS SECOP
ON
1. Cumplimiento del
contrato: 10% del valor
del contrato y el termino
d ion d
Anticipo del e duracion del ccintrato
50% a Ia Yy 6 meses mas
firma del 2.Calidad del servicio:
contrato 10% del valor de!
y contrato y el termino de | https://www.c
SOLICITU presentacién P
duracién del contrato y | ontratos.gov.c
DSIMPLE $ del 6 meses mas. 3 o/consultas/d
. 3.
D LICIT
E SOLICITUD | . \NsuLTo 195,000,000 | “ONOEIEMA | o\ ios y prestaciones: | etalleProceso,
OFERTA | SIMPLE DE - N/A de trabajo, L e
RIA Peso el 10% de! valor del do?numcConst
RHU.SP.O OFERTA i 40% con - :
140.201 Colombiano actas contrato; y su duracidén ancia=18-4-
) - debera ser como 8473683
8 parciales y L T
minimo igual al palzo
10% al .
del contrato y seris (6)
momento de . )
X meses mas. 4. Seriedad
la firma del
. de la oferta: el
acta final. .
proponente presentara
con la propuesta una
garantia de seriedad de
la misma, expedida por
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una entidad bancaria o
compaiiia de seguros
legalmente establecida
en el pais, vigente por
tres (3) meses, contados
a partir de la fecha de
cierra de la invitacion.
1. Cumplimiento del
contrato: 10% del valor
del contrato y el termino
de duracién del contrato
y & meses mas
2.Calidad del servicio:
10% del valor del
T [ termino d
Anticipo del cont a_t‘o y el termino de
duracién del contrato y
50% ala .
i 6 meses mas. 3.
firma del i .
contrato Salarios y prestaciones:
y el 10% del valor del
SOLICITU presentacion contrato: v su duracion hitps://www.c
D SIMPLE $ del debe;éyser como ontratos.gov.c
DE SOLICITUD cronograma ) o/¢consultas/d
CONSULTO 195,000,000 . inimo lal pa
OFERTA | SIMPLE DE RsliL N/A Peso de trabajo, ;:Ir::::urlagtl:a seﬁs I(zg) etalleProceso.
RHU-SP- OFERTA i 40% con . y . do?numcConst
Colombiano meses mas. 4. Seriedad .
0416- actas de la oferta: el ancia=18-4-
2018 parciales y i . 8362748
proponente presentara —
10% al
con la propuesta una
momento de . .
. garantia de seriedad de
la firma del . .
. la misma, expedida por
acta final. . -
una entidad bancaria o
compaiiia de seguros
legalmente establecida
en el pais, vigente por
tres (3) meses, contados
a partir de la fecha de
cierra de la invitacién,
Anticipo del 1. Cumplimiento del hitps://www.c
9 : 109 | EOV.
S | et qoner sl ntncngons
D SIMPLE CONSULTO 195,000,000 aoy I
DE SIMPLE DE RIA N/A Peso contratoy  |-de duracion del contrato | etalleProceso.
OFERTA : presentacién y 6 meses mds do?numdConst
QFERA Colombiano . . DT
RHU.SP.0 del 2.Calidad del servicio: ancia=18-4-
- cronograma 10% del valor del 8422975

CALLE 22 Ne. 7 - 93 Porque Bolivar - San Juan de Paste / Narifio
Conmutador 7333400 * Fox 7333408 y 7333409
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124201 de trabajo, | contrato y el termino de
8 40Q% con duracién del contrato y
actas 6 meses mas. 3,
parcialesy | Salarios y prestaciones:
10% al el 10% del valor del
momento de | contrato; y su duracion
la firma del debera ser como
acta final. minimo igual al palzo

del contrato y seris (6)
meses mas. 4. Seriedad
de la oferta: el
proponente presentara
con la propuesta una
garantia de seriedad de
la misma, expedida por
una entidad bancaria o
compaiiia de seguros
legalmente establecida
en el pais, vigente por
tres (3) meses, contados
a partir de la fecha de
cierra de la invitacién,

En el HUDN se cuenta con tres (03) antedecentes relacionados al objeto contractual con una
caracteristica partlcular en la cual los tres procesos no lograron ser ejecutados y solo se logro

llegar a la fase de convocados, ia razén de este suceso es que se declararon deciertos sin
ningin oferente postulado.

2.3.2. OTRAS ENTIDADES

De la misma manera se tiene los procesos de consulta piblica en el Secop |1, de la forma de
como adquieren otras entidades de orden piiblico y privado, para lo cual se procede a realizar
la consulta en Sistema Electronico de Contratacién Piblica —SECOP

Nume | Munlcipl N;a'zg:le
Nombre de | ro de oS Valor Contrato Ruta Proceso en
fa Entidad | Proce | Elecucls | .>°%8! | oon Adiciones Objeto del Contrato a la Firma SECOP |
Contratls
S0 n
ta
CONSULTORIA  PARA EL  PROCESO )
GUAVIARE.- Guaviar | FENIX FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL Y | Diesi//uviw.cont
GOBERNACI e:San | OPERAD | $250,677,43 | MODERNIZACION ORGANIZACIONAL EN LA -*'t—g——&——ul eteliabiog
p 010 |Josédel| OR 8.00 Peso | ORGANIZACION EN LA ADMINISTRACION E—M—H—SO oo
N Guaviar | LOGISTIC| Colombiano |CENTRAL DE LA GOBERNACION DEL G345,
e 0 CTA GUAVIARE EN LOS SIGUIENTES TEMAS, “1%35“—33'?
ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO PARA LL09283

CALLE 22 No. 7 - 93.Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
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LA REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA,
DISENO DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS Y ELABORACION DEL
MAPA DE RIESGO DE PROCESQ COMO
COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA EL
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3. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al estudio de mercado el valor estimaco para el proceso de contratacion
cuyo objeto es “CONTRATAR LA CONSULTORIA PARA UN ESTUDIO TECNICO DE CARGAS
LABORALES, ELABORADO CONFORME LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA POR EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - FASE | DIAGNOSTICO &
FASE Il DISENO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E.
Asciende a la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($ 547.066.667). Valor que corresponde al
estudio de mercado, el cual se ejecutard a partir del cumplimiento de los requisitos de
ejecucion por seis (06) meses.

2. Valor estimado de la necesidad asciende en la suma de: $ 547.066.667, asignado a!

- siguiente rubro.

No. Concepto Rubro Yalor
PROGRAMAS DE FORTALECIEMIENTO
1 INSTITUCIONAL D116 $ 547.066.667
TOTAL $ 547.066.667

3. El estudio de mercado es una verificacion de las condiciones del mercado Yy no
corresponde a un proceso de contratacion.

23 de agosto de 2021
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Anexos 2

ANEXC PLAN DE CARGQS 2020

RELACION DE CARGOS QCUPADOS Y VACANTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO, ES.E.

Asi/Adm |CODIGO GRADO CARGO ASIGNACION BASICA  [OCUPADOSVACANTES| TOTAL
ADMIN 105 1{ASESOR(A.M) 6.991.731 1 0i 1
ADMIN 105 1{ASESOR {C.) 6.991.731 1) o 1
ADMIN 407 5 AUX. ADMIN. 1.687.894 371 3 40
ADMIN 470 3| AUXSERV.GRLS. 1.442.697 10 2: 12
ADMIN 480 4|CONDUCTOR 1.561.110 1 ; 1
ADMIN a5 21GERENTE 10.284.535 1 0: 1
TADMIN 115 1)JEFE OF.ASJURIDICA 6.961.731 1 0} 1
ADMIN 115 11JEFE QF.AS.PLANEACION 6.991.731 1 0 1
ADMIN 222 111PROFESIQNAL ESPECIALIZADO 8.129.831 g 0! g
ADMIN 219 7|PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3.832.122 12 0! 12
ADMIN 201 7| TESORERO GENERAL 3832122 1 0 1
ADMIN 425 7|SECRETARIA EJECUTIVA 2.415.071 1 ) 1
ADMIN 90 1i1SUBGERENTE 8.737.445 2 0 2
ADMIN 367 S{TECNICO ADMINISTRATIVO 2.555.001 5 1 &
ADMIN 314 5|TECNICO OPERATIVO 2.555.001 3 Qi 3
Subtotal 85 6! 51
ASIST 412 [ AUXAREASALUD(Enfermeria) 2.059.786 106 3’ 109
ASIST 412 6| AUX.AREA.SALUD(Laboratorio) 2.058.786 7! ol 7
ASIST 412 6|AUX.AREASALUD (Patologia) 2.059.786 1 o 1
ASIST 243 8|ENFERMERA 3.935.294 32 0i 32
|ASIST 211 10|MEDICO GENERAL(4 Horz5) 2.913.051 1 0i 1
ASIST 211 10|MEDICO GENERAL{8 Horas) 5.826.099 12 1 13
1ASIST 213 12IMEDICO ESPECIALI STA(4 Horas) 3.730.906 14 4: 18
|AsIST 213 12|MEDICO ESPECIALISTA(E Horas) 7.461.813 50 5 57
1ASIST 216 12| ODONTOLOGO ESPECIALISTA8 Horas) 7.461.813 1 0 1
IASIST 237 5|PRC.AREA SALUD(Ba cteriol oga) 3.572.704 5 0! 6
ASIST 237 5{PROF. UN!V.(Terapista) 3.572.704 10 o 10
LASIST 237 5|PROFESIONAUNIVERISTARIO AREA SALUD 3,572.704 1 ol 1
|ASIST 323 3|TEC. AREA SALUD(Patologia) 2.123.364 1 0 1
ASIST 323 3|TEC, AREA SALUD(Radiologia) 2.123.364 2 0. 2
ASIST 242 11 |PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREADE LA SALUD 6.129.831 14 o 14
IASIST 217 5|PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO- MEDICO 3572.704 5 o} 5
ASIST 217 2]PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO- ENFERMERO 2421218 1 o 1
! Subtotal 264 15 279
| Total 349 21) 370




ANEXO PLAN DE CARGOS

RELACION DE CARGOS OCUPADOS Y VACANTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO, E.S.E.

PLANTA TEMPORAL

CONTRCL INTERNG GESTION

1 3.490,899 1 0
ASESORIA CALDAD 1 3,490,999 1 0
215 PROFESIONAL UNNERSITARID s OFICINA ASESCRA PLANEACION 1 3,490,999 1 0
RECURSOS FINANCIERCS CARTERA 1 3.490.999 1 0
RECURSOS FINANGIERCS CONTABILIDAD 1 3.480.999 1 0
RECURSOS HUMANOS JURIDICA 1 3,490,999 1 0
367 TECNICO ADMMNISTRATIVO 2 RECURSOS FINANCIEROS CARTERA 2 2,293,236 2 0
RECURSOS FINANGEROS TESORERIA 1 2.046209 1 0
267 TECNIGO ADMINSTRATIVO 4 CONTROL INTERNG GESTION 1 2.046.209 1 0
CONTROL INTERNG DISCIPLINARIO 1 2.045.200 1 0
SERVICIO FARMACEUTICO 1 2.046.209 1 0
GESTION DE LA INFORMACION- ESTADISTICA 4 1,687,894 4 0
RECURSOS FINANCIEROS FACTURACION 28 1,687,894 28 0
o7 AUXLIAR ADMNETRATVO " REGURSOS FISICOS SUMNISTROS 1 1.687.894 1 0
GESTION DE LA INFORMACION - ARCHVO 4 1.687.894 4 0
RECURSOS FINANCEROS AUDITORA CUENTAY 4 1.687.894 4 0
RECURSDS HUMANOS 1 1.687.894 1 0
480 CONDUCTOR 5 GONDUGTOR 5 1.561.111 5 0
CONFECCION 1 1.442,697 1 0
LAVANDERIA 15 1.442.697 15 o
470 AUXILIAR DE SERVICICS GENERALES 19 ASCENSOR 1 1,442,697 1 0
CONMUTADOR 0 1.442 697 0 0
RADICPERADOR 2 1,442,607 2 0
SUBTOTAL CARGOS ADMINISTRATIVOS 78 73 0
211 MEDICO GENERAL 38 WEDICO GENERAL 3 3.984.291 33 5
237 Q‘EEEDSJONAL UNNMERSITARIO AREA 5 FARMACIA-QUIMCO 5 5.729.289 5 0
LABORATORIO-BACTERIOLOGIA 9 2.855.402 9 0
237 PROFESIONAL UNVERSITARI) AREA SALUD 33 SOPORTE TER - TERAPIA RESPRATORIA 19 2.855.402 18 1
SOPORTE TER - FISICTERAPIA 5 2.855,402 5 0
237 PROFESIONAL UNVERSITARIO AREA SALLD 7 SOPORTE TER. - NUTRCION 5 3.490.569 0
SUBG, PREST. SERVICIOS-ATENCION USUARIO 2 3,490,999 1 1
HOSPITALZACIGN 35
243 ENFERMERA 51 URGENCIAS 14 2.855.402 49
QURCFANQ 2
237 PROFESIONAL UNVERSITARIO AREA 2 SOPORTE TER. - TERAPIA CCUPACIONAL 1 2421218 2 0
SALLD SOPORTE TER - FONGAUDIOLOGIA 1
za7 PROFESIONAL UNVERSITARIO AREA SALUD] 17 QURGFAND - NS TRUMENTACION 17 2,073,022 17 0
CENTRAL ESTERILIZACION - INSTRUMENTAGICN
323 TECNICO AREA SALUD 8 AYUDAS DIAGNOSTICAS- MAGENOLOGIA 8 2.123.364 5 2
323 TECNICO AREA SALUD 2 FARMACIA 1 2.123.364 2 0
SOPORTE TER, - RADIO_ONC 1 2.123.364
AUX. ENFERMERIA -HOSPITALIZACION 20 1.561.111 88 2
AUX. ENFERMERIA -URGENCIAS &3 1.561.111 51 2
AUX, ENFERMERIA -QUROFANG 17 1.561.111 W7 o
41z AUXILIAR AREA SALUD 200 ALX, ENFERMERIA -AY UDAS DIAGNOSTICAS 23 1.561.111 20 3
AUX, ENFERMERIA -SCGPORTE TERAPEUTICO 10 1.561.111 10 0
TRIPULACION AMBULANGHA 4 1.561.111 4 c
CALL CENTER 2 - 1561411 2 0
42 AULAR AREA SALLD . CAMILLEROS 19 1.306.631 19 0
REGENTES R 1.306.531 32 0
440 SECRETARIO(A) 15 SECRETARIAS CLINIGAS 5 1,125,844 13 2
SUBTOTAL CARGOS ASISTENCIALES 438 418 20

516 TOTAL CARGOS PLANTA TEMPORAL

516

496

0
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Zimbra: enoguera@hosdenar.gov.co

SOLICITUD DE COTIZACION: ESTUDIO TECN_]_.'CO DE MODERNIZACIéN Y/O REDISENO INSTITUCIONAL EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. < FASE I DIAGNOSTICA, FASE IT DISENO,

De : EDUARDQ ENRIQUE. NOGUERA PEREZ <enoguera@®hosdenar.gov.co> mié, 07 de jul de 2021 13:0;
Asunto : SOLICITUD DE COTIZACION: ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION Y/O REDISENO &3 ficheros adjuntos

INSTITUCIONAL EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. - FASE I
DIAGNOSTICA, FASE II DISENO.

Para : dneservicios nal <dneservicios_nal@unal.edu.co>, extension@ces.edu.co,
[calderon@lyltalentohumano.com, api@api.com.co, comunicaciones@serviasesorias.com.co,
info@htm.com.co, siu@udea.edu.co, info@rms.com.co, info@cordesarrollo.com.co,
alexandermunozgomez@gmail.com, asesorias consultorias
<asesorias.consultorias@esap.edu.co>, bogota@psicotec.co, info@gpstalent.com.co,
ambiental@consultoriasas.com, experienciadelcliente@lgconsultores.com.co,
servicio@humanosytalentos.com, info@universoconsultores.net, info@talentosconsultores.com,
contacto@consultoresorg.com, info@acsendo.com, juan lora <juan.lora@tresesenta.com.co>,
talentehumano@comfandi.com.co, consultoriaefr@comfandi.com.co,
lcajamarca@lyltalentohumano.com, icalderon@lyltalentohumane.com, innova@grupohumano.co,
comercial@gestionamosce.com, contactenos@sym.com.co, info@gestionhumanaconsultores.com
contacto@orientha.com.co, posgrados fae <posgrados.fae@uexternade.edu.co>, egresados fae
<egresados.fae@uexternado.edu.co>, hub@unisabana.edu.co, puj@javeriana.edu.co, dianami
cardenas <dianami.cardenas@urosario.edu.co>, apoyoconsultoriaceset@udea.edu.co,
judiciales@udenar.edu.co, confiarcolombiaconsultores@gmail.com, rmanjarrez@uninorte.edu.co,
emedrano@uninorte.edu.co, ces@uninorte.edu.co, Conecte@umariana.edu.co, peec fchbog
<peec_fchbog@unal.edu.co>, jhonatan martinez <jhonatan.martinez@esap.edu.co>

CC : CONTRATACION HUDN <contratacionhudn@hosdenar.gov.co>, AMANDA LUCIA. LUCERO ERASO
<alucero@hosdenar.gov.co>

r

Cordial Saludo.

Mediante el presente, el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E, hace invitacién cordial a realizar cotizacién sobre el
siguiente requerimiento: “UN ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION Y/O REDISENGQ INSTITUCIONAL, ELABORADO CONFORME CON
LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIC DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E - FASE I DIAGNOSTICO Y FASE II DISENO". De esta maneara se hace envio
formal de una solicitud de cotizacidon mas anexos pertinentes, para realizar un estudio del sector en el cual le pide amablemente a su
empresa, hacer una cotizacion de los servicios mencionados.

De antemane se pide realizar la cotizacidn con todos los aspectes que solicita el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E,
-para poder tener claridad a la hora de analizar el proceso,

Se envia de manera adjuntz documentacidn correspondiente e idénea para que los interesados puedan realizar sus respectivos
presupuestos de cotizacién.

El plazo maximo para enviar cotizaciones es hasta el lunes 12 de julio, hasta las 12:00 PM, enviar |z cotizacidn a los
correos: enoguera@hosdenar.gov.co y contratacionhudn@hosdenar.gov.co

Cualquier inquietud comunicarse al celular 3137721518.

Se aclara que esta es una nueva solicitud donde se pide realizar cotizacién SIN LA FASE DE IMPLEMENTACION, por
favor hacer caso omiso a las solicitudes anteriores, ya que por directriz se decidié en este no anexar la fase de
implementacién, la cual sera parte de un nuevo estudio dependiendo de los resultados de la Fase I & Fase II,

Se agradece de antemano por la atencién prestada, quedo atento a su respuesta.

Atentamente,

Eduardo E. Noguera P.

Unidad de Contratacidn

Oficina Juridica

Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E

https://mail.hosdenar.gov.co/h/printmessage?id=856&tz=AmericafBogota&xim=1 172
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ile puedo ayudar en algo mas?

iTrabajamos por mi Narifio, tu Salud, nuestro compromiso!

- SOLICITUD DE COTIZACION CARGAS LABORALES - FASE I & FASE ILpdf
2 276 KB

= ANEXO 2, Plan de cargos de pianta fija y temporal a corte 2020.pdf
™ 184 KB

= ANEXO 1. Guia de Disefio y Redisefio Institucional establecida por el Departamento de la Funcion Pablica.pdf
P 2 MB

https:f.’maiI.hosdenar.gov.co/hfprintmessage?id=856&tz=America/Bogota&xim=1 212
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA DESARROLLAR EL PROCESO DE
REDISENO INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE NARINO

DESARROLLO HUMANO

CONSULTOR ALEXANDER MUNOZ GOMEZ
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1. PRESENTACION

Con la oportunidad que brindé la Escuela Superior de Administracion Poblica ;;;ESAP
Territorial Narifio Alto Putumayo de impiementar v liderar el proceso de o§§go‘¢;a y
asistencia técnica desde el afio 2008 hasta el afic 2011, ademds de la delegdcion
para el aseguramiento del sistema de gestion de calidad en la ’rerriforiol\\NbﬁgﬁTo Alto
Putumayo, pemitid mediante el acompafiamiento vy asesoramiento paricularizado
con cada responsable de proceso dar una respuesta dptima frente glﬁti@mplimien’ro
de |os requisitos de las normas de calidad NTC GP 1000 e SO 9001«enas auditorias
internas. N
SN
Asl también la experiencia en la Escuela Superior de Admini_s:mqé‘ién PUblica en el
servicio de asesoria y asistencia técnica en las diferen‘r@sf@gzéos de accién que
permiten responder a las exigencias del gobierno centry j;\y la de orientacion y
enfrenamiento a los equipos de asesoric que se con; _gfw‘mcron para prestar la
asesoria en cuanto al Modelo Estdndar de Control inTe{ﬁ@QﬂhECl 1000, Norma Técnica
de Calidad NTC GP 1000, Procesos de Rees?rucfﬁg_}hgg’ﬁén, Redisefio Institucional,
Planificacion Territorial con énfasis en presupue,s.]’()dfc’: por resultados, Formulacién y
Evaluacidn de Proyectos, Manuales de Funcfc’aﬁg—:‘s, Requisitcs y Competencias,
Asistencia a los Consejos Municipales de ;?_Wk':o Social - COMPQOS, Gestidn
Documental en consonancia con la Norma 3864 de 2000 y apoyo o comunidades
indigenas y afrodescendientes entre lo mas representativo.
@)

Todo esto acompafiado de la experign\@g\:f’c'ndquirido como profesional dedicado al
mejoramiento institucional de enfidogesiblicas y privadas en proyectos que van
desde una reestructuracion odmin//is”fr?qﬂvo hasta la caracterizacién de sistemas de
gestién de calidad, implementagionide normas fundamentales como Ia Ley 594 de
2000 relacionada con el procgsddde gestion documental y creacion de Sistemas de
Informacién de Costos SIC™ para Empresas Socicles del Estado, permiten garaniizar
un servicio acorde a ias @@avas exigencias normativas v legales de cardcter
obligatorio o voluntario qL}?&@ében ser aplicadas en los términos fiados antes de que
existan pronuncicmienfos&p%ﬁ"r parte de los entes de control, convirtiendo este servicio

en esencial para blidiar a los representantes legates frente @ sus obligaciones
. N oy
constifucionales. @cj@

.

Hoy en dia las eviﬁﬁ.;lodes del estado estan fundamentadas en enfoques basados en

proceso lo cuthpermite dilucidar el panorama operativo v la interrelacién existente

P

entre los usyarips v los prestadores del servicio tanto a nivel inferno como externo,
Este tipo c€déstructuras es cada vez mds ufilizado debido a los resultados que se
ob’riener_jf;;fgéh’re a la satisfaccion del usuario v de los recursos gue se posean en la

entidaelpara poder dar respuesia efectiva a todos sus compromisos.
[f:m“)) %
ol N

Egﬁpar’es’ro razén, que toda enfidad estd obligada a modificar o cambiar las

O

estrafegias fradicionales impuestas por la cultura administrativa de nuestro entforno.
Se debe crear una apertura mental entre todos los integrantes de los entidades u




organizaciones que aspiren a mantenerse actives vy dindmicos deniro del mundo en
el gue deberdn desenvolverse, utilizando sus conocimienios y actitudes de cambio
permanentes con el fin de permanecer competitivos dentro del mercado de
produccién de bienes o servicios. La gran cantidad de avances y cambnos/érr\\el
sector puUblico (salud, social, servicios pUblicos, etc.), exigen a la enugdd U
organizacion una capacidad de gjusie e innovacién permanente, de g rpé@o con
la aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologios que permitan geﬁerar otras
formas de pensar v actuar, por lo cual la accidn gerencial debe estar ofemo con el

fin de ser mas eficiente y eficaz en la prestacion de los servicios. /f-z-.-_»\\%
'\‘:\FJJ)
2 \\\\\-.:;/)
2. JUSTIFICACION A

/—_

Teda entidad es susceptible de encontrarse en algin momemi&&e su vida comercial
en un estado critico, donde los costos se incrementan, iosbrrgdlccdores sociales no
impactan, los indicadores administrativos apuntan hOCIOzU’FLdE}SgOSTe cadd vez mas
elevado, gue provoca un escenario propicio que SQ‘(\Fuelve inmanejable en el
fiempo, solo decisiones contundentes pueden reso[vér_y) sacar adelante la entidad.
Por esta razdn, se le debe dar crédito a los es‘rrd@jglos como [a modemizacion,
recisefio, reorganizacién institucional, que son ccxp@ces de retomar nuevamente el
control, sin dejar trastornos, claro estd, si se mgnejo dentro de un ambiente de
conciliacién y de sensibilizacidn. De esta p?@@(;es’rc, parten muchos factores de
andlisis, tanto financieros, juridicos, econdmicdos) psicolégicos como administrativos, v
dentro de este Ultimo, un conocnmlenfoxcz fondo del personal (funcionarios y
contratistas), sus condiciones laborales, sU; Tlima laboral, entre otfros; es asi como un
estudio técnico, es determinante pcrq*omor ese fipo de decisiones, porque a fravés
de &l se puede entender las dlferenfes aclividades desarrolladas deniro de la
institucion, sus funciones vy sus uprocedlmlenfos especialmente en relacién a sus

reguerimientos como son hergp@s/)y sus productos o documentacién soporte de su
implementacién constante, =~

L

/“}
Es por esta razén, que mer;*}ghe se debe considerar aspectos como los siguientes para

tomar la decision de«reéhzor cualquier estudic donde se eliminen, fusionen
actividades, o lo con¢r@m se encuentren actividades que requieran nuevos cargos,

que permitan: y hﬂ

= Responder mfoz\neceszddd de hacer valer los principios de eficiencia, eficacia Y
romonohdcd\de los gastos, en particular, evitar la duplicidad de funciones:

° Garon’nzcu: “Gue exista la debida armonia, coherencia vy articulacion entre las
ochwdqdes que reclicen cada una de las unidodes funcionales!, de acuerdo
con lc&compefencms atribuidas por el servicio, para efectos de la formulacion,

! qutd& de! autor. UNIDAD FUNCIONAL: Conecida en el sector salud come unided de negocio. Enfiéndase el drea
dE\irabcqo en lo cual se desarolicn actividades que se consideran comunes, Ya sea por competencia,

funcidnalidad o por directrices institucionales, gue regularmente ogrupcn una serie de procedimientos y/o
cctividades y/o recurses v/o productos,
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ejecucion y evaluacién de sus politicas, planes y programas, que les permitan su
gjercicio sin duplicidades ni conflictos:

+ Cada unidad funcional tendrd funciones especificas pero todas ellas deberdn
colaborar en el cumplimiento de:las funciones {procedimientos, ocﬁvidqg“és\vy
tareas) generales y en [a realizacion de los fines del estado delegcdosgz:ﬁ"{u:@f/se
promulgan casi siempre en la Institucién a través de la Plataforma Esfrcfg.éjglg;'

+ Darrespuesta efectiva a las necesidades del campo, en relacién a IG§ ésff-}wc’ruras

que permitan atender sus principales necesidades: \_\:\5
» Suprimir o fusionar dreos con el objeto de evitar duplicidad /ge\:‘jﬁunciones y
actividades; N

= Suprimir o fusionar los empleos que no sean necesarios ¥ dismj@g_i,ﬁsé O suprimirse
las funciones especificas que ellos desarroliaban. En tal cgse, se procederd

conforme a las normas laborales administrativas vigentes. iy

* Mejoramiento o infroduccidn de procesos, produccién&c\tédbienes O prestacién
de servicios?. N

* Redistribucién de funciones y cargas de trabcjo. Y

* Introduccion de cambios tecnoldgicos. N

¢ Culminacién o cumplimiento de planes, progrq_ﬁ@:ig O proyectos cuando los
perfiles de los empleos involucrados para su ej/g\cﬁ{’g_‘@ién no se gjusten al desarrolio
de nuevos planes, programas ¢ proyectos o cigsfunciones de la entidad.

« Racionalizacién del gasto publico. e

* Mejoramiento de los niveles de eficacia, ",ﬁ’g‘ﬁéncio, economia y celeridad de las
entidades pUblicas. ﬁ\f

o
Este tipo de proyectos debe basarse ery! Jodificaciones de las plantas de personal y

en metodologias de disefo orgcgﬁt@clonol y ocupacionat que contemplen,
indistintamente de la causa que/’éS(jQi’ne la necesidad, alguno o varios de fos
siguientes aspectos generales: “/""{“‘”ﬂ
Andlisis de capacidad opé?é#i,vo {instalada) versus las demandas de servicios.
Andlisis de los procesos_téEnicos-misionales.

Valeracion de la prestadiGh de los servicios.

Identificacion de Situdcishes Administrativas - Laboral,

Evaluacion de las «:fgm@ones asignadas,

Medicion de corgiostaborales.

Andlisis de perfitels Jaborales de los empleos.

Valoracién %plcnes, programas o proyectos insfitucionales que requieran
personal. \Wg\;f/

Sy

o
Comao sekf{ff_’r),hicc en la gula para desarrollar redisefios instifucionales del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, el estudio téenico debe

inclulr, gdemds, una resefia histérica del Hospital Universitario Departamental de
7R
[

8 Nyl

AN N N N N AN

-

7Y
2‘B\é>pré)to 1085 de 2015. Arflculo 2.2.12.2 Motfivacién de la modificacién de una planta de empleos. Las
medificacionss de los plentes o las cuales se refiere este arficulo deben redlizarse dentro de cloros criterios de

rezonabiidod, proporcionalided v prevalencia del interés ggneral {Subrayado fuera del texio)




Narifio ES.E., un andlisis del marco iegal dentro del cual discurre el cumpiimiento de
sU mision v su quehacer institucional, un andlisis del entorno, el cual ha de describir
variables sociopoliticas, econdémicas, tecnoldgicas v de innovacién, sobre un andlisis
- e . . A
sistemdtico que incluya lo funcional y el enfoque basado en proceso para poder
determinar que ofectan o condicionan el cumplimiento de su misidén comé® enie
P fre s TR
publico del sector salud del orden departamental, un andlisis de los Objelivos v

funciones generales, al igual que una descripcién de su visién, y las func\:ic‘)“n"{;s de ku
enfidad. 3

‘K—-::ﬁ?:'“\
D

Igualmente, el estudio incluye la evaluacién de ia calidad del servic{fg\\ﬁue ofrece ¢
los diferentes usuarios, sean regionales, de! sector productivo, de Idsgeiedad civil en
general sobre la relacidén con sus partes interesadas, expresa@\f@\en sus diversas
esirategias organizacionales. Se debe presentar una expli,rc;q\cron de la nueva
esfructura inspirada en la respuesta a las demandas regiong}egézde cara ala ciencia,
tecnologic e innovacion en relacién a la prestacion de servicCios relacionados con
los fines del estado. P

&
&\\,_),l

¥ '-"\ S - - ra -
Ahora bien, frente a las modificaciones es’rruc:furciesﬁ, 2[0S organizaciones publicas,

plantas de personal v manuales de funciones,,ﬂ.\{@}debe de atender segin lo

determina la ley 909 de 2004 en su articulo 46,@3@6iﬁcodo por el decreto 019 de
2012, ensu articulo 228: v

)
= \\“{:i:-’-’

"ARTICULO 228. REFORMAS DE PLANTA DE PERSONAL
Modifiquese el arficulo 46 de la Ley (}:p%dé 2064, el cual quedard ast:

n Y

"\\\f‘\::':’/
“Arficulo 46. Reformas de planfa _gfé-:ﬁersona!. Los reformas de plantas de personal de
empleos de las enfidades de le*Rama Ejecutiva de los érdenes nacional v terriforial,
deberdn mofivarse, funddrsg™=en necesidades del servicio o en razones de
modernizacion de la odrﬁpf&fﬁﬁcfén y bosgrse en justificaciones o estudios técnicos
que asi lo demuestren, q‘_at?@rodos per las respectivas entidgdes bajo los directrices
del Departomento Ad_n,ﬁﬁ?;froffvo de la Funcidn Publico v de lo Escuele Superior de
Agministracidn PUbcSRESAP-.

O
&l Deparfomenf@y&c_};mfnfsfroﬁvo de la Funcidn Pdblica adoptard la metodologio parc
la elaboracion deNos estudios o justificaciones técnicas, o cual deberd cefiirse a los
aspecitos esfr@’c{i:;r;ﬁenfe necesarios para scportor ka reforma o las plontas de personal,
wF

N

e
s (&

)

5 7
P

Toda mgg@g\jbcfén a las plantas de personal de los organismos y entidades de la
Romag Ejgt:y?fva del poder pUbiice del orden nacional, deberd ser cprobada por el

Depq@&)r’ﬁenfo Administrativo de la Funcicn Plblica.” Subrayado fuera del texto.

SN
Y que qﬁtg;fechc se ha ido modificando en sus aspectos técnicos teniendo como
L’Jl’rimgfﬁa&ﬁuccién la impartida en el decreto 498 de 2020 que en su arficulo quinto
indig\"\___],b sSiguiente:
3N

Y
R

v “Medificar el articulo 2.2.12.1 del Tituio 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica, el cual quedard asic -



"ARTICULD 2.2.12.1 Reformas de las plantfas de emplecs. Las reformas de las plantas
de empieocs de las entidades de la Rama Fecutiva de los drdenes naciona) y territorial
deberan maotivarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacién de o
administracion y contqr con_estudios féenicos de andlisis de coracs de frcrbbiqf“e
impacto en ia modernizacidn que asi lo demuestren. (%‘lj 14
Las solicitudes para la modificacidn de las plantas de empleos, ademds Qe 70".‘;§’nferion
deberdn contener: [|_costos comparatives de la planta vigente y la-propuesta, i)

efectos sobre lo adaouisicién de bienes v servicios de lo entidad, ii=eoncepto del

Departamento Nacional de Pigneacién si se afecta el presupuesiosde Jhversion y. iv)

los demds gue la Direccién General de Presupuesto Piblico.Nadional considere

pertinentes. Subrayado fuera del fexfo. \\\,.\{’*\C"

>
‘ =

De conformidad con las normas vigentes, para fundop;xge‘ggﬁﬁr los procesos de
modermizacion/redisefio institucional, se requiere Ia p[é;('s\é\‘rocién de estudios
técnicos que soporten las decisiones administrativeé/ relacionadas  con  los
modificaciones estructurales de las organizaciones DQ@{@E}S, plantas de personal v
manuales de funciones. o
Con base en esta propuesta y en armonia con lediorratividad vigente, se pretende
obtener la aprobacién por parte de las entidades %ompefen’res del orden regional o
territorial, de los componentes del redisefio q—t-;g_é’{iﬂ‘s’rifiqu en la expedicién de los actos
administrativos para su debida implementacibgy

A,

En términos legales, esta propuesta se sué‘rgh’rc en los principios de la funcidn tanto
publica como administrativa colombjc‘ﬁ.\mé, los cucdles sefician, que con el fin de
garantizar la preservacion de los de,ruéfc‘:fhi:\s de los empleados de carrerg, las reformas
de planta de personal de las enﬁq{gg“es de la rama ejecutiva del orden nacional y
territorial, que impliquen sup;e.@%:p“ de empleos de carrera, deberdn motivarse
expresamente y fundarse en: w5

7
1. Necesidades del servicl @
2. Razones de modernizcﬁgﬁan de la administracion.
3. Basarse en estud \gfécnicosf* gue asi lo demuestren, elaborados por las

respectivas insﬂ@ug‘l,‘%‘mes.

PA
Lp 2
>,

. . . g ..
Al mismo hempg,f.-,sg debe entender, que la modificacién de una planta de personal
estd fundcdc}pgaf)ﬁecesidodes del servicio o en razones de modernizacién de ia
adminisiraciégatuando las conclusiones del estudio técnico de la misma deriven en

s

la creocién@jjaﬁ presion de empleos con ocasién, entre otros, de:
A |
!

St

ARTRS
3 Esfufr;,‘iib\:@ébrﬁco: Estudios que soporta las modificaciones de las plantas de empleos que se basan en metodologias
dequse@o arganizacional y ocupacional que contemplen, coms minimo, andlisis de los procesos técnico-misionales
y*de%poyo: evaluacién de la prestacién de los servicios y de los funciones, los perflies y las cargas de frabaio de los

empl2os. Interpretacién Decreto 1083 de 2015 en complemente o Concento 48231 de 2020 Cepaortamento
Administrativo de la Funcidn Publica.
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t. Mejoramiento o infroduccidn de procesos, produccion de bienes o prestacion de
servicios.

2. Redisiribucién de funciones y cargas de frabaijo.

%

~

En esfe sentido, el Hospital Universitario Departamental de Narifio ha idenﬁﬁf'g;@p Ta

necesidad de dimensionar con un criterio técnico, una nueva estructura y pmja/ de
personal, con su respectivo manual de requisitos, funciones y competen “c$;y, con
base en este, dar cumplimiento de manera efectiva, a los objetivos iggii_-tgc’ionaies,
los cuales estén desagregados en su decumentos institucionales fe@mo el plan
estratégico de gestion de talento humano en donde se determing Ié{‘g\\g&“rrofegios de
provision de empleos gue invitan o la vinculocién medicnte lateglizacion de un
estudio técnico vy de acuerdo con la disponibilidad prc«s*supues’rcx].\\v(:Q
=

Y finalmente lo expuesto en 1os términos de referencia de e%tp;\g@ﬁci’rud de cotizacioén
que enmarca la necesidad de fortalecer su capacidad c;/e;‘,fgesﬁén administrativa v

mejorar su organizacion Institucional. . @
SN
3. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES (:)\
.4"3‘)“‘
~ )

El proceso de ajuste o lo arquitectura orgcnizaciémg%“requiere de un reconocimiento
del entorno en el cual se mueve v actia el Hospital Universitario Departamental de
Narifio ~ HUDN, ya que éste incide de fof o’ directa sobre su funcionamiento,
determina muchas de sus funciones v direcciodd los objetivos y metas que se fracen
en cumplimientc de la misidn como @‘jﬁidcd pUblica. Implica, asi mismo, la
cdaptacion de la organizacién al erongf’r}p': gue se consigue mediante estructuras
planas v flexibles. \\:” '

La modernizacién consiste en @p_/d}rjer al dia los quehaceres institucionales a las
demandas de los ciudodonos/fge@)je[ medio social, econdmico y politico le impone.
En este orden de ideas, la arguitectura organizacional del Hospital Universitario
Departamental  de Narifig ) HUDN. se debe consfruir con base en los
pilares/dimensiones progr('giﬁpé”ricos, ejes y enfoques, gue permitirdn el despliegue de
las lineas estratégicas qu_@ﬁsfdn infegradas por unos componentes bdsicos que en
sU ejecucion permitirgidar respuesta a la estructura estratégica de programas,
metas e indicadores @sSciados a las metas del gobiemno nacional en sus indicadores
de bienestar, que“b@v& este periodo de gobiemo ha fijodo metas en concordancia
con los lineas qéﬁ‘bose diagndsticas, que requieren de enfrada una arguitectura
organizaciondit tjustada a las nuevas exigencics, propias de los tendencias
odminisfro‘ri\;.,cﬁfs:ﬁon sus modelos de gestion que implican en todo sentido la gestidn
optima de/réfursos v acciones planificadas a corto, mediano y largo plazo, que
permi’rq,:(;:\tglri respuesta a los sectores propuestos por el Gobiermno Nacional en su
sec’ro/r_ sQlid necesarios para la atencion de los necesidades bdsicas insatisfechas.

rvﬁ >

Pgn‘rjé\\tla implementacion del componente estratégico del plan estratégico, vy de
refpuesia efectiva de Ia gestion pulblica de esta enfidad requiere partir de un

andlisis profunde de su planta de personal que estd conformada de la siguiente




manera, segun la informacién de base andlizada para esta propuesta, que muy
seguramente deberd profundizarse en su andtisis para ei desarrollo a cabalidad del
objeto:

a
R Sy
1. Planta de personal: (‘F{\) \\"‘E Y
r"‘;\\f‘\‘:—;/
Por niveles de empleos se observa esta distribucion: ¢ \'\\/
a
Permanente: | % | Temporal | % | TOTAL | 7%y
3 0.8% 0 0% 3 e
4 11% 0 0% 4 F 0%
180 48,6% 159 31% | 3% | 38%
P | v
12 3.2% 16 3% 4 S0 | am
7 171 46,2% 341 66% 512 | 58%
TOTAL: ot 3707 = | 100,0% | 516  |[*i00% | 886 | 100%.
Fuente: Este documento. f:;};-“:-”" '
s

Permitiendo comprender la operacién de lo¥&htidad y las posibitidades de
intervencion en materia de redisefio organizagidnal. Que complementando con su
distribucion por dreas se puede identificar [ﬁwﬁfc’)r el horizonte de andlisis sobre el
redisefio institucional: e

T

NS

| Permanente |+ (%) | Temporal | % | TOTAL | . % .

8 {(239% 72 140% | 153 | 17.3%

280, ([)757% 439 851% | 719 | 81.2%

R 24% 5 0% | 14 1,6%

e b 37007 1100,0% | 516 | 100,0% | 886 | 100,0%

Fuente: Este documento. 8qlr
3
Donde la distribucién (\'s‘é§"rﬁonfiene tanto en la planta permanente como en la

Qv et

temporal de lo uﬂliz;gc{von de empleos en el érea organizacional de atencién al
usuario, es decir, o@b;éﬂo que responde a la ejecucién del objeto social del Hospital
Universitario DequZ‘:tmenTol de Narific = HUDN.

N (@r
En atencién @élés emplecs y su desempefic que se pueden de alguna manera
diferenciar p;QTQIos grados salariales, entendiendo que esté procura variaciones de
responsopmac’fd y por ende de funciones. Y que tode empleo puede contener
similifudesﬁajdminism:ﬂvos se deberd identificar a través de la informacion recibida el
nOme;fQ:qé empleos que deberdn ser enfrevistados yQ sean de manera individual o
grg@@t,icon la intfensién de lograr los muestreos que indiquen la carga laboral en

dauna de las unidades de gestidn y/o dependencias y/o unidades de procesos
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los cuales se pueden observar en la estructura organizacional vigente de la siguiente
manera:

Directive | Asesor | Profesional Técnico Asistencial “Ju :
- g = Tl T TN AL
P P Pl T P T P el

3 0 230
3 RS
‘|)2

DEPENDENCIA
AMBIENTE FISICO
APOYO DIAGNOSTICO
ATENCION AL USUARID
DOCENCIA £ INVESTIGACION
GERENCIA ] AR
HOSPITALIZACION 74 34 ~L 2% 20
OFICINA ASESORA DE AUDITORIA MEDIC A 1 5 AN
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO BE ! 1 )Q‘u
GESTION [
OFICINA ASESORA DE PLANEACION ] 2 ~
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 2
CFICINA DE CONTROL INTERNO BISCIPLINARIO 2 FrnT T
GUIROFANDS Y GINECORSTETRICIA 32 3= 26 17

é

]

2

1

o el

[0
H @w
an

— e |~ifow

RECURSOS FINANCIEROS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

SERVICIO FARMACEUTICO

SISTEMAS DE INFORMACION m 6

SOPORTE TERAPEUTICO R ] 26

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ] A é
5
2
31

J.
/
o]

32
i0
i0

SUBGERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS 1 X
TALENTO HUMANO A K 1 2
W

URGENCIAS Y SERVICIOS AMBULATCRICS S 18 36
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA r 1
TOTAL ' 3 [ a4 180 | 159 12 16171 ]
% " C - 03% 4 1 10,5% ReM3%17.9% | 1.4% | 1.8% 3
Fuente: Este documento. Nota: P; Permanente, T:\E\T%;ijﬁborcl. .
. '\\ e
N

Con este acercamiento o la ptcm‘gfsﬁeffeoonoce el tamafio actual y donde se estd
concentrande segun las dis‘rribug:;igb"e"s formales, pero que muy seguramente deberd
de andiizarse en cada una de,/t\g&@”ﬁ’ruociones administrativas que permita asegurar el
fipo de relacién con las dreds organizacionales como son la Directiva, la de
Atencion al usuario v Ia Qeg(/fﬁpoyo Logistico. (Areas tomas del modelo de gestion
propuesto por el Minisferiré;,}\mﬁé:’sg]ud}. De enfrada se observa que los andlisis deben
de enfafizarse en 1os nive\]:\esﬂ‘jerdrquicos profesional y asistencial (en cada una de Ias
plantas: permanenfeyMemporal) y dentro de las dependencias de hospitalizacion,
urgencics v servicipgf@iﬁbulc’rorios y quiréfanos vy ginecobstetricia. Que por tratarse
de personal del é?e;gf’ de salud [¢rea organizacional atencién al usuario), maneja
variables de ’rieq:r’bg_) basadas en horarios, tumos, restricciones de atencién y entornos
cambiantes df;é’igfencién.
)
2. Con?raié@i%n de servicios profesionales y de apoyo a la gestién:
----- N

L, .. P .
La infor nacion de coniratacion serd importante tener en cuenta, para analizar sus
. AN NN - B
ob@]‘@_g,.con?rocfuoles los cuales pueden estar ligados a cargas de frabgjo gque
dgban de examinarse para el establecimiento de la arquitectura institucional, de los

cuddes se tomarén vigencias de andlisis para poder acercarse al estudio requerido.

8¢
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Esto permite identificar la magnitud de la intervencién y de la necesidad de
identificar las dificultades y problemas criticos que pueden estar ofec’ror;gfé\\\ial
normal funcionamiento de la organizacion, las causas que los eriginaron, ongljﬁgdr,/»sus
implicaciones y definir las necesidades y retos de Ila organizacion, propigas ggﬂl}éﬂé’eﬁo

institucional. >
4. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA NN
4.1 OBJETIVO GENERAL SO

PIN
. <
N

PR s T
Desarrollar el estudio técnico de modernizacién y/o redisefio institucCional, elaborado

conforme la metodologia implementada por el depor’romg;a\i\‘t:).zbdminis’rrc’rivo de la
funcion publica. (=

4.2 ALCANCE DEL OBJETO .

Para la consecucion de los objetivos derivados c;gll"f@esen’re servicio a adquirir y su
adecuado cumplimiento, es importante precisorﬁgrdiferenfes items dispuestos en Ia
Cuia de Disefio y Redisefio Institucional establecida por el Departamento de la
- Funcién Poblice, incluidas sus etapas de valig L\V‘_i‘}c’m y/o concertacidon denfro de los
cuales se encuentra, segin la solicitud edeotizacion del Hospital Universitario
Departamental de Narifio —~ HUDN: C}

i

1. FASE PREVIA: ACUERDO INICIAL DEDISENO
2. FASE DE DIAGNGSTICO PO

2.1.  Marco legal: Normas gerlerbles

22.  Rolinstitucional ¢ (&)

23. Misidn u objeto socia[\

24. ldenfificaciény gr@}is de las funciones generales

2.5, Andiisis de copf%\aefddes y entornos
3. FASEDEDISENO .\

3.1.  Validacion ggldcuerdo inicial de disefio

32.  Arquiteciuériistitucional

3.3.  Andilisis firgnciero

3.4. Anélis}f@j}e procesos

3.5, Me’r“o’*’c\l@ai’ogl’os para la revision y andlisis de procesos

3.6. E\;(qﬁimbién de la prestacién del servicio

37. Céddenadevalor

3.8. sg&structura administrativa

3.9.4 Definicién de perfies y necesidades de personai: Incluye el andlisis de

O cargas laboral.

@3\\1,0 Elaboracion propuesta planta de personal
%




- -
e g e lmon e ne we e e A e
' W LT A Tt s e T

[ERade SONITA Y =N O

UCIONAL DEL HOSPITAL

Ml el [N

[
Y

Cada una de estas fases se detalla para identificar los entregables y con ello
proceder a articular los objetivos propuestos:

FASE | DIAGNOSTICA: E| diagnoéstico es un proceso de investigacién que consi/gife\\eﬂn
la evaluaciéon de la situacién actual de la organizacién, en el estudio siste (_giiﬂ‘@@ y
presentacion de conclusiones sobre la misién que desarrolla la entidad freqteial rol
que le comesponde desempefiar al Estado, su funcionamiento, aspectos '\.‘Vgn”ricos,
nafuraleza y magnitud de las necesidades, v el conocimienio ong]ﬁijgo de los
problemas gque afectan o alteran el desamollo de sus actividades. )/Elr-@ropési‘ro del
diagndstico es identificar los dificultades v problemas criticos gue esti\ﬁ\ﬁ%dfec’rando el
normal funcionamiento de la organizacién, las causas que los origiharpn, analizar sus
implicaciones y definir las necesidades v retos de la orgcnizocién\{\\

Producto 1. Diagnostico Institucional. (Incluye soportes de &@Qgé’\eﬁccién y difusién)

Bste documento contiene el reconocimiento total de lglentidad, en el sentido
4

estratégico y de capacidad institucional. . ({;/ )
FASE Il DISENO: En esta fase se procede ¢ artficular la infdrmacion identificada en el

diagnostico osi como los fineamientos institucionale§ Bspecialmente el relacionado

e

con la proyeccion estratégica que permita diséfee los elementos estructurales en
pro de la prestacion det servicio, en armonia cos Ia nueva tendencia adminisirativa,
relacionada con el estado de bierestar desgEidmbia. En esta fase se encuentran
todos los andlisis que permitirdn iden’riﬁcéﬁ@bspecfos administratives, legales o
juridicos, operacionales y financieros de taFmanera que se pueda avanzar con total
certera hacia ko Ulfima fase de implerpe&ﬁﬁgéién.
N
CEI NN
Producto 2. Andlisis Adminisfrc’rivo./,;;&\r}\‘é[isis en el cual se reconoce los elementos
estratégicos propics para la og@;{ﬁgj&in aciual y futura de la enfidad. También se
incluye el andlisis funcional de ja§dependencias en el marco de los nuevos modelos
administrativos v su articuiacién®a las estructuras planas analizadas méas adelante en
cuanto a procesos. o O :
'\\'\\\\‘:'-//
ARy
Producto 3. Andlisis Legct\ki.,ﬁﬁ esfe aparte se revisa segdn las prioridades v alcance
del proyecto, las situaghenes administrativas acordes a la relacion laboral actudl. Y se
recopila el ondom;aiag‘normcﬁvo que permite a la entidad su funcionamienio vy la
futura toma de deciighes frente al proyecto.

Producio 4. Es:rﬂicgiér de cargas laborales, perfiles y requisitos. Andfisis operacional que
identifica defmdnera cuantitativa y cudlitativa los requerimientos de personal en
cada ynag \ci/gjos unidades de negocic o estructura de procesos. En este producto se
utilizarén dgs) metodologias y Eneamientos aprobados para Colombia que permitan
su aprobdcién al momento de fomar decisiones.
Ry

?gp}g‘:{%té?o 5. Andiisis Financiero. Refleja la realidad financiera y permite la oportung
tofvg de decisiones con el fin de mejorar 0 mantener una situacién especifica. El
resultado del andlisis financiero permite a la entidad si fiene posibilidad de modificar



su planta de personal, atendiendo sus politicas institucionales y restricciones
financieras actuales. Este producto identifica diferencias en la escala salarial las

cuales deberdn ser parte del objeto de estudio para la toma de decisiones. A
>
PN
Producto 6. Andlisis de Procesos. Indica la articulacidn que debe existir e;gﬂé/,los

estructuras organizacionales funcionales y las estructuras organizacionales {p@__g\s/de
tal forma que se logre la capacidad institucional para prestar los diferentes servicios
a la ciudadania. Identifica la arficulacion funcional frente a las e\_;@g?ﬁros de
procesos, vista desde un enfoque sistémico que permita cons’rruig:u@:‘;rvmcpo de
proceso en respuesta d la cadena de valor hacia un mejor impccfo@}@bdcno.

\\/)

Producto 7. Documento consolidado de la evaluacion de la prag\l’\ocién del servicio
(productos y servicios). Documento que debe contener los di;er\eﬁ’res andilisis de los
resuttados de cada uno de los momentos de contacto coQﬂi@'&é‘iudcdcnos/usuarios
en conjunto con los diferentes criterios de calidad disponib)/%%;“
- N
Producto 8: Propuestas de planta de personal compci@ﬁ\:f@cs {se pueden comparar
en cantidad y en costos). La planta de personai _,gfgyﬁ?esponderé al conjunto de
empleos requeridos para el cumplimiento de los opjéfivos v funciones asignadas a la
institucién, identificados y ordenados jerdrquicaraente, acorde con un sistema de
nomenclatura y clasificacion vigente y opliq,qbl\e“ a la respectiva insfituciéon. La
planta de personal, desde el punto de vista d,e\kfsfuj'oprobocién, debe ser global, pero
técnicamente debe corresponder al esfudibgﬁrevio de cargas de trabajo v a lo
estructura u organizacion interna determinada. En este orden, la planta global es la
relacion detallada de los empleos requeri}‘:l-‘c’s's para el cumplimiento de las funciones,
sin identfificar su ubicacién en las Uhi@@@é’s 0 dependencias que hacen parte de Ia
organizacion intermna de la insﬁfucic’;{pﬂ-\g‘ n este modelo los emplecs no pertenecen a
las unidades de negocio © procesd sino a la entidad dependiendo de cada
circunstancia {planta es‘rruc’ru/vpl@@) planta global). Al final se hace el comparativo
que permitan visualizar rdpiddiiente las modificaciones técnicas y financieras de la
estructura orgonizocionol.oD@:"jer necesario se orientara hacia la construccgién de ia
planta de empleos temp@r_{a\té”s en razén de darle continuidad a la politica nacionat
de formalizacién del emplaé“’ pUblico.
e

4.3 OBJET]V@\S_V PECIFICOS

S
Para compreh’d\'\??r’“ mejor los objetivos propuestos se los articule a las dos fases
descritas anferiormente: Fase | Diagnéstica y Fase Il Disefio, en cada una de elia se

2,

encuenfrog&«gg&iocienados los obietivos y los productos a construir de manera

i

conjuntaicoh la entidad, segun lo estipulado por el DAFP:

________

f‘{-j ,
FASE { DIAGNOSTICA
1,\@{.‘>smformor de manera formal los equipos internos de frabgjo del Hospital
“Yniversitario Departamental de Narific ES.E y Equipo Orientador {CONTRATISTA)

r
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quienes adelantardn de manera conjunta la construccidn del estudio téenico en
beneficio de los usuarios.

2. Redlizar seguimiento al proyecto de Redisefio Insfitucional a través de reuniones
de refroclimentacidn de los procesos desarrollados Yy avanzados cc{:;l;j“\\lgs
profesionales que se vinculen y con los propios de la adminisiracién del ;ﬁ:{j_éﬁb/i-’rol
Universitario Departamental de Narifio ES.E. )

3. Redlizar talleres de socializacién, andlisis, discusion y adopeién de degisiones
propias del proyecto de modernizacion insfitucional. _§5 g

4. Reaclizar el diognédstico institucional, que rafifique la iden’riﬁccxcic_’%m:-}‘ylena de los
necesidades de la enfidad que incluya los componentes de la g\‘y{gﬂde disefio vy
redisefio institucional, que permitan una comprensién pleadr ge su entomo
estratégico y de capacidad instifucional, dentro de los cucles-\g\é\des’rocc::

- Marce Legall. ¥
- Plataforma estratégica. (,'-,;\K-/z‘
- identificacion y andlisis de las funciones generales. .ﬁ\\\
- Andlisis cel Modelo de Operacién por Procesos. . ((é’/

/"-“\\
}

FASE Il DISENO )

5. Valdar conjuntamente el acuerdo inicial dg;‘ré%iseﬁo con el equipo intermo de
frabajo del Hospital Universitario Depor‘}or@e\ﬁ?&l de Narifio ES.E.

6. Realizar el Andlisis Financiero, con proyécdidn de sostenibiidad de minimo 10
arios. r(”\\l}

7. Redlizar el andlisis de los procesos” [otticulacion de estructuras), de manera
conjunta con el equipo in’reiﬁg‘c}f'de trabgjo del Hospital  Universitario
Departamental de Narifio E.S.E. ,/,;\"\\v“'

8. Realizar el andlisis Adminisfrogjivg_;ﬂegal {sifuaciones Administrativas), de manera
conjunta con el equipg '@’;a‘ffemo de trabgjo del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S:E.

8. Redlzar o evoluociénczd;gé“?go prestacion del servicio (productos y servicios), de
manera conjunta cofel“equipo interno de trabajo del Hospital Universitario
Departamental de Natind E.S.E. o

10. Reglizar el ond]isis_;;,:c;@% la informacion propia de la productividad del Hospital
Universitario D%p/gr;ipmen’rcl de Narifio ES.E, que permita identificar la oferta y
demanda de I8s{productos hospitalarios.

11. Reclizar el or);él-ﬁg?de la cadena de valor, en atencién a la estructura del Proceso
o) modelojq‘\i\ar)bperocién de lo enfidad, de manera conjunta con el equipo
interno deltrabajo del Hospital Universitario Departamentat de Narifio E.S.E.

12. Reolizog\‘éggbndﬁsis de perfiles y necesidades de personal: Que implique generar g
capagidad interna para efectuar una revisién y andlisis de cargas de trabgjo de
acu€rdo con procesos, procedimientos y dependencias actualizados.

13. Rﬁef’c‘il_,ii"&r el andlisis de la estructura administrativa: Gue incluya la planta (global o

T N . .
<{——5,<;:-s§r,zrt.u<:’rurqI) de acuerdo con el nimero y naturaleza de los empleos, nivel
Serdrquico, distribucidn por dependencias y costos, de manera conjunta con el
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equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narific
ES.E.

Es importante comprender que el proyecto estd totalmente ligado a los Iineorr},]_@:”h*tqs
del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP v la Escuelc;g};p@cior
de Administracion PUblica, sin embargo se describe de tal manera gue ,{se‘%;@p'“edo

evaluar durante su ejecucién. vl
\\\\ v
K
‘ i i /_,,:::“
5. PROPOSITO Y REQUERIMIENTOS MINIMOS g:\\/}*
Q:\\\\Q)
1.1.  PROPOSITO | NN

o

Elaborar un estudio técnico como resultado del andlisis e_x’re;gga g@ interno del Hospital
Universitario  Deparfamental de  Narifio, orientado & Aedisenar o estructura
administrativa y a modificar la planta de empleos. . Cv,(/”

QMI del Hospital Universitario

Andlisis que se desarrolla sobre la planta de pers
Departamental de Narifio en atencién a sus requg._rj‘r@jgﬁn’ros y caracteristicas dados o
conocer en el anexo dos de la convocatoria pc’r’a\ﬁe presentaciéon de solicitudes de
cotizacion. N (27))
1.2. REQUERIMIENTOS MINIMOS \Qf
O

El Hospital Universitario Depor’rom%n,‘(éitf‘/de Narific ES.E. debe suministrar Ia
informacion y documentaciéon req J8uda, la cual se especificard al inicio del
proyecto; asi como disponer del Equilpo Técnico Operativo (grupo interno de trabajo
creado para este efecto, por el@i[,!‘@b’i) que cumpla la funcién de recabar v plasmar
la informacion requerida, cor_ﬁ\obé;ﬁ‘re coordinador, articuladoer vy de enlace con el
proponente, quienes tendrdn cdmunicacion directa con los profesionales del equipo
gue se conforme entre las, q&"g}es encargados del desamrollo del proyecto, en cada
una de sus fases, ;;Q\?‘
(\\[Q:;-/))
- El proponente disposdsd’ de un espacio fisico apropiado y permanente, en Ios

instalaciones de [g,»qé%ﬁ?od, para el desarrollo de las labores ¢ cargo del equipo de
profesionales de ™My dos entidades. Proporcionando la conexién a internet,
impresora, pope\\@f’g, y demds elementos de apoyo necesarios para el desarrollo del
proyecto. }’i\gﬂ

G

Las enfidddes proporcionardn los datos de  identificacién  del equipo de
profesio_p__’g@’s encargados de la ejecucién del proyecto y las debidas autorizaciones
para elliggreso a las distintas dependencias cumpliendo con las disposiciones vy

ele éﬁ,B‘“s de bioseguridad necesarias en tiempos de pandemia.
d{ e .

&> ,
Contar con el respaldo, compromiso y socializacidn necesaria por parte de la alta
direccion del Hospital Universitaric Departamental de Nariio - HUDN para el &ptimo




desarrolio del proyecto, de manera especial para la concertacién de actividades a

través de las herramientas virtuales v en linea de las que disponga para el normall
desarrolio de la propuesta.
.
Xy

X
RV
RV
4

':‘:\ '\:\/
6. ENTREGABLES DE LA PROPUESTA 6\\11 g
u"“:}\ oy

Sl
Les documentos a facilitar por parte del proponente se relacionan COn. hs\obJeTnvos
especificos, que se convertiran en enfregables, las cuales se pwgmmoron de
conformidad al cronograma concertado con I entidad, una vez\\se\, ormalice los

obligaciones durante el acto cdministrativo de inicio, ocordé\ql presupuesto

designadoc y productos concertados. é\
@ .
o Actos administrativos de conformacidn  de gruposr«dr})frcbajo interno v
orientador. ,;\

e Cronograma de frabajo del estudio técnico. ‘6
e Estudio Técnico con todos los componentes seﬁclde@g en la Guia formuiada por
el Departamento Administrativo de la Funcidn Pub!:c@“ y las fases indicadas por el
HUDN (FASE |y FASE Il), que contenga los sopor;te«s\mecesonos
o Producto 1. Diagnostico Institucional. \—
Producto 2. Andlisis Administrafivo. )
Producio 3. Andlisis Legal. - PN
Producto 4. Estudio de cargas lcboreles, perfiles y requisitos.
Producto 5. Andlisis Financiero. ””“\‘
Producto 6. Andlisis de Procesds. "
Producto 7. Documento ccnsahdodo de ia evaluacion de la prestacion del
servicio, A

ANy

s Acta de validacidn del ocuerdémlmol de redisefio.

» Documento consolidado g{el(anolms de la estructura adminisirativa: Que incluya
la planta de personal [globol o) es’rruc’rurcl] de acuerdo con el nimero vy
naturaleza de los empleos, nivel jerdrquico, disfribucidn por dependencias v
costos. '/»\\\v

o Producto 8: Pr@puesfos de planta de personol comparativas.
\w 3 J'

Todos estos produc‘r@ §e entregaran en cumplimiento de los aspectos formales de
contratacion, pcrd\,lﬂ cual se determinardn los informes de acfividades y de
seguimiento quq(secn necesarios.

M
R

2 Ry
[
)
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7. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

\\ zU

El proc:eso de redisefio se desarrollard aplicando los principios v criterios gue orientan
I ge‘cencnc pUblica moderna para fortalecer la gestion administrativa del Hospital
Universitario Departamental de Nariio, en materia organizacional, logisfica %



operacional para adelantar la ejecucidn de las politicas, planes, programas y
proyectos a su cargo, todo ello de acuerde con lo previsto por ia normatividad legal
vigente sobre el particular. N

Asi mismo, la metodologia a desarrolier del estudic técnico para el mejorams mo
institucional de la administracién del Hospital Universitario Departamental de,\ cmnno
se concibe como un pilar estratégico, que permitird que la entidad puédm/”romor
decisiones respecto dl fortalecimiento institucional, a través de la mOdlfICC'&CIOI"I de la

estructura formal, pora adaoptara ¢ las necesidades del servncno/e\ ANos nuevas
condiciones contempordneas. : \\7

La vision que guiard el estudio técnico es dotar a la c:drmn“s\*frocon de una
herramienta que permita presentar una propuesta de esfruc’ru;embdemu dindmica
y flexible, que posibilite una adminisiracién pUblica eficient; kﬁ@por?uno de calidad,
orientada a resultados y de cara al ciudadano. @\,\\

e

Con ocasion de la emergencia sanitaria que implica elmsf@mlen’ro social obligatorio,
tal como se ha expuesto en |os requerimientos m| %os el preponente fambién
dispondrd de las herramientas virtuales seguras, pQ_cn avanzar en el frabgjo a ser

realizado e interactuar de manera efectiva conv%:equnpo del Hospital Universitario

Departamental de Narifio. >
N

La metodologia propuesta para la oms’ren(:lokieémco incluye las siguientes etapas:

1. Conformoaon del Equipo ln‘ferno’j%e Trabajo, (Areas de Planeacion, Areas
Financieras, Areas de Talento I—Llymono y un responsable de Calidad o MIPG),
representativo del Hospital Um\veTsﬂrorlo Bepartamental de Narifio, con el cual
se tomen las demsnone& szﬁ pertinentes en cada una de las fases del
oroyecto. R v&)

2. Recocleccion, andlisis y %&domon de la informacién de manera conjunta de

tal forma gue se vcyq*dvgepurondo con cada lider de proceso o delegado del
servicio.,

3. Elaboracién del dodumen‘ro Estfudio Técnico para toma de decisiones de
manerg comun@ ara proceder a la presentacién de los datos segun Ios
politicas |ns‘r[iuc19ﬂoles y necesidades particulares de la entidad.

4, Validacién S?\Qiusfes a las propuestas originadas o partir del Estudio Técnico y
del andlisj e Qrgcnlzo(:loncx!

5. Enfrego\,de»fesul‘rodos finales en medio fisico y magnético.
Copy
r’(r/'

8. MARCOQ, CONSTITUCIONAL Y LEGAL

f,—\

L)
Consfificion Politica, articulos 209, 300 y 305, entre otros; Leyes 489 de 1998, 909 2004,
17 \Slé 2016, 1955 de 2019; Decretos 1083 de 2015, 785 de 2005, 1800 de 2019, 498
de\2020 Decreto 989 de 2020, entre otros y las propias de la entidad dentro del
sector que le apliquen.
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9. EQUIPO DE TRABAJO, COSTOS Y CONDICICNES DE PAGO

2
=
~

"’:;“\\-

AN
El proyecto serd dirigido por un consultor con amplia experiencia en p\go‘?re‘,‘g’ros de
redisefio institucional en las enfidades publicas Y un equipo de asesores. 8xpertos en
los femas de procesos, andlisis de funciones vy estructura cdminis‘rrcﬁ\fg}“%sﬁén de la

compensacion y sendas salariales, plantas de empleos, perfiles, corg‘;c::sﬁﬁe frabgjo y

Equipo de frabdjo

manuales especifico de funciones y de competencias laborales. {‘Q\\/)
e
A confinuacion se detalla el equipo de frabajo orientador del ?&t}géio técnico.
Pt
DESCRIPCION TALENTO HUMANO RESPONSABILIDADES
Direccion Proyecto FASE 1 Diagnosticeo ZEASE 2 Disefio

Expertos [Administrativo, Cargas de . N o

Trabgjo, Financiero, Juridico) FASE] D'Oghfﬁﬁé’ FASE 2 Disefio

FASE 2 = Bdfinicion de perfles vy
Servicics Profesionales Carga | necesidaties™ de personal  [enfrevistas

Laboral perso_\pgvr;}?)) de planta y de contratos
requendos)
Servicios Técnicos FAgrlg“iw-’I" y FASE 2 Sistematizacion dei
provecto.
ne)
Costes de la propuesta A

RIS
N :
El mento de la inversién porc@,e;;}dﬂescrrollo del presente proyecto segin es de
cuatrocientos sesenta miiion%\déﬁ)pesos ($ 460.000.000.00}. Costo que incluye los
impuestos v costos indirec’ros)ge\fbrmolizocién.

FORMA DE PAGO N

2 . . ..
La forma de pcgq;\sglf@e’rermmo hacer por productos segin se fie en el cronograma
y el alcance de lg\pt(ﬁbues’rc. Se propone de la siguiente manera:
7S

Los pagos se réalZaran en tres (3) cuoias asf:

75
30% como:{bfbpcen’roje al cumplirse la primera fase.
40% cl cuitmplise el 50% de la segunda fase v,
30% gL;‘;_[--‘ ymplirse el 100% la segunda fase, ast como la enfrega de los productos
esperados, en todos los casos previo informe de cumplimiento a satisfaceion por el
SLf\g‘)zeNsor del contrato, dentro de los 7 dias siguientes a la terminacién de cada fase.
>



10. DURACION

Por los caracteristicas del proceso de Redisefio a realizar, se estima
gjecucion de la misma fendrd una duracién de Seis {4)
la legalizacién det contrato.

que el plazg de

meses, confados a parirde
.f;*::\ I"‘.‘;‘f
?";%\:\\:—;‘}"
. o
11. LUGAR DE EJECUCION N
..... S
Y
El contrato se desarrollard en la Ciudad de Pasto. wNY
) N
P . . e ..
Por ¢ltimo, nos encontramos atentos a resolver cualguier quIe’rBfeL O a suministrar la
informacion que se requiera. I
N
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Cordial Saludo, o G
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ALEXANDER MUNOZ GOMEZ N
Consultor en Modemizacion y/o Redisefio InstityGional
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1. PRESENTACION

La Universidad Nacional de Colombia fue creada en 1867, por medio de la expedicién dela Ley
66 del Congreso de la Republica, como un ente universitario con plena autonomia vinculado al
Ministerio de Educacién Nacional, con régimen especial, de cardcter publico y perteneciente al
Estado. Cumple funciones no administrativas orientadas a promover, en nombre del Estado y bajo
su fomento, el desarrolle de la educacién superior hasta sus mas altos niveles; favorecer ¢l acceso
a ella y estimular la docencia, la investigacién, las ciencias, la creacion artistica Y la extension,
para alcanzar la excelencia. Es la universidad publica méas grande del pais. Una de sus misiones
es formar estudiantes para que sean gestores de cambios, en especial, para que apoyen la
construccidn del proyecto de nacidn. Por su caracter de nacional tiene nueve (9), sedes en las que
recibe jévenes de todas las regiones del pafs, entre los cuales se encuentran estudiantes Indigenas,
Afros y Raizales, quienes vienen, con autorizacién de sus resguardos y cabildos, a estudiar para,
luego, retornar a sus territorios y contribuir en los procesos de desarrollo de sus comunidades.

En desarrollo del Articulo 69 de la Carta Politica de 1991, el legislador expidié la Ley 30 de 1992,
por la cual se organiza el servicio piblico de la educacién superior. En materia de contratacidn, el
Articulo 93 de la citada ley, establece que los contratos celebrados por las universidades estatales
u oficiales se regirdn por el derecho privado y sus efectos se sujetardn a tas normas civiles y
comerciales, con excepci6n de los contratos de empréstito, que se regirdn por las normas generales
de contratacién. En consecuencia, la Universidad tiene Ia facultad de regirse prioritariamente por
su propio régimen orgdnico especial. El Decreto Extraordinario 1210 de 1993 contempla la
posibilidad de que la Universidad pueda aplicar las normas generales de contratacién
administrativa; sin embargo, la Universidad haciendo uso de su autonomia, debe establecer
criterios normativos propios y adaptados a las necesidades de su actividad contractual orientada
al cumplimiento de los fines misionales. En sintesis, la Universidad esta facultada para actuar
como contratista y/o contratante en la suscripcién de toda clase de negocios juridicos generadores
de obligaciones, previstos en el derecho piiblico o privado, tipico o atipico, originados en la
autonomia de la voluntad de las partes, de acuerdo con sus estatutos y con el Manual de
Contratacién que le aplique, siempre que no sean contrarios 2 la fey.

2. ANTECEDENTES

Las organizaciones de salud son sistemas en permanente cambio porque funcionan en entornos
que se transforman constantemente tanto como en su fuero interno se produce un desgaste natural.
Por tal razén, estas instituciones deben estar atentas a los cambios que desde facteres como el
econdmico, social, legal, cultural, ambiental y de ciencia y tecnologia, impactan la prestacién de
sus servicios, desgastan su infraestructura, desafian su misién y abogan por un mejor acercamiento
al desarrollo y progreso de los usuarios a los que se deben.
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En este sentido, el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E., se propone adeiantar
el proceso de redisefio y modernizacién institucional de su estructura organica y administrativa.
Para lo cual, la Universidad Nacional de Colombia, responde a la invitacién para presentar
propuesta econémica y téenica, con la siguiente estructura de trabajo.

Esta planeacion debe cefiirse al cumplimie"nto de algunos criterios como:

¢ La planeacién del talento humano en la organizacién est4 basada en las necesidades de los
clientes y el disefio de su Mapa de Procesos.

® Actualizacién y alineacién del modelo operacional en el marco de la mejora continua.

= Caracterizacién de usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

* Andlisis de cargas de trabajo, distribucién de turnos, descansos, evaluacién de la fatiga ¥
riesgos laborales. '

° Analisis de puestos de trabajo y salarios.

 Suficiencia del talento humano en relacion con el portafolio v Ja demanda de servicios.
° Identificacion de los patrones de carga laboral del empleo.

Entre otros criterios, 1a claridad que debe tener una entidad es que una buena Planeacién de Talento
Humano es necesaria debido a que garantiza la prestacién adecuada del servicio y la minimizacion
del riesgo, lo cual redundard en un manejo econémico por el efecto que tienen los costos vy gastos

de personal en el impacto de los resultados del negocio, la transformacion cultural y el clima
organizacional.

De acuerdo con ello, nos permitimos hacer la siguiente propuesta para la “CONSULTORIA DE
UN ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION Y/O REDISENO INSTITUCIONAL,
ELABORADO CONFORME CON LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA POR EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA”, del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, la cual detallaremos a
continuacién, a partir de los componentes en que serfa desarrollada. La metodologia se sostiene

en la Guia de Disefio y Redisefio Institucional establecida por el Departamento de la Funcién
Piablica. :

3. OBJETO GENERAL

Consultorfa de un estudio técnico de modernizacién v/o redisefio institucional, elaborade
conforme con la metodologia implementada por el departamento administrativo de la funcién
plblica del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.SE.
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Nacional

de Colombia
4. METODOLOGiA
FASE DIAGNOSTICA:
COMPONENTE I

Revisién de documentacién para determinar el estudio técnico de modernizacién y/o
rediseiio institucional.

¢ OBJETIVOS:
1. Identificar los procesos, servicios y actividades que requieren ser analizados.
2. Identificar el recurso humano (empleos) que realizan las actividades a analizar,

3. Disefiar los instrumentos requeridos para el analisis de procesos, manuales de
funciones y cargas laborales.

* CONTENIDO:

v Validacién de la documentacion de procesos a ser estudiados. (Estratégicos,
cadena de valor, apoyo y de seguimiento y control).

v" Validacién de la alineacién estratégica y su despliegue en las funciones de los
empleos.

¥" Mapeo de procesos, productos, servicios y empleos a ser analizados.

v Validacién y normalizacién de funciones y actividades.

¥' Proyeccién del estudio de cargas a realizar (nimero de empleos, tiempos,
recursos, procesos)

Definicién de los E:riterios, férmulas y tratamiento de la informacién base de
medicién de cargas laborales.

v Creaci6n de matriz de medicién y capacitacién en su aplicacion.

¢  DURACION: Minimo un mes (Se desarrollard por 4reas para iniciar rdpidamente la
medicidn).

e METODOLOGIA:

1. Se trabajardn sesiones con el equipo de trabajo definido por Hospital Universitario
Departamental de Narifio ESE para la revisién de la documentacién, alcance y
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alineacion de la: Planeacidn Estratégica, Mapa de Procesos, Procedimientos asociados
a las dreas.

2. Se trabajardn sesiones con el equipo de trabajo definido por el Hospital Universitario
Departamental de Narifio ESE para presentar la validacién y andlisis de los procesos,
empleos y funciones a ser estudiados por cada 4rea definida.

i)

Se trabajardn una sesién con el equipo de trabajo definido para revisar matriz de
medicion y capacitar sobre el uso del instrumento de medicién de cargas para la entidad
y asi asegurar su adecuada interpretacidn de sus resultados.

* ENTREGABLES:

v" Documento de estudio, concepto técnico y recomendaciones de la alineacién

estratégica de los procesos y servicios a ser estudiados y su despliegue en las
funciones de los cargos. (Marco Legal, Plataforma estratégica, Identificacién v
anélisis de las funciones generales, An4lisis del Modelo de Operaci6n por procesos.)

Informe de validacién de Rol Institucional, Misién u Objeto Social.
v" Identificacién y anélisis de las funciones generales.

v' Andlisis de capacidades y entornos.

FASE DE DISENO

COMPONENTE II:

Toma de tiempos para 317 empleos definidos por el Hospital Universitario Departamental
de Nariiio ESE.

* OBJETIVO

Toma de tiempos con el estudio de analisis de cargas laborales para 317 empleos estimados
contemplado todas las jornadas laborales (370 de Planta de Personal ¥ 516 temporales) definidos
por el Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, teniendo en cuenta la arquitectura
institucional y el analisis de procesos de forma previa,

» CONTENIDO:

v Hacer estudio de campo para tomar {os tiempos por cargo, una vez definidos los recursos
Y procesos; teniendo en cuenta la dedicacién por turnos de trabajo. Esta toma de tiempos
s¢ lleva a cabo en el puesto de trabajo de los empleados que ocupan los cargos definidos.

Carrcra 30 # 45-03
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* DURACION: Se tomaran un promedio de 3 sesiones de cuatro horas pOr cargo para un
total méximo de 12 horas por cargo.
Para los 317 empleos estimados se estima un total de 3.804 horas.

El tiempo estimado de ejecucidén de este componente es de aproximadamente 4 meses ¥ €std sujeto
a la disponibilidad de agenda de los empleados.

¢ METODOLOGIA

Se aplicara la metodologia de medicién de cargas definida a través del instremento disefiado para
la entidad, tomando una (a) medicién por cada cargo en distribucién de turnos de la empresa.

« ENTREGABLE
v" Arquitectura Institucional,

v" Anélisis Financiero.

<

Andlisis de Procesos. (Caracterizacién y arquitectura de procesos).
Evaluacién de la Prestacién del Servicio.
Cadena de Valor.

Estructura Administrativa.

AN N NN

Validacién de Manuales de funciones y Competencias de 317 (de Planta de Personal
¥ temporales).

Matriz de medicién por cada cargo, detallado en actividades y tareas a ser medidas,

para ser aprobados por cada responsable definido por el Hospital Universitario
Departamental de Narifio ESE, '

v Capacitacién en la matriz de medicién de cargo y uso del instrumento para la medicién
de cargas laborales.

v" Medicién téenica del anélisis de cargas de trabajo, de los 317 empleos definidos para
estudio.
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COMPONENTE IIL

Procesamiento, validacién y analisis de los resultados del estudio de cargas laborales del
Hospital Universitario Departamenta} de Narifio ESE.

OBJETIVO

Determinar los cargos requeridos por cada uno de los procesos medidos y definir el instrumento
que permita calcular ]a proyeccién de nuevos recursos.

« CONTENIDO:

v’ Procesamiento y generacién de resultados del componente IL

v" Definicién técnica de la capacidad instalada por proceso.

¥ Recomendacion téenica para la distribucion adecuada de recursos en los procesos
estudiados.

v" Creacién del instrumento para proyectar recursos, anticipar crecimiento y altas demandas
de personal.

* DURACION: 30 dias despuss de terminado el componente IL.

°  METODOLOGIA

1. Se realizard la consolidacién, procesamiento y anélisis de la informacion recopilada
en los estudios de cargas de trabajo y con base en elia se realizard el caleulo del
analisis de cargas laborales por proceso / servicio para generar la cuantificaciéon y
distribucién de los cargos necesarios para la entidad.

2. Se trabajard una sesién con el equipo de trabajo definido para identificar las variables
que impactan el comportamiento de la demanda en la entidad, insumo para la creacién
del instrumento de proyeccién de recursos.

¢ ENTREGABLE

v" Definici6n técnica de la capacidad instalada por proceso y la distribucién adecuada de
recursos humanos necesarios para el desarrollo de los productos v servicios actuales
de la entidad.

v’ Capacitacién en ¢l uso del instrumento.

v" Andlisis Financiero, con proyeccién de sostenibilidad de minimo 10 afios.

Carrera 30 # 45-03
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v Andlisis Administrativo — Legal (situaciones Administrativas), de manera conjunta

con ¢l equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio
ES.E.

Evaluacién de la prestacion del servicio (productos y servicios), de manera conjunta

con el equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E.

v Andlisis de la informacién propia de la productividad del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E, que permita identificar la oferta y demanda de los
productos hospitalarios.

Andlisis de los procesos (articulacién de estructuras), de manera conjunta con el
equipo interno de trabajo del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

Anélisis de la cadena de valor, en atencién a la estructura del proceso o modelo de
operacion de la entidad, de manera conjunta con el equipo interno de trabajo del
Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

Anélisis de perfiles y necesidades de personal: Que implique generar la capacidad
interna para efectuar una revisién y andlisis de cargas de trabajo de acuerdo con
procesos, procedimientos y dependencias actualizados.

Andlisis de la estructura administrativa: Que incluya la planta (global o estructura) de
acuerdo con el nimero y naturaleza de los empleos, nivel Jerédrquico, distribucién por
dependencias y costos, de manera conjunta con el equipo interno de trabajo del
Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.

5. PROPUESTA ECONOMICA >

El'valor total de la presente propuesta es de OCHOCIENTOS CINCO MILLONES DE PESOS
MCTE (§ 805.000.000).

Nota 1: La Universidad Nacional de Colombiz de conformidad con lo dispuesto en &! Decreto 1210 de 1993, Acuerdo
011 de 2003 y los articulos 84 y siguientes de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, es un ente universitario auténomo e
independiente del orden nacional, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, con régimen especial cuyo objeto es
la educacion superior, investigacién y extensién. En virtud del cumplimiento de sus fines la Universidad Nacional de

Colombia no genera utilidad en su ejercicio fi nanc:ero ¥ sus actividades y funcionamiento son financiadas por los
aportes de la Nacién y por recursos propios.

Adicionalmente, de acuerdo con el Articulo 92 de la Ley 30 de digiembre 28 de 1992, “Por la cual se organiza el servicio

piblico de la educacién superior”, “Las instituciones de educacién superior. los colegios de bachillerato y las
instituciones de educacién no formal, no son responsables de IVA...™,
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FORMA DE PAGO

e Un primer pago del 50%
¢ Unsegundo pago del 50%

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato que se suscriba serd de cinco (5) meses, a partir de la firma vy
legalizacién del acta de inicio.

7. DATOS DE CONTACTO

Nombre de la entidad UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Direccidn Carrera 30 # 45-03 Ciudad Universitaria
Facultad Facultad de Ciencias Humanas

Decano Carlos Guillermo Paramo Bonilla

Correo dec_fchbog@unal.edu.co

Lider Extension Gloria Robles

Correo peec_fchbog@unal.edu.co
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Propuesta disefiada para:

CONSULTORIA DE UN ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION
Y/O REDISENO INSTITUCIONAL, ELABORADO CONFORME CON
LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA POR EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — FASE 1

DIAGNOSTICO & FASE II DISENO.

Fecha de envio: 12.07.2021




UNIDAD DE EDUCACION CONTUNUA Y
CONSULTORIA DE LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Introduccidn

La vida del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario ha sido inseparable de la de
Colombia, uno y otra se han alimentado y desarrollado juntos. La Universidad Rosario fue
fundada ¢l 18 de diciembre de 1653 con una visién que a hoy se mantiene: ser una
Universidad transformadora de ideas en innovaciones al servicio del bien comin, con
reconocimiento global y referente en Colombia y América latina por su oferta académica e

investigacion de excelencia, al igual que, por su compromiso con la construccién de pais en
conjunto con las regiones.

Hoy, la Universidad es una institucion de educacion superior referente en materia de
formacion, calidad, investigacién, innovacién y emprendimiento. Seguin e] Ranking Global
de Universidades 2021, realizado por la revista londinense Times Higher Education World
University Ranking 2021, la Universidad del Rosario ocupé el cuarto puesto entre las mas
destacadas instituciones de educacién superior en Colombia. Este ranking mide el desempefio
de Jas instituciones de educacién superior en aspectos como: docencia, investigacién,
proyeccion internacional, citaciones ¢ ingresos desde Ia industria.

Actualmente la Universidad estd constituida por cuatro (4) facultades y tres (3) escuelas, a
saber: Economia, Jurisprudencia, Estudios Internacionales, politicos y Urbanos, Ciencias
Naturales y Matemdticas, Medicina y Ciencias de Ja Salud, Ciencias ‘Humanas y

Sﬁ{f;‘)’% Universidad del ;- Edycacion Continua
g¢vae Rosario |y Consultoria
T



Administracién. Cuenta con programas de pregrado, especializaciones meédico-quirargicas,
maestrias y doctorados, especializaciones presenciales, y virtuales, especializaciones y
magstrias en extension.

La misién institucional de la Universidad es impartir una sélida formacién ética, humanistica
y cientifica que, unida a la investigacién y a una idénea y exigente docencia, permita a esta
comunidad educativa formar integralmente personas insignes y actuar en beneficio de la
sociedad, con un méximo sentido de responsabilidad.

En este sentido, se cre6 la unidad de Educacién Continua y Consultoria de Ia Universidad del
Rosario. A través de esta unidad aportamos a la construccién de pais desde nuestro rol como
creadores de experiencias formativas y estrategias de consultoria para que las organizaciones
y sus colaboradores estén en un proceso de aprendizaje y transformacién continua. Para ello,
desde nuestra unidad contribuimos al desarrollo de capacidades y habilidades de nuestros
aliados para que enfrenten los retos del entorno empresarial aplicando metodologias que
permitan el disefio de soluciones innovadoras.

En cuanto a formacion a la medida, generamos experiencias de aprendizaje para el desarrollo
de competencias y habilidades en empresas privadas, publicas, entidades de cooperacién y
del tercer sector, a través de programas creados a la medida, con el respaldo vy calidad
académica de la Universidad. Entendemos y analizamos los perfiles de quienes hacen parte
de nuestras experiencias de aprendizaje, para con ello generar contenidos a la medida de sus
intereses, formacién y roles. Lo anterior, teniendo en cuenta ademas la naturaleza de la
organizacion a la que pertenecen, su alcance y tamafio.

En materia de consultoria nuestra metodologia de trabajo est4 enfocada en generar resultados
Gtiles, pertinentes y précticos para la implementacién en cualquier organizacion, con el
respaldo de la investigacidn académica que nos brinda nuestros méas de 365 afios de
trayectoria. Ademds, nuestra aproximacién estratégica nos permite identificar oportunidades,
desde el anélisis de tendencias, la medicion de impacto y la definicién de variables de
seguimiento peridédico que garantizan un acompafiamiento integral para nuestros aliados.

Ponemos a disposicién de cualquier tipo de organizacién privada, publica, de cooperacion
internacional y tercer sector, nuestros cinco (5) ejes transversales: Fortalecimiento
empresarial ¢ institucional; Transformacién organizacional; Sostenibilidad; Politicas
publicas, asesorias juridicas y derecho, y Salud, bienestar y desarrollo humano.

Nos interesa ser su aliado. Resolver conjuntamente los desafios que su organizacion enfrenta.
Por ello, quisiéramos abrir una conversacién para identificar oportunidades de accién que,

7 3 Univeidaddel | Educacién Continua
& Rosario | y Consuiltoria




con su compafiia, nos permitan aportar a este propdsito de seguir construyendo la historia de
este pais.

1. Objetivo General

CONSULTORIA DE UN ESTUDIO TECNICO DE MODERNIZACION Y/O REDISENO
INSTITUCIONAL, ELABORADO CONFORME CON LA METODOLOGIA
IMPLEMENTADA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA — FASE I DIAGNOSTICO & FASE 1l DISENO.

4. Soluciones ofrecidas con el desarrollo de la consultoria

Lograr un fortalecimiento en la planeacion y la gestion.

Lograr una mejor coordinacién en los procesos de analisis

Emitir conceptos que permitan aumentar la productividad y la efectividad de Ia
organizacion

Compilacién de las actividades claves a mejorar

Diagnéstico de gestion actual de los procesos

Recomendaciones a largo plazo en los temas de interés.

5. Dirigido a:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E

6. Equipo minimo de trabajo

Director de proyecto

Experto financiero

Experto Legal

Profesional experto en procesos

Profesional experto en estructural organizacional
Profesional experto en Recursos Humanos
Asistentes de consultoria (3)
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7. Plazo

La intervencién tendria un plazo de 6 meses a partir de la firme del contrato, para sus dos
fases, Diagnostica y de Disefio.

8. Forma de Pago

Los pagos se realizarin mensualmente a entrega de informes de avance

9. Costo del Proceso de Acompafiamiento y Aseseria.

El valor para la inversién en este proceso de consultoria es de Ciento Veintiocho millones
cuatrocientos mil pesos moneda legal colombiana $376.200.000

Exclusién de IVA: Ei régimen del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de la Universidad del
Rosario establece que la Universidad no es responsable del mismo, y los servicios prestados
son excluidos, conforme al articulo 92 de la Ley 30 de 1992 y ¢l numeral 6 del articulo 476
del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 50 de la Ley 1607 de 2012, numeral 12.

Certificacién de calidad ISO 9001: La Universidad del Rosario es una de las pocas

instituciones de Educacién Superior en Colombia que en la actualidad cuenta con certificado
de calidad ISO 9001 en la unidad de negocio de Educacién no Formal.

Vigencia: La presente propuesta tiene una vigencia de noventa (90) dfas contados a partir
de la fecha de remision a la entidad solicitante.

Cordialmente,

DIANA MILENA CARDENAS HERRERA
Jede de Consultoria

Universidad del Rosario

Cra. 7 No. 12B-41 Of. 701, Bogotid — Colombia
PBX. 297 0200 Ext: 3133 o celular 313 8994600

dianami.cardenas@urosario.edu.co
https://educacioncontinua.urosario.edu.co/
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