San Juan de Pasto, abril de 2021

Sefior:
NILSEN ARLEY ALVEAR ACOSTA
Gerente

REFERENCIA: INVITACION PUBLICA A PROPONER No. 004-LP.A.P.2021

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL PROCESO DE
GESTION AMBIENTAL QUE COMPRENDE, LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES, MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS, MANTENIMIENTO,
FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE ZONAS VERDES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E. INCLUYE MANO DE OBRA
Y SUMINISTRO DE INSUMOS BIODEGRADABLES TALES COMO: PRODUCTOS DE
ASEO, ELEMENTOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA

ASUNTO: Observaciones a borrador de Invitacion.

Alejandro Goyes P, estando dentro del término establecido en el cronograma, presento
observaciones al borrador de invitacion publica de la referencia, teniendo en cuenta que de su
1evision se encontraron algunos puntos que pueden ser mejorados como son:

A. EXPERIENCIA
Dispone el requisito de experiencia que los oferentes deben acreditar las siguientes condiciones:

“El oferente debera acreditar una experiencia, mediante presentacion de maximo 5
certificaciones indicando calidad y cumplimiento en contratos para la prestacion de
servicios de aseo y/o desinfeccion en sector salud.

Este debe corresponder al servicio prestado en los illtimos 5 arios.

La experiencia requerida debe ser en Entidades Prestadoras de servicios de Salud de
mediana y/o alta complejidad y el valor de los contratos acreditados a través de las
certificaciones deberda corresponder, en su sumatoria, MINIMO al 100% del presupuesto
oficial de esta convecatoria.

Las certificaciones de experiencia deben encontrarse codificadas en el Clasificador de
Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) (tercer nivel) con la totalidad de los
codigos sefialados a continuacion:"”




CODIGO UNSPSC DESCRIPCION

761015 DESINFECCION

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANIENIMIENTO DE EDIFICIOS
761115 GENERALES Y DE OFICINAS

RECOLECCION Y DISPOSICION DE BASURAS

761215
DISPOSICION DE DESECHOS NO PELIGR
0S0S
y DISPOSICION DE DESECHOS PELIGROSO
5

El Hospital Universitario Departamental de Narifio, exige que todas las certificaciones aportadas
deben estar registradas en la totalidad de los cédigos referenciados, sin embargo, no se dispone por
parte de la entidad cual es la necesidad de que los contratos registrados en el RUP cumplan con la
totalidad de los codigos, afectando de esta forma un principio cardinal de la contratacion estatal,
como es el principio de planeacion.

Lo anterior, genera gran incertidumbre y duda, respecto a la planeacidén que se ha dado en el
componente de experiencia, pues, se debe recordar que, en cumplimiento al principio de libre
concurrencia, el cual “implica el deber de abstencion para la administracion de imponer
condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion, por lo que resulta
inadmisible la inclusion en los pliegos de condiciones de clausulas limitativas que no se encuentren
autorizadas por la Constitucion y la Ley, puesio que ellas impiden la mas amplia oportunidad de
concurrencia y atentan contra los intereses econonicos de la entidad contratante, en razon a que
no permiten la consecucion de las ventajas economicas que la libre competencia del mercado
puede aparejar en la celebracion del contrato.”

Le corresponde a la entidad. exigir requisitos que no impidan la participacion de posibles
interesados en el proceso, pues exigir que la totalidad de los contratos aportados se encuentren
registrados en la totalidad de los codigos exigidos, constituye en extremo, una restriccion al
proceso, por lo cual, el Hospital debe modificar el requisito de clasificacion de los contratos y
establecer que:

Las certificaciones de experiencia deben encontrarse codificadas en el Clasificador de
Bienes y Semvicios de Naciones Unidas (UNSPSC) (tercer nivel) en al menos dos de los
codigos sefialados a continuacion:

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION

761015 DESINFECCION

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
761115 GENERALES Y DE OFICINAS

RECOLECCION Y DISPOSICION DE BASURAS

761215
DISPOSICION DE DESECHOS NO PELIGR
0S50S
| DISPOSICION DE DESECHOS PELIGR
0S50S

Solo de esta forma, se puede garantizar la libre concurrencia al proceso, de lo contrario, se puede
presumir que la entidad intenta dirigir el proceso a un oferente en particular, que cumple con lo



exigido en el borrador de invitacion, siendo ésta la forma para restringir el acceso a los demas

interesados.

En caso de considerar la entidad que los oferentes necesariamente deben acreditar al menos cinco
cddigos en los contratos aportados para la experiencia, entonces, es deber de la misma ampliar el
rango de clasificacion de bienes y servicios, de fal forma que se relacione en el pliego de
condiciones definitivo la mayor cantidad de cédigos que son aplicables a contratos del objeto de la

referencia.

Asi las cosas, se trae a colacion la clasificacion que deberia ser acogida por el Hospital:

CODIGO

DESCRIPCION

47121500 | CARRITOS Y ACCESORIOS PARA LIMPIEZA

47121600 | MAQUINAS Y ACCESORIOS PARA PISOS

47121900 ACCESORIOS DE EQUIPO DE LIMPIEZA

47131500 TRAPOS Y PANOS DE LIMPIEZA

47131600 | ESCOBAS, TRAPEROS, CEPILLOS Y ACCESORIOS

47131700 | SUMINISTROS PARA ASEOS

47131800 | SOLUCIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
47131900| ABSORBENTES

47132100 | KITS DE LIMPIEZA

70111500 | PLANTAS Y ARBOLES ORNAMENTALES

70111600 | PLANTAS DE FLOR
70111700 | PARQUES, JARDINES Y HUERTOS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
72102900 | INSTALACIONES

72153500 | SERVICIOS DE LIMPIEZA ESTRUCTURAL EXTERNA

76101500 | DESINFECCION

76111500 SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

76111600 | SERVICIOS DE LIMPIEZA DE COMPONENTES DE EDIFICIOS

76121500 | RECOLECCION Y DISPOSICION DE BASURAS

76121600 | DISPOSICION DE DESECHOS NO PELIGROSOS

76121900 | DISPOSICION DE DESECHOS PELIGROSOS

91111500 | SERVICIOS DE LAVANDERIA

En este sentido, el requisito deberia quedar de la signiente manera:

Las certificaciones de experiencia deben encontrarse codificadas en el Clasificador de
Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) (tercer nivel) en al menos cinco de los

codigos sefialados a continuacion:

CODIGO

DESCRIPCION

47121500

CARRITOS Y ACCESORIOS PARA LIMPIEZA

47121600

MAQUINAS Y ACCESORIOS PARA PISOS

47121900

ACCESORIOS DE EQUIPO DE LIMPIEZA

47131500

TRAPOS Y PANOS DE LIMPIEZA

47131600

ESCOBAS, TRAPEROS, CEPILLOS Y ACCESORIOS

47131700

SUMINISTROS PARA ASEOS




47131800

SOLUCIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

47131900

ABSORBENTES

47132100

KITS DE LIMPIEZA

70111500

PLANTAS Y ARBOLES ORNAMENTALES

70111600

PLANTAS DE FLOR

70111700

PARQUES, JARDINES Y HUERTOS

72102900

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
INSTATLACIONES

72153500

SERVICIOS DE LIMPIEZA ESTRUCTURAL EXTERNA

76101500

DESINFECCION

76111500

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFEC CION

76111600

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE COMPONENTES DE EDIFICIOS

76121500

RECOLECCION Y DISPOSICION DE BASURAS

76121600

DISPOSICION DE DESECHOS NO PELIGROSOS

76121900

DISPOSICION DE DESECHOS PELIGROSOS

91111500

SERVICIOS DE LAVANDERIA

Como se puede notar, hay

alternativas diferentes que permiten una amplia participacion de

interesaos y que no pone en riesgo la exigencia de contratos clasificados hasta el tercer nivel en el
clasificador de bienes y servicios, por lo cual, es deber de la entidad modificar en el requisito y
permitir que mayor cantidad de oferentes cumplan con lo exigido en el pliego.

B. PRESUPUESTO OFICIAL

Realizando las operaciones aritméticas de la discriminacion del presupuesto oficial, se encuentra
que algunos items existen errores, tal como se pasa arelacionar:

INSUMOS

PERIODO: VIGENCIA 2021

INSUMOS LIMPIEZA, DESINFECCION, RECOLECCION DE RESIDUOS MENSUAL
VALORES
| UNIDAD [~ VALOR | VALOR
No. PRODUCTO DE CANT. | UNITARIO | VA UNITARIO | VALOR TOTAL
MEDIDA | ANTES DE | INCLUIDO | POR fTEM
i IVA | - IVA INCLUIDO VA
Bolsa Biodegradable Roja Calibre ]
1 |2.5(20 Litros) Estampada con logo | Unidad | 7.000 | 284 54 B3l | 2361555
Institucional
Bolsa Biodegradable Verde Calibre
2 | 1.6(20 Litros) Estampada con logo | Unidad | 1.800 | 284 54 | 337 607.257
institucional |
| Bolsa Biodegradable Gris Calibre 1
3 | 1.6 (20 Litros) Estampada con logo | Unidad. | 700 284 54 337 236.156
| Institucional

Para los tres primeros items.

se establece que el valor unitario incluido IVA. comresponde a 337

pesos, sin embargo, de la sumatoria, del valor unitario antes de IVA (284) mas IVA (54), el
resultado es 338 pesos, asi las cosas, el valor total por item incluido IVA es diferente al relacionado
por la entidad, quedando de la siguiente manera:




VALOR VALOR ,}fg%fgll?
UNITARIO UNITARIO .

ITEM CANTIDAD ANTES DE IVA INCLUIDO POR ITEM
IVA IVA INCLUIDO

IVA

INSUMOS, LIMPIEZA, DESINFECCION, RECOLECCION DE RESIDUOS

MENSUAL

1 7.000 28454 338 2.365.720
2 1.800 284 | 54 338 608.328
3 700 28454 338 236.572

Misma situacion acontece con el item 16, el cual se encuentra discriminado en el borrador de la
mvitacion asi:

16

Bolsa
polipropileno

Biodegradable
perforada
transparente para autoclave de
central de acopio( de qué tamaio)

de | Unidad

3.000

85

1.590.435

No obstante, al realizar las operaciones aritiméticas, se tiene que el valor del item debe ser el

siguiente:
VALOR VALOR |.yorey pon
UNITARIO UNITARIO .
ITEM CANTIDAD ANTES DE IVA INCLUIDO ITEM
INCLUIDO
IVA IVA IVA

INSUMOS, LIMPIEZA, DESINFECCION, RECOLECCION DE RESIDUOS MENSUAL

16 |

3.000 |

446 |

85 |

531 |

1.592.220

Asi las cosas, el subtotal de INSUMOS, LIMPIEZA, DESINFECCION, RECOLECCION DE
RESIDUOS MENSUAL, debe ser $34.376.359 y no $34.368.922

Adicionalmente, existe un yerro en el valor total por item incluido IV A, del acapite insumos, el cual
se encuentra discriminado as:

INSUMOS
59 | Kit de mercurio Unidad 1 | 70.000 | 12.300 [83.300 10.413
| Kit para derrame de sustancias ;
60 | quimicas (1 cada dos meses). Unidad 6 60.000 | 11.400 | 71.400 53.550
Bombas de aspersion de un (1) |
61 Btro. Trimestral | Unidad 2 22.000 4.180 26.180 6.545

o

Sin embargo, de la realizacion de las operaciones aritméticas se tiene lo siguiente:




(SALOR NALOR | 1oTAL POR
ITEM CANTIDAD ANTES DE IVA INCLUIDO ITEM
IVA IVA INCLUIDO
IVA
INSUMOS
59 1 70.000 13.300 83.300 §3.300
60 6 60.000 11.400 71.400 428 400
61 2 22.000 4.180 26.180 52.360
SUBTOTAL 564.060

En este punto, existe una diferencia abismal, entre el resultado que debe tener cada item y lo
dispuesto en el borrador de la invitacion.

Por lo anterior, el valor total de los insumos para la vigencia 2021, es de $35.450.377 y no
$34.949.387

Dados los errores encontrados se tienen que el presupuesto oficial establecido para el proceso es
insuficiente respecto a todo lo requerido, tal como se puede notar:

- Presupuesto establecido por la entidad:

| 59 OPERARIAS (0S), 2 SUPERVISORAS,

OPERARIOS  AUTOCLAVES, 1
PRRIDNA. IJARDINEHO Y 1 TECNICO - ING.| S 122.236.532

| AMBIENTAL. TOTAL 65.
lsmsas, CONTENEDORES  (TODOS

TAMANOS), DESINFECTANTES,
INSUMOS DESENGRASANTES, ELEMENTOS DE| $ 34.940.387
|PROTECCION, ELEMENTOS  ASED,
_ | GUANTES, ETC.
01 ummmmmmm $ . 157185919
GASTOS ADMON - -LEY 1607-2012- ART. | w —
Ak 10% $ 15.718.592
IVA 19% $ 2.986,532
VR. MENSUAL $ 175.891.044
vn.nonu-na.mn:mvonam mmm DE2021 $ | 1319182828

- Presupuesto actualizado

PROMEDIO MENSUAL

ITEM DESCRIPCION 2021




59 OPERARIAS (0S), 2
SUPERVISORAS, 2 OPERARIOS
PERSONAL AUTOCLAVES, 1 JARDINERO Y
1 TECNICO - ING. AMBIENTAL
TOTAL 65

BOLSAS, CONTENEDORES
(TODOS TAMANOS),
DESINFECTANTES,

INSUMOS DESENGRASANTES,
ELEMENTOS DE PROTECCION,
ELEMENTOS ASEO, GUANTES,
ETC

TOTAL PERSONAL MAS PROMEDIO MENSUAL
INSUMOS 157.686.909

35.450.377

GASTOS ADMON 10% 15.768.691

IVA 19% 2.996.051

VALOR MENSUAL 176.451.651

VR. POR 7,5 MESES - DEL 16 DE MAYO A 31 DE
DICIEMBRE DE 2021 1.323.387.384

De esta forma, se debe adecuar el presupuesto oficial de la entidad, pues, al realizar las
correspondientes correcciones a éste, se encuentra un déficit de $4.204.556, respecto al valor
establecido por el Hospital.

C. PONDERACION
Dispone el borrador de invitacion lo siguiente:

“El Hospital Universitario Departamental de Naritio E.S.E. debe evaluar unicamente las
Ofertas de los Proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que trata el
presente pliego de condiciones

EI Hospital Universitario Departamental de Nariiio E.S.E. asignard el siguiente puntaje:

PUNTAJE: 200 PUNTOS

PRESENTAR CERTIFICACIONES QUE ACREDITEN QUE EL PERSONAL OFERTADO
CUENT4 CON CAPACITACIONES EN TEMAS DE SERVICIO DE ASEO Y/O DE
HIGIENIZACION, MANEJO  DE  SUSTANCIAS  QUIMICAS,  RESIDUOS
HOSPITALARIOS, BIOSEGURIDAD (USO ADECUADO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL).

PUNTAJE: 100 PUNTOS

EL HOSPITAL OTORGARA UNA CALIFICACION DE 100 PUNTOS, AL PROPONENTE
QUE OFREZCA APOYO CON INGENIERO QUIMICO PARA EL PROGRAMA DE
MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS. (MINIMO UN (1) DIA A LA
SEMANA.”



Respecto al puntaje que otorga la presentacion de certificaciones que acrediten que el personal
ofertado cuenta con capacitaciones en temas de “servicio de aseo y/o de higienizacion, manejo de
sustancias quimicas, residuos hospitalarios, bioseguridad (uso adecuado de elementos de
proteccion personal)”

Se solicita a la entidad aclarar si las certificaciones deben contar con requisitos o caracteristicas
especiales, pues, de la forma como se encuentra plasmado el requisito, no es claro si las
certificaciones deben cumplir un niimero determinado de horas, o deben ser expedidas por una
entidad especifica.

Respecto al puntaje que otorga el ofrecimiento de un “Ingeniero Quimico para el programa de
manejo seguro de sustancias quimicas. (mmimo un (1) dia a la semana)”, se solicita a la entidad
establecer la forma como se acredita mencionado requisito, ya que, el borrador de la invitacion no
lo relaciona, tinicamente se enuncia el ofrecimiento del perfil.

D. DESEMPATE
Establece la entidad lo siguiente:

“Nota 1: Para efectos de la aplicacion de los criterios de desempate, los proponentes
deberan aportar con su propuesta, los documentos que de acuerdo con las disposiciones
legales acrediten dichas circunstancias. Por tal razon, para efectos de dar aplicacion de
los factores de desempate se efectuara la verificacion con base en los documentos
aportados dentro de la propuesta y hasta el cierre del proceso.”

Se considera que la entidad deja un vacio enorme en el borrador de la invitacion al determinar que
los criterios de desempate deben ser presentados por los proponentes de acuerdo a las disposiciones
legales que acrediten dichas circunstancias.

Es deber de la entidad establecer reglas claras y completas respecto a cada punto solicitado, por lo
cual, es necesario que de antemano establezca como se debe acreditar cada uno de los criterios de
desempate, se recuerda que, de acuerdo al Consejo de Estado,

“El contenido minimo de los pliegos de condiciones se encuentra descrito en el articulo
24.5 de la ley 80 de 1993, de modo que ellos reflejan la base sobre la cual se deben
estructurar los mismos, para garantizar la concrecion del principio de transparencia; esos

parametros o exigencias minimas fijadas desde un marco positivo son, en sintesis, las
siguientes: i) los requisitos objetivos que estan obligados a acreditar los proponentes
interesados en el proceso de seleccion, ii) las reglas de seleccion objetivas, justas, claras y
completas que permitan elaborar la oferta o propuesta de acuerdo con las necesidades de
la_entidad administrativa, inclusive es posible que dentro de los misnios se incluyan

medidas de proteccion afirmativa para garantizar la concurrencia de ciertas personas qiie
se encuentran en situaciones de debilidad (al respecto consultar la sentencia de
constitucionalidad C-932 de 2007), iii) las condiciones de costo y calidad de los bienes,
obras o servicios necesarios para la ejecucion del objeto del contrato, iv) se establecerdan
condiciones o exigencias razonables que puedan ser cumplidas por los proponentes, v) se



determinardn _reglas exentas de error, o meramente potestativas de la voluntad de la
entidad piiblica, vi) se indicaran las fechas y plazos para la liquidacion del contrato
cuando a ello hubiere lugar. Desde un marco negativo los pliegos de condiciones no

pueden contener lo siguiente: i) fijar condiciones y exigencias de imposible cumplimiento,
ii) establecer o prever exenciones de responsabilidad, iii) consignar reglas que induzcan a
error a los proponentes, iv) consagrar reglas que permitan la presentacion de
ofirecimientos de extension limitada, v) fijar reglas que dependan unica y exclusivamente de
la voluntad de la entidad contratante, y vi) segiin la ley 1150 de 2007, exigir soportes o
documentacion para validar la informacion contenida en el RUP, es decir, no se puede
requerir a los proponentes que alleguen la informacion que avale su inscripcion en el
Registro Unico de Proponentes. De modo que, bajo el anterior marco de exigencias,
parametros y principios, es que la entidad contratante elabora los pliegos de condiciones,
sin que ello implique una estandarizacion de los mismos, ya que, en cada caso concreto, el
objeto a contratar determinara los requisitos de la propuesta, asi como los factores de
calificacion objetiva que permitiran seleccionar la mas conveniente a la administracion
ptiblica contratante.”

Como el mismo Consejo de Estado lo ha determinado, la completitud de los requisitos solicitados,
son una manifestacion del principio de fransparencia, por lo anterior, y para no dar lugar a
equivocos a los interesados del proceso, es necesario que el mismo Hospital determine la forma de
como va a revisar la acreditacion de los criterios de desempate, de lo confrario, puede inducir en
ertor a los oferentes, ya que lo que puede ser vigente para la entidad, no lo sea para el interesado o
al contrario.

E. REGLAS PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DE
CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA

Sefiala el documento de borrador de invitacion lo siguiente:

“Los proponentes plurales deberdn tener en cuenta el siguiente criterio:
Cuando la propuesta se presente en consorcio o union temporal, o promesa de sociedad
JSutura, este podrd ser aportado por cualquiera de los integrantes.”

Se considera que el requisito se encuentra incompleto, por lo cual se solicita que de forma expresa
se seflale por parte de la entidad que, la experiencia se podra aportar por cualquiera de los
integrantes.

Asi la cosas, el requisito debe ser de la siguiente manera:

REGLAS PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DE
CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA:

Los proponentes plurales deberan tener en cuenta el siguiente criterio:

Cuando la propuesta se presente en consorcio o union temporal, o promesa de sociedad
Jittura, este requisito podra ser aportado por cualquiera de los integrantes.



F. EQUIPOS

Dispone el borrador de invitacion lo siguiente:

“EL HUDN E.S.E., ENTREGARA AL OFERENTE FAVORECIDO LOS SIGUIENTES
EQUIPOS INDUSTRIALES PARA El DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL, EN
CASO DE REQUERIRLOS EN BUEN ESTADO DE FUNCIONAMIENTO, PORQUE EL
CONTRATISTA SALIENTE ASI LOS ENTREGARA MEDIANTE ACTA DE ENTREGA Y
RECIBO. DEL PROCESO CON VISTO BUENO DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO
DEL HUDN E.S.E., ESTOS EQUIPOS INDUSTRIALES, DEBEN TENER SU HOJA DE
VIDA ACTUALIZADA Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
VALIDADO POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, LOS CUALES SON:

DESCRIPCION " CANTIDAD ’
|

BRILLADORA INDUSTRIAL KF175 - PLACA 014563 | 1 l
BRILLADORA INDUSTRIAL - UB-823 PEQUENA- PLACA 020757 | i -
BRILLADORA TIPO INDUSTRIAL 20-~ CHASIS DE ALUMINIO ERILLANTE- CABLE DE 15MTS, -
PLACA 020758 1 |
‘BRILLADORA TIPO INDUSTRIAL MODELO KF-75-MOTOR3SATELITESUSA - DISCO DURD i |
| PLACA 020755
TBRILLADORA INDUSTRIAL DE20 CHASIS DE ALUMINIO BRILLANTECABLE DELSMTS. =
lm 20759 |
BRILLADORA TIPO INDUSTRIAL MODELO KF-75-MOTORASATELITESUSA-DISCODURO. PLACA | | 1
| 020760 ] =
ASPIRADORA INDUSTRIAL DEL5SGLS -15MOTORES - ASPIRADO HUMEDO SECO - 3450 1
NGTA. "NOTA: EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INDUSTRIALES, CORRESPONDE A LA EMPRESA TERCIARIZADA.

POR SU PARTE EL CONIRATISTA PARA EIL DESARROLLO DEL OBJETO
CONTRACTUAL Y POR L4 EXPERIENCI4 EN ESTOS CONTRATOS, DICHO
OFERENTE DEBE CONTAR CON SUS EQUIPOS INDUSTRIALES ¥ HERRAMIENTAS,
TALES COMO: LAVADORA DE PISOS, CARROS DE ASEO, CARROS ESCURRIDORES,
SENALETICA, HIDROLAVADORA, GUADANA, ENIRE OTROS, PORQUE EL
HOSPITAL REQUIERE GARANTIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LOS EQUIPOS INDUSTRIALES DEI OFERENTE FAVORECIDO PUEDEN SER
IGUALES O DE MEJOR REFERENCIA.”

Se solicita a la entidad determinar cual es la referencia de los equipos industriales que el confratista
debe tener de ignal calidad o de mejor calidad, pues de los documentos publicados, no se encuentra
informacion al respecto.

G. TECNICO

Seiiala el borrador de la invitacion lo siguiente:

“Equipo de Trabajo



CARGO N°DE
OPERARIAS DE ASEQ
. 59
OPERARIOS PARA AUTOCLAVE DE .
RESIDUOS PELIGROSOS 2
SUPERVISORAS ; 5
JARDINERO 1
TECNICO AMBIENTAL O INGENIERO ?
| AMBIENTAL 1

“TOTAL 65 |

Para lo cual el oferente debera presentar:

()

C. Para cada integrante del personal ofertado, el contratista, una vez suscrito el contrato
debera adjuntar la siguiente documentacion:

Fotocopia legible del documento de identidad.

Fotocopia legible de la tarjeta profesional (cuando apligue)

Fotocopia (s) de diploma (s) o Fotocopia de acta de grado.

Certificacion de vigencia profesional COPNIA para ingenieros y certificado de habilitacion
para personal de salud propuestos dentro de la propuesta, el cual deberd estar expedida y
vigente con anteriovidad a la fecha de cierre del presente proceso, so pena de no
habilitacion de la propuesta. Para los demas profesionales debera aportar la tarjeta
profesional vigente cuando sea el caso.

Fotocopias de certificaciones laborales.

Compromiso del personal firmado en original, donde certifique su disponibilidad para
trabajar en el contrato debidamente diligenciadoe y firmado.

Parala acreditacion de estudios adelantados en el exterior, se debera presentar la
respectiva certificacion de homologacion la cual debe incluirse en la propuesta técnica.”

Se solicita a la entidad aclarar si las certificaciones laborales deben cumplir con caracteristicas o
requisitos, como la exigencia de un tiempo minimo de experiencia para cada perfil, o si por el
contrario, queda en libertad del contratista la acreditacion de la experiencia del equipo minimo de
trabajo.

H. CRONOGRAMA

Establece la entidad lo siguiente:

Presentacién (entrega) | Hasta las 3:00 pm
| de Ofertas del 3 de mayo de
| o 2021 '

Cierre de procese y | 2deabrilde 2031

apertura de sobres, Hara: 304 P M.

"
T = VST R S I e - PR S




Se requiere a la entidad se comrija el mes establecido en el cierre de proceso y apertura del mismo,
pues éste indica que se realizara el 3 de abril, siendo lo correcto 3 de mayo de 2021, por ofra parte,
se solicita que el cierre del proceso y presentacion de ofertas sea a las 03:00 pm del 03 de mayo de
2021 y la apertura sea a las 03:01 pm del 03 de mayo de 2021, pues, de lo contrario, se entiende que
la entidad va a recibir propuestas hasta las 03:01.

De esta forma dejo sentadas mis observaciones.

L __»°
ALEJANDR('GOYE
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Santiago de Cali 16 de abril de 2021
Sefores
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE NARINO
San Juan de Pasto, Narifio.

REFERENCIA: OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES PROCESO DE INVITACION
PUBLICA No. 0004-1.P.A.P.2021.0BJETO: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO PARA EL
PROCESO DE GESTION AMBIENTAL QUE COMPRENDE, LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES, MANEJO DE ZONAS VERDES
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. INCLUYE MANO DE OBRA Y
SUMINISTRO DE INSUMOS BIODEGRADABLES TALES COMO: PRODUCTOS DE ASEO, ELEMENTOS DE
LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA”.

JULIAN ANDRES RESTREPO SOLARTE, Representante Legal de CLEANER S.A. y dentro de los términos
definidos en el cronograma propuesto por la Entidad, presento observaciones al proyecto del pliego de
condiciones del proceso de referencia, en los siguientes términos:

OBSERVACION 1. INDICE DE LIQUIDEZ.

Un indice de liquidez tan alto no necesariamente es sinénimo de buena salud financiera sino por el contrario,
de manejo ineficiente e inapropiado de los recursos a disposicién. El nivel de manejo adecuado — siempre
dependiendo del sector econdémico de desempefio — se sitlia en rangos de 1 a 2 veces, en el cual el promedio
se ubica entre 1.2 a 1.5 veces, mismo que se considera bastante satisfactorio a efectos de garantizar los pagos
normales y aun aquellos imprevistos que pueda llegar a demandar un contrato. En igual sentido,

influyen en este analisis aspectos como el tipo de contratacion, el monto de la misma y la periodicidad de los
pagos, por lo que contar con una cobertura adicional entre el 30% y el 50% (1.2 a 1.5 veces) para satisfacer los
mismos, es una garantia adecuada, igualmente en el entendido de que se trata — como ocurre con la mayoria
de los indicadores financieros — de indices que presentan variaciones permanentes.

En una empresa con ventas mensuales promedio aceptables de acuerdo con su estructura de costos y gastos,
con una cartera que rote adecuadamente, al igual que sus inventarios, se contara con el flujo de dinero suficiente
para atender oportunamente los requerimientos de los contratos que se operen y es aqui donde entra en juego
OTRO indicador financiero: CAPITAL DE TRABAJO, que sin embargo, no se mide como un indice o como
ndmero de veces, sino como una simple resta de ACTIVO CORRIENTE —-PASIVO CORRIENTE.

Los indicadores promedios trabajados por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION - Colombia Compra
Eficiente, para la seleccién de proveedores dentro del Acuerdo Marco de Precios para proveedores de servicios
de aseo y cafeteria, donde se recopilaron cifras hasta el 2019 del sector con una muestra de mas de 100
compafiias del sector, indico un indice de liquidez de minimo 0.79, lo cual el establecer el indicador en 1.2 es
completamente  viable.  (Estudios que se pueden consultar en el siguiente link
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.953535&isFro
mPublicArea=True&isModal=False )

(a) indice de liquidez

El indice de liquidez es la razon que resulta de dividir el activo corriente por el pasivo corriente.

Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para el indice de liquidez con base en el promedio
menos una desviacion estandar a partir de las 133 empresas analizadas. Colombia Compra Eficiente
excluyd de la muestra los datos atipicos que distorsionan el comportamiento del indicador, para
calcular el intervalo y el limite inferior permitic establecer el indice de liquidez mayor o igual a 0,75

Los Proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados respecto del indice de
liquidez.


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.953535&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.953535&isFromPublicArea=True&isModal=False
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EN VISTA DE LO ANTERIOR, SE SOLICITA MUY RESPETUOSAMENTE A LA ENTIDAD QUE EL iNDICE
DE LIQUIDEZ SEA MAYOR O IGUAL A1.2.

OBSERVACION 2.: INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Se solicita a la entidad AMPLIAR EL PORCENTAJE POR CONCEPTO DE ENDEUDAMIENTO A UN 0.73.

Lo anterior en virtud de la garantia constitucional a la igualdad, los principios de Legalidad, Libre acceso a la
contratacion, seleccién objetiva, y transparencia; teniendo en cuenta que el nivel de Endeudamiento es bajo
(menor o igual al 0.60); indicador que no es consecuente con la realidad de las empresas de este sector de la
economia y con intencion en participar en el proceso de la referencia, las cuales cuentan con un nivel de
endeudamiento mas alto y con capacidad técnica y financiera de ejecutar contratos de este tipo.

El indice de endeudamiento refleja hasta qué punto se tienen comprometidos los activos de una empresa para
con sus acreedores, entre mas alto sea este indice mayor sera el grado de compromiso y menor sera la
capacidad del oferente para cumplir con las obligaciones del contrato a ejecutar, por lo anterior vale la pena
resaltar que dicho indice no se fija en virtud al valor del contrato sino que busca establecer un porcentaje de
activos de la empresa que no estén comprometidos con los acreedores y que permita al futuro contratista tener
un margen de maniobra suficiente para atender eficiente el desarrollo del proyecto.

Es por esto por lo que un indice de por lo menos 73% indicaria que el oferente tiene comprometida la mas de
la tercera parte de sus activos y tendria un margen de maniobra adecuado para atender de manera eficiente el
desarrollo del proyecto.

Ademas, en el estudio de mercado realizado por la entidad, dista mucho de la realidad de las empresas
prestadoras del servicio de aseo y cafeteria. Por lo tanto, se le solicita a la entidad tomar los indicadores
promedios trabajados por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION - Colombia Compra Eficiente, para la
seleccion de proveedores dentro del Acuerdo Marco de Precios para proveedores de servicios de aseo y
cafeteria, donde se recopilaron cifras hasta el 2019 del sector con una muestra de mas de 100 compafiias del
sector tal como se puede comprobar a través del siguiente enlace:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C0O1.NTC.953535&isFro
mPublicArea=True&isModal=False

Aunado lo anterior, sustentados en el Decreto 1082 de 2015 en especial los articulos 15 y 16 donde se
manifiesta que los requisitos habilitantes deben corresponder a los indicadores sectoriales de la naturaleza
proceso y sus posibles oferentes.

“Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la
etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad
Estatal debe dejar constancia de analisis en los Documentos del Proceso.” (Decreto 1510 2013, articulo 15)

“Articulo 2.2.1.1.1.6.2. Determinacion de los Requisitos Habilitantes. La Entidad Estatal debe establecer los
requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones o en la invitacion, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del
Proceso de Contratacion; (b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion; (c) el anélisis del sector
econémico respectivo; y (d) el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial.
La Entidad no debe limitarse a la aplicacién mecanica formulas financieras para verificar los requisitos
habilitantes.” (Decreto 1510 de 2013, articulo 16)

“Articulo 2.2.1.1.1.6.3. Evaluacion del Riesgo. La Entidad debe evaluar Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, acuerdo con los manuales y guias que el efecto
expida Colombia Compra Eficiente”. (Decreto 1510 de 2013, articulo 17)


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.953535&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.953535&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Teniendo en cuenta los indicadores y estudios realizados por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION -
Colombia compra eficiente y el Decreto 1510 de 2013, solicitamos muy amablemente sean modificados los
indicadores del presente proceso segun nuestro requerimiento, acorde al segmento de compafiias prestadoras
de servicio de aseo y cafeteria en Colombia.

Se reitera pues la solicitud de AMPLIAR EL PORCENTAJE POR CONCEPTO DE ENDEUDAMIENTO A 73%.

OBSERVACION No.3: RAZON DE COBERTURA DE INTERES

En lo referente razon de cobertura de intereses, solicitamos el mismo sea establecido como mayor o
igual a 0.75, en atencion a lo contenido del Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.1.1.6.2 que establece
que dentro de los proceso de seleccién se deben incluir criterios de verificacién financiera que se ajusten al
mercado especifico del servicio a adquirir, en lo referente a la realidad de las empresas; asi como también
deben responder de manera proporcional a la naturaleza y valor del contrato, de tal forma que se dé cabida a
un mayor numero de oferentes dentro del proceso y dar cumplimiento los principios de seleccion objetiva que
rigen la contratacién estatal:

Articulo 2.2.1.1.1.6.2. Determinacion de los Requisitos Habilitantes. La Entidad Estatal
debe establecer los requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones o en la
invitacién, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de Contratacion; (b) el valor del
contrato objeto del Proceso de Contratacion (c) el analisis del sector econémico
respectivo; y (d) el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva
comercial. La Entidad Estatal no debe limitarse a la aplicacion mecanica de férmulas
financieras para verificar los requisitos habilitantes.”

Asi mismo, por tratarse de servicios de caracteristicas técnicas y uniformes, resulta pertinente traer a colacién
el Acuerdo Marco de Precios 2020, donde en concordancia Decreto 1082 de 2015 ya mencionado, se regularon
los indicadores que pueden ser tenidos como un punto de referencia que permita de manera objetiva y
transparente fijar los requisitos financieros y organizacionales habilitantes puesto que sobre estos ya se ha
realizado todo un estudio de alcance nacional para el mercado de interés, el cual tampoco es acorde con lo
establecido en el presente proceso, tal como se muestra a continuacion:

(c) Razon de cobertura de intereses
La cobertura de intereses se entiende como la utilidad operacional sobre los gastos de intereses.
Colombia Compra Eficiente establecit el indice en mayer o igual a 0, teniendo en cuenta la razon de
cobertura de intereses entre las empresas analizadas, toda vez que presenta una alta varianza en
el indicador de cobertura de intereses y la falta de informacion sobre el gasto en intereses. Colombia

Compra Eficiente establecié un intervalo para la razon de cobertura de intereses utilizando el
promedio y una desviacion estandar, el cual da como resultado una razon en mayor o igual a 0.

El Proponente que no tenga gastos de intereses gqueda habilitado respecto al indicador.

En conclusién, Colombia Compra Eficiente definid los siguientes indicadores para gque los
Proponentes acrediten su capacidad financiera:

Tabla 6. Indicadores de Capacidad Financiera

Region de cobertura
Todas Indice de liquidez Mayor o igual a 0,75
= I o =
I Todas Razén de cobertura de intereses Mayoer o igual a 0 I

Igualmente resulta pertinente mencionar que el menor o mayor riesgo que representa un proponente se
determina al considerar el conjunto de indicadores que evidencian de forma més completa la real situacion de
las compafiias y por lo tanto, un indicador menor en si no es prueba suficiente para concluir que una empresa
no podra ser iddnea para ejecutar el servicio contratado, menos cuando las mismas se encuentran dentro del
margen de lo que el mercado exige, por lo que se deben analizar en conjunto todos los indicadores y
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dependiendo del bien o servicio a contratar, para evaluar la capacidad de contratacion de los oferentes, es decir
con la solvencia, liquidez, endeudamiento y patrimonio adecuado positivo segun la exigencia del mercado.
Para explicar nuestra posicién, ubiqguémonos en el hipotético de un proceso contractual para servicios de aseo
y cafeteria con un presupuesto oficial de $300.000.000, en el que, de acuerdo al analisis del sector, el indicador
de liquidez exigido es de el de endeudamiento es hasta del 50%. La empresa A, cuenta con un patrimonio de
$500.000.000, ya que su activo total es de $1.100.000.000, de los cuales $700.000.000 son activo corriente su
pasivo total es de $600.000.000.

Este pasivo esta representado en gastos inherentes la némina cuentas por pagar proveedores, dado que trabaja
directamente con fabricantes que entregan la mercancia con facturacién 90 dias.

La empresa B ES UNA MICROEMPRESA (como algunos talleres pequefios que pueden cumplir los indices del
proceso) de reciente creacion. Tiene un patrimonio de $80,000,000. Su activo total es de $70.000.000,
representados todos en activos corrientes, sus deudas son solo de $10.000.000, ya que solo genera gastos
corrientes inherentes la ndmina. ¢ cual cuenta con mayor solidez para hacerse la adjudicaciéon? se pensaria que
A, ya que es mas grande y maneja volumenes considerables de los elementos contratar.

Seguin la forma como la entidad esta determinando, verificando los indices es por ejemplo:
indice de Liquidez = Activo Corriente /Pasivo Corriente.

La liquidez de A resulta de $700.000.000 / 600.000.000 = 1.16

La liquidez de B resulta de $70.000.000 /10.000.000 = 7

El indice de Endeudamiento Pasivo Total/ Activo Total.

El de A, resulta de $600.000.000/1.100.000.000= 54.54%.
El de B, resulta de $10.000.000/$70.000.000= 14.28%

De acuerdo al ejercicio hipotético, se tiene que una empresa pequefia tendria mayores ventajas de participar
en esta contratacion con sus pequefios movimientos financieros, por ende, mejor oportunidad de participar,
pero como el interés de los indices financieros es que el adjudicatario contratista no sujete el contrato un
desequilibrio contractual que tenga una fluidez econémica de como responder sin poner en riesgo la entidad,
nos permitimos respetuosamente manifestamos la entidad que el pliego se exige un indice financieros
exorbitante respecto de la COBERTURA DE INTERES que pocos proponente pueden cumplir, los cuales
desbordan el objetivo de la legislacion que indica que la entidad debe indicar condiciones de acuerdo al mercado
del objeto que desea contratar la proporcionalidad y a la naturaleza del mismo, basta solo observar los estudios
realizados por Colombia compra Eficiente para notar que lo mencionado es veraz.

Por otra parte, el articulo 333 de la Constitucion Nacional establece los principios de libertad de empresa, libre
competencia y libertad econdmica como derechos radicados en cabeza de todos los ciudadanos y sometidos a
los limites que establezca la ley.

"La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La
libre competencia es un derecho de fodos que supone responsabilidades. La empresa,
como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado
fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado,
por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y
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evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y el patrimonio cultural de la nacion.”

Aunado a lo anterior, los requisitos que constituyen un limite a la participacién de los oferentes, a la vez implica
una menor posibilidad para obtener la propuesta mas favorable y que cumpla con los criterios de seleccidn
objetiva; para la cual la ley exige unos minimos que deben ser contenidos en el pliego de condiciones que
incluyen las reglas de seleccion objetivas, justas, claras y completas que permitan elaborar la oferta o propuesta
de acuerdo con las necesidades de la entidad administrativa y que estén exentas de error, excedan la realidad
del mercado o sean meramente potestativas de la voluntad de la entidad publica.

En atencion a lo anterior, las entidades contratantes deben procurar el cumplimiento del principio de seleccion
objetiva contemplada en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la cual debe tenerse como una regla de conducta
de la actividad contractual que apunta a un resultado especifico que se materializa en la escogencia de la oferta
mas ventajosa para los intereses perseguidos con la contratacion y permitiéndose asi la pluralidad de oferentes
y libre competencia del mercado.

Finalmente, en el estudio de mercado realizado por su entidad, no se denota de una manera clara la muestra
tomada para llegar a los valores indicados en el pliego.

POR TANTO, EN ARAS DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS
PRINCIPIOS DE IGUALDAD, PLURALIDAD DE OFERENTES, LIBRE COMPETENCIA Y DEMAS
PRINCIPIOS, NORMAS Y FINES QUE RIGEN LA CONTRATACION PUBLICA EN COLOMBIA SE SOLICITA
QUE SE AJUSTE EL PLIEGO DE CONDICIONES EN LOS TERMINOS MENCIONADOS, MODIFICANDOSE
EL iNDICE DE RAZON DE COBERTURA COMO MAYOR O IGUAL A 0.75.

Las anteriores solicitudes también se fundamentan a la realidad que esta enfrentando la economia nacional
que debido a la pandemia SARS COV 2 (COVID-19) el Ministerio de Salud y Proteccion decreto la emergencia
sanitaria declarada por Social en todo el territorio nacional, lo cual ha afectado de manera severa la economia
de todos los sectores, que segun estudios la pandemia de coronavirus provocara una caida histérica del 5,3%
de la economia de América Latina y el Caribe en 2020, que llevara a la peor crisis social de la region en décadas
con millones de nuevos pobres y desempleados, dijo el martes la CEPAL. Colombia caeria a -2,6 % este afio,
cuando la prevision en diciembre del 2019 era el crecimiento de un 3,5 %, sefial6 el organismo.

En un informe que evalla los efectos de la pandemia, el organismo de Naciones Unidas reviso a la baja las
cifras regionales alertando que el mayor impacto recaera sobre América del Sur.

En diciembre, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) habia estimado que la
economia regional creceria un 1,3% este afio ya en medio de una desaceleracion generalizada. Para 2020,
prevé que caeran 19 de las 20 economias latinoamericanas y 31 de las 33 de la region més el Caribe.

La caida regional dejara casi 30 millones més de pobres y profundizar los niveles de pobreza extrema, alertd
el organismo, que también prevé que la tasa de desempleo se ubique en torno al 11,5%, un aumento de 3,4
puntos porcentuales respecto al nivel de 2020, lo que representa 37,7 millones de personas.

De la misma manera, en el mes de mayo el DANE termin6 de divulgar los resultados de los principales
indicadores lideres. Como era de esperarse, el Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) mostré
nuevamente uno de sus peores resultados, producto del choque negativo que generaron las medidas de
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aislamiento para contener el impacto del SARS-CoV-2. En efecto, el ISE registré una caida del -16.6% anual
frente al 4% observado en mayo de 2020. Asi mismo en el mes d noviembre se registrd 20.5% |, lo que muestra
dos hechos relevantes: (i) la economia ya habria tocado fondo; v (ii) el reinicio de actividades econdmicas tiene
un impacto positivo en la senda de recuperacién de la economia. Pero es claro que dicha recuperacién no
llegara de manera rapida. Menos aun si se tiene en cuenta, que el sector de aseo esta clasificado dentro del
sector de belleza que present6 una buena dinamica en lo corrido del 2019, sin embargo la produccién disminuy6
por la mayor entrada de marcas extranjeras al pais. En lo corrido de 2020, tanto la produccién como las ventas
ha disminuido, la compra de segmentos de higiene ha incrementado, pero el gasto en este sector se ha reducido
hasta en un 48%. Los prondsticos para el sector eran positivos, se esperaba que en 2023 alcanzara ventas por
300.000 millones de dolares, no obstante esta cifra puede ser menor debido a la disminucion en el ingreso de
los consumidores que estan orientando el gasto hacia productos de primera necesidad.

Lo anterior se evidencia, por ejemplo, en el analisis del ISE por grupos de actividades econdmicas. En el Cuadro
se observa como las actividades secundarias (industria, construccion y aseo que dificilmente operan bajo
esquemas de teletrabajo), muestran marcadas caidas del 32% anual en mayo.

Finalmente, solicitamos que la entidad tenga en cuenta que en el proceso de FISCALIA GENERAL DE LA
NACION No. FGN-RCE-IPSE-0002-2020 en el cual a pesar de ser mas grande que el presente proceso tiene
unos indicadores mas flexibles (liquidez: 1.2; Endeudamiento: 72; Razén de cobertura de interés: 1.5;
Rentabilidad del activo y rentabilidad del patrimonio: 0) o en el proceso de licitacién publica perteneciente al
municipio de Manizales No. LP-SSA-007-2020 cuya cuantia era de $8.981.491.480 que cubria las vigencias
2020,2021,2022 y 2023 entendiendo la situacién del pais y en aras de buscar la pluralidad de oferentes,
establecieron indicador de liquidez Mayor o Igual a 1; indice de Endeudamiento: Menor o Igual al 80%;
Cobertura de Intereses: Mayor o Igual a 0,70; Rentabilidad sobre el patrimonio y Rentabilidad sobre activos:
Mayor o igual a 0.03.

Asi pues, esperamos la entidad comprender la actualidad mundial y ser flexible para modificar los indicadores
y permitir mayor nimero de oferentes.

La situacion financiera de una empresa puede variar en el tiempo, se trata entonces de un hecho incierto y por
lo tanto la medicion que se realice de los indicadores al momento de la celebracion del presente contrato, solo
le permite a la Entidad conocer el estado actual de la empresa, pero nunca asegurar el estado futuro.

Asi las cosas, al ser un hecho incierto, podemos enfrentar que a la fecha una empresa tiene muy buenos
indicadores, pero su realidad operacional cambia en el tiempo y para mediados de 2021 tenga una informacién
financiera muy negativa, o en caso contrario una empresa que hoy tienen un comportamiento normal, con un
endeudamiento importante pero que le permite cumplir y a futuro mejore ostensiblemente sus indicadores.

Estamos frente a unos indicadores que de ninguna manera pueden mitigar el alea del tiempo de la realidad
financiera de la empresa que por las condiciones actuales puede ser muy variable e incluso impredecible.

OBSERVACION 4. IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASA, ESTAMPILLAS Y CONTRIBUCIONES

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar cuales es la base gravable para los impuestos, gravamenes,
tasas, estampillas y contribuciones que los proponentes deben tener en cuenta al momento de elaborar la oferta
economica.

Si se tiene en cuenta laley 1819 de 2016 que entrd en vigencia el 1 de enero de 2017, modificé a través de su
articulo 180 el paragrafo 462-1 del Estatuto Tributario en donde le dio alcance a la base gravable especial para
los servicios integrales de aseo, indicandose lo siguiente:



(Cleanel

Mads limpio, mds cdlido

“ARTICULO 182. Modifiquese el paragrafo del articulo 462-1 del Estatuto Tributario el cual quedara asi:

PARAGRAFO. Esta base gravable especial se aplicaré igualmente al Impuesto de Industria y Comercio y
Complementarios, para efectos de la aplicacion de la retencion en la fuente del impuesto sobre la renta y de la
retencion en la fuente sobre el Impuesto de Industria y Comercio y Complementarios, asi como para otros
impuestos, tasas y contribuciones de orden territorial.”

De la misma manera, informar qué pagos se deben hacer al momento de legalizacion del contrato en caso de
ser adjudicatario, y cdmo se deben realizar aquellos, si de manera parcial en cada facturacién o en un Unico
pago anticipado.

OBSERVACION 5.: EXPERIENCIA ESPECIFICA:

Solicitamos a la entidad, permitir que la experiencia especifica a demostrar sea entre 1 a 5 contratos y, ademas,
se permita que lo demostrable no sea experiencia en hospitales solamente de nivel 3 y 4, si no que sea la
prestacion del servicio hospitalario en general, pues lo que la Entidad busca es una correcta prestacion del
servicio y que una empresa haya prestado sus servicios solo en hospitales, no quiere decir que se garantice el
servicio solicitado por la Entidad.

Esperamos que la Entidad acepte nuestras observaciones para darle mayor pluralidad de oferentes y una puja
dinamica en el presente proceso,

Cordialmente, /|7
e ./’W
JU ANDRES RESTREPO SOLARTE

REPRESENTANTE LEGAL
CLEANER S.A.




Porque cada dia sea brillante

Pasto, 23 de abril de 2021

Sefiores,

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE NARINO
Unidad de contratacién adscrita

Pasto

ASUNTO: OBSERVACIONES AL PROCESO NO. 004-1.P.A.P 2021 QUE TIENE POR OBJETO CONTRATAR
LA PRESTACION DE SERVICIO PARA EL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL QUE COMPRENDE, LAS
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES,
MANEJO DE ZONAS VERDES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
INCLUYE MANO DE OBRA Y SUMINISTRO DE INSUMOS BIODEGRADABLES TALES COMO:
PRODUCTOS DE ASEO, ELEMENTOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA.

Cordial saludo,
De acuerdo con el cronograma del proceso en asunto:

1. ESQUEMA DE PERSONAL:

OPERARIO PARA AUTOCLAVE
TECNICO AMBIENTAL
JARDINERO

lr|rin

TOTAL PERSONAL

= Relacionar el perfil, alcance y funciones del operario autoclave.

2. De acuerdo al esquema solicitado definir el esquema de vacunacidn que se requiere para el
Hospital.

3. De acuerdo al criterio habilitante de experiencia:

Cali: Calle 4B No. 3817 Bogota: Carrera 18 No. 32-81 Medellin: Calle 36 No. 80-63 Pereira: Carrera 10 No. 48-83 Pasto: Cra. 39 No. 11A-05 Barranquilla: Carrera 68 No. 75-72
PBX: (2) 51 77 77 PBX: (1) 746 47 12 PBX: (4) 604 86 57 PBX: (6) 346 75 24 PBX: (2) 737 71 84 Tel: (5) 3031398

diamante.com.co
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4.2. REQUISITOS HABILITANTES

4.2.1 CAPACIDAD JURIDICA Y EXPERIENCIA DEL PROPONENTE,

_EI (_:ferente debera acreditar una experiencia, mediante presentacion de maximo 5 certificaciones
mdl_cando ‘calidad ¥ cumplimiento en contratos para la prestacién de servicios de aseo y/o
desmfeccn:on en sector salud. Este debe corresponder al servicio prestado en los dltimos 5 afios. La
expeneﬁcna requerida debe ser en Entidades Prestadoras de servicios de Salud de mediana y/o alta
complejidad y el valor de los contratos acreditados a través de las certificaciones debera
corr_e_sponder, en su sumatoria, MiNIMO al 100% del presupuesto oficial de esta convocatoria. Las
certificaciones de experiencia deben encontrarse codificadas en el Clasificador de Bienes y Servicios
de Naciones Unidas (UNSPSC) (tercer nivel) con la totalidad de los cadigos senalados a continuacion:

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION

761015 DESINFEGCION .

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y  MANTENIMIENTO DF  EDIFIGIHe
761115 GENERALES Y DE OFICINAS
| RECOLECCION Y DISPOSICION DE BASURAS

764215 . :
DISPOSICION DE DESECHOS NO P

761216 0 PELIGROSOS

RN DISPOSICION DE DESECHOS P

g ) * DESECH( ELIGE?OS(.JS

= Solicitamos no limitar cada certificacién con la totalidad de los cddigos, dado a que, por la
descripcién del objeto de cada contrato, las actividades clasificadas de acuerdo al numeral
4.2.1 se encuentran inmersos implicitamente dentro del contrato y no explicitamente en la
descripcién del objeto del mismo. Por esta razén no puede ser supeditada la experiencia del
proponente a la clasificacién tacita de los cédigos en cada certificacién, por lo tanto,
solicitamos que la acreditacion de experiencia se cumpla reuniendo la totalidad de los
cédigos UNSPSC en las 5 certificaciones aportadas por el proponente.

Teniendo en cuenta que la clasificacion del proponente no es un requisito habilitante sino
un mecanismo para establecer un lenguaje comun entre los participes del Sistema de
Comprasy Contratacidon Publica. En consecuencia, las Entidades Estatales no pueden excluir
a un proponente que ha acreditado los requisitos habilitantes exigidos en un Proceso de
Contratacién por no estar inscrito en el RUP con el cddigo de los bienes, obras o servicios
del objeto de tal Proceso de Contratacion.

4. Determinar y especificar los porcentajes requeridos de las estampillas y sobre el valor que
deben ser causadas.

Agradecemos su atencidn y respuesta ajustada a derecho.

Atentamente,

INGRID PAOLA RIOS
Subdirector de licitaciones

Cali: Calle 4B No. 3817 Bogota: Carrera 18 No. 32-81 Medellin: Calle 36 No. 80-63 Pereira: Carrera 10 No. 48-83 Pasto: Cra. 39 No. 11A-05 Barranquilla: Carrera 68 No. 75-72
PBX: (2) 51 77 77 PBX: (1) 746 47 12 PBX: (4) 604 86 57 PBX: (6) 346 75 24 PBX: (2) 737 71 84 Tel: (5) 3031398

diamante.com.co



Bogota D.C, 23 de Abril de 2021.

Sefiores:
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
E.S.D.

REFERENCIA: Observaciones al borrador de la invitacion de la convocatoria publica N°
0004.1.P.A.P.2021 cuyo objeto contractual es: CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL QUE COMPRENDE LAS
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
ASISTENCIALES, MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS,
MANTENIMIENTO, FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE ZONAS VERDES DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, INCLUYE MANO DE
OBRA Y SUMINISTRO DE INSUMOS BIODEGRADABLES TALES COMO, PRODUCTOS
DE ASEO, ELEMENTOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA.
LAURA MERCEDES RODRIGUEZ MORALES, mujer, mayor de edad, con cédula de
ciudadania namero 1.098.705.952 obrando en nombre propio, me permito hacer las
siguientes observaciones a los pliegos de invitacién del proceso de la referencia cuya
finalidad no es otra diferente a que la Entidad garantice los principios de libre concurrencia,
y seleccidn objetiva, ademas de permitir a la entidad contar con una pluralidad de oferentes
gue le permita como finalidad Unica escoger la propuesta mas conveniente para la misma.

OBSERVACION |

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR MARGEN SOLICITADO FORMULA

indice de Liquidez Mayor o igual a 1,40 Activo Corri_ente,f Pasivo
Corriente

Indice de Endeudamiento Menor o igual a 0,60 Pasivo Total/Active Total

Razon Cobertura de Mayor o Igual al 1,0 o Utilidad Operacional/Gastos
Intereses indeterminado de Intereses

Capital de Trabajo Mayor o lgual al 30% del po |  A¢tive Corriente - Pasivo

Corriente

Se requiere dentro del proyecto de pliegos que la Entidad requiere un capital de trabajo
MAYOR O IGUAL al 30% del presupuesto oficial, al respecto Colombia compra eficiente ha
sefialado que ese indicador representa la liquidez operativa del proponente, es decir el
remanente del proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo)
y pagar el pasivo de corto plazo.



Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad
econdmica del proponente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez en términos absolutos. En este orden de ideas al momento de
requerir un porcentaje de capital de trabajo la Entidad debe asumir menos riesgos
requiriendo un capital de trabajo mayor con el fin de garantizar el 6ptimo cumplimiento del
objeto contractual por parte de los posibles oferentes garantizando la liquidez operativa del
proponente durante toda la ejecucién del objeto contractual.

De acuerdo a lo anterior se solicita a la Entidad aumentar el porcentaje de capital de trabajo
al 100% del presupuesto oficial.

OBSERVACION Il

4.4. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El Proponente debe cumplir los siguientes indicadores con base en la informacién contenida en el
RUP. h

INDICADOR MARGEN SOLICITADO FORMULA

Rentabilidad sobre HE
" Patrimonio Mayor o Igual a 0 Utilidad Operacional / Patrimonio

Rentabilidad sobre i
[ Mayor o lgual al O Utilidad Operacional / Active Total

Se requirié dentro del proyecto de pliegos del presente proceso una rentabilidad sobre el
patrimonio mayor o igual a 0 y una rentabilidad sobre los activos mayor o igual a 0 de la
misma manera. Ahora bien, no es claro el requerimiento por parte de la Entidad toda vez
que de acuerdo a las guias de Colombia Compra Eficiente Los indicadores de capacidad
organizacional contenidos en el articulo 10 del Decreto 1510 de 2013 sefiala lo siguiente;

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio, el cual determina la
rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A _mayor _rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor _es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente.

Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la
rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este
indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio. La
determinacion de cada requisito habilitante debe estar enmarcada en el andlisis y el
concepto de lo que mide el indicador. Si el indicador representa una mayor probabilidad
de Riesgo a medida que su valor es mayor, la Entidad Estatal debe fijar un valor
maximo_para el requisito habilitante. Si_el indicador_representa una menor




probabilidad de Riesgo a medida que su valor es mayor, la Entidad Estatal debe fijar
un minimo.

Es claro que tales indicadores deben ser requeridos por la Entidad, ambos encaminados a
determinar rentabilidad del proponente y posibles riesgos por parte de la Entidad, situacién
gue ha sido claramente omitida por la Entidad toda vez que con los indicadores requeridos
la Entidad no podréa dar cumplimiento al principio de la seleccién objetiva ni podra prever
posibles riesgos en el cumplimiento del objeto contractual, ni determinar de ninguna manera
la capacidad organizacional de los proponentes.

Es claro que si bien las Entidades tiene una autonomia procesal, deben regirse por los
principios de la contratacion Estatal y velar por la seleccion objetiva del proponente mas
apto para dar cumplimiento al objeto contractual minimizando los riesgos que deben
asumirse en el mismo. Situacion que claramente no se evidencia en este proyecto de
pliegos, en el que la Entidad fijando indicadores mayores o IGUALES a 0 no tendra como
determinar la capacidad de rentabilidad del proponente ni los riesgos posibles que asumira
al momento de adjudicar el proceso que nos ocupa.

De acuerdo a lo anterior solicito a la Entidad.

1. Indicar en base a qué no se consideré el requerimiento de indicadores de capacidad
organizacional aun cuando es un requisito de Ley.

2. Indicar si no se cuenta con un indicador de capacidad organizacional en rentabilidad
sobre patrimonio y sobre activos como va a contemplar la Entidad los riesgos
producto de tal omisién

3. Que se ajusten los indicadores de capacidad organizacional de la siguiente manera.

3.1 Rentabilidad sobre el patrimonio: Mayor o igual a 10%
3.2 Rentabilidad sobre el activo: Mayor o igual a 8%

4. Que en caso de la negativa respecto del requerimiento se justifique con el estudio
del sector de las empresas gue prestan el servicio de aseo tal negativa.
5. Se de respuesta de fondo a los requerimientos aqui expuestos.

Atentamente;

LAURA RODRIGUEZ MORALES
C.C 1.098.705.952



<L
IAT

San Juan de Pasto, 23 de abril de 2021.

CIRCULO DEL SOL

Doctor.

NILSEN ARLEY ALVEAR ACOSTA

Gerente

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
Pasto - Narifo.

Referencia. - ESCRITO DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DE INVITACION
PUBLICA A PROPONER No 0004.1.P.A.P.2021.

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL PROCESO DE
GESTION AMBIENTAL QUE COMPRENDE, LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES, MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS, MANTENIMIENTO,
FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE ZONAS VERDES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. INCLUYE MANO DE OBRA Y
SUMINISTRO DE INSUMOS BIODEGRADABLES TALES COMO: PRODUCTOS DE
ASEO, ELEMENTOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA.

La suscrita, DIANA MARCELA CASTRO PAZ, identificada al pie de mi firma,
representante legal de CIRCULO DEL SOL CORPORACION SOCIA, identificada con NIT.
900365901-2, presento ESCRITO DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DE
INVITACION PUBLICA A PROPONER No 0004.1.P.A.P.2021, de acuerdo con lo
establecido en el manual de contratacion del Hospital Departamental de Narifio:

OBSERVACION UNO:

Por la complicidad del contrato a celebrar, y que la administraciéon cuente con una
persona que tome decisiones inmediatas, recomiendo que solicite oficina o principal o
sucursal en la ciudad de Pasto.

Calle20No23 - 84 Centro// San Juan de Pasto 7207073 - Cel. 300281 9308
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Por la complejidad del contrato, y el nimero de operarios, es importante que el Hospital
Departamental de Narifio, cuente con un futuro contratista que cuente con oficina
principal, sucursal o agencia en la ciudad de Pasto, con poder de decision, tal como lo
expresa el cddigo de comercio:

CIRCULO DEL SOL

Una sucursal es un establecimiento de comercio perteneciente a una sociedad o
empresa, en donde su Representante legal tiene la facultad de representar a la sociedad
ala que pertenece.

Sefiala el inciso primero del articulo 263 del c6digo de comercio:

Son sucursales los establecimientos de comercio abiertos por una sociedad, dentro o
fuera de su domicilio, para el desarrollo de los negocios sociales o de parte de ellos,
administrados por mandatarios con facultades para representar a la sociedad.

El gerente de una sucursal tiene la facultad de firmar documentos y contratos que
comprometen a la sociedad.

Si es agencia, que el administrador cuente con poder especial para la toma de
decisiones.

Por lo anteriormente observado, solicito amablemente a la entidad que solicite que los
oferentes cuenten con oficina principal, sucursal o agencia en la ciudad de Pasto.

OBSERVACION DOS
De acuerdo al literal JJ:

“DEBERA CONTAR CON UN PROFESIONAL, GESTOR (A) O TECNOLOGO EN SALUD
OCUPACIONAL QUE VISITARA LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL PARA
IDENTIFICAR EL PERFIL DE RIESGO DEL TRABAJADOR DE ASEO, CON EL FIN DE
IDENTIFICAR LOS POSIBLES RIESGOS QUE EL TRABAJADOR PUEDA TENER EN EL
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, Y DE ESTA FORMA EVITAR Y PREVENIR CUALQUIER
ACCIDENTE DE LABORAL, ADEMAS DEBERA REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS, REPORTE Y
ESTADISTICAS DE ACCIDENTES, PROGRAMA DE PREVENCION Y SEGURIDAD Y
CAPACITACION. ASI MISMO MENSUALMENTE EMITIRA UNA CERTIFICACION DE

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA EMPRESA,
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" CORPORACION

RESPECTO DE LOS TRABAJADORES QUE PERMANEZCAN EN EL HOSPITAL EN EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL”

Con el 4nimo de prestar un mejor servicio, que el RESPONSABLE SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA]JO, sea un profesional que cuente con las las
siguientes caracteristicas:

Ingeniero en Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional con licencia vigente lo cual se
acreditara con el aporte de la copia del diploma correspondiente, su respectiva acta de
grado y resolucion de la licencia con un afio de experiencia como coordinador o analista
o asesor de salud ocupacional o de seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo debera
contar con licencia vigente para la prestacion del servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, emitido por la secretaria de salud correspondiente y con la experiencia y
tiempo de vinculaciéon con el oferente.

Atentamente.

ﬁ‘awgcas“z_o (aé'

DIANA MARCELA CASTRO PAZ.
Representante Legal
CIRCULO DEL SOL CORPORACION SOCIAL
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