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1. FECHA: MAYO 22 DE 2020

2. AREA SOLICITANTE: APOYO LOGISITICO

3. NOMBRE DEL SOLICITANTE: SOFIA LILIANA CALDERON HIDALGO

4. CARGO DEL SOLICITANTE: PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO LOGISTICO

5. VALOR: $598.167.202

6. RUBRO: A2204 -B13503

7. N*CDP: 511

8. Vo Bo PRESUPUESTO:

9. JUSTIFICACION DEL VALOR: PARA LA VIGENCIA 2020 EL NUMERO DE PUESTOS PARA CUBRIR EL SERVICIO DE
VIGILANCIA ES DE 19 PUESTOS POR TURNO CON PERSONAL ACREDITADOS Y CON EXPERIENCIA., EL VALOR SE
OBTIENE DE LAS TARIFAS EMITIDAS POR LA SUPERINTENDIENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, DICHA
ENTIDAD EXPIDIO LA CIRCULAR EXTERNA N° 20201.300000015 DEL 9 DE ENERO DE 2020, A TRAVES DE LA CUAL
SE ESTABLECEN LAS TARIFAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA
LA VIGENCIA 2020. SE SOLICITA CONTRATACION DE 6 MESES.

10. TiPC DE SOLICITUD;
SOLICITUD DE BIENES SOLICITUD DE SERVICIOS_X_ OBRA___

11. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y SIN ARMAS 24 HORAS DE LUNES A
DOMINGOS EN HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, PARA LA PROTECCION DE LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES; ASi COMO DE LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS Y DEMAS PERSONAS QUE
PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES A CARGO DE LA INSTITUCION

12. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

EL PROCESO DE VIGILANCIA, APLICA DIRECTAMENTE AL CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISION INSTITUCIONAL DE
“BRINDAR ATENCION SEGURA, DE MEDIANA Y ALTA COMPLEIDAD EN SALUD, CON CALIDAD Y HUMANIZACION,
PROMOVIENDO LA INVESTIGACION, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN BENEFICIO DE
LOS USUARIOS Y SUS FAMILIAS” EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA. EL PERSONAL ES DISTRIBUIDO EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DEL HOSPITAL EN TURNOS PARA
CUBRIMIENTO DE 24 HORAS AL DIA PARA ALGUNAS AREAS Y 12 HORAS AL DIA PARA OTRAS, EN LAS DOS (2)
EDIFICACIONES DE CINCO (5) PISOS CADA UNO Y EN LAS 3 PORTERIAS ADYACENTES (PORTERIA PRINCIPAL, PORTERIA
URGENCIAS-CONSULTA EXTERNA Y PORTERIA DE PROVEEDORES). DICHO PERSONAL ES NECESARIO PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD PARA EL PERSONAL ADIMISNTRATIVO Y ASISITENCIAL, ASI COMO LA PROTECCION Y CUSTODIA DE LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. DISMINUIR PERSONAL
NO ES ESTRATEGICO SE PONDRIA EN RIESGO LA SEGURIDAD AL INTERIOR DE LA INSTITUCION, DISMINUYENDO LA
CALIDAD DEL SERVICIO Y PONIENDO EL RIOSGO LA INTEGRIDAD DE PACIENTES Y FAMILIA ASIC COMO DE TRABAJADORES,
CONTRATISTAS, PROVEEDORES Y POBLACION FLOTANTE, ENTRE OTROS.
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PARA EL PRESENTE PROCESO, SE EXPIDE CERTIFICACION POR PARTE DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
PRESUPUESTQ, EN EL CUAL HABILITA LA EXISTENCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

13.0BJETC A CONTRATAR CON ESEPCIFICACIONES TECNICAS

OBJETC: SERVICIO PARA EL DESARROLLO DEL PROCESQ DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS
Y SIN ARMAS 24 HORAS DE LUNES A DOMINGOS EN HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARING
E.S.E, PARA LA PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES; ASI COMO DE LOS USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNGCS Y DEMAS PERSONAS QUE PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES - VIGENCIA 2020 por periodo
de 6 meses

14. ALCANCE DEL OBJETO: El contratista en desarrolio del objeto contractual prestara el servicio en 19
Turnos.

Porteria Edificio Principal

i 1 24 Con Arma | Lunes a Domingo

2 | Porteria Edificio Principal (Refuerzo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Central de Monitoreo y Camaras del

3 | Edificio Principal 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo

4 | Consulta Externa Dia 1 12 Sin Arma Lunes a Viernes

5 |Gradas Internas Hail Principal 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Rendero pisos 5, 4,3y 2 Edificio

| & |Principal dia 2 i2 sin arma Lunes a Domingo
7 | Guarda coordinador interno 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Porteria Principal UCS

1 24 Con Arma |Lunes a Domingo

9 | Rondero Externo para la Institucion 1 24 Con Arma |Lunes a Domingo

10 |Servicio de Urgencias Porteria 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
Central de Monitareo y Camaras de la

i1 |UCsS i 24 Sin Arma Lunes a Domingo
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Porteria Principai UCS (ingreso vehicular
12 |urgencias Dia) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

13 |Porteria Principal UCS (Refuerzo Dia) 2 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Servicio de Urgencias Portetia (Refuerzo
14 |(Pasillo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Gradas y Ascensores para el Acceso de la
15 (ucs 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Rondero pisos 5, 4, 3y 2 dia Edificio
16 |Unidad Complementaria 2 12 sin arma Lunes a Domingo

Los turnos de 12 horas son diurnos e incluye también los festivos

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL

ITEM
1 2 8 12
. Porteria Principal
. pr s . e Porteria Principal
Porteria Edificio Porteria Edificio ' ncipa Urgencias/consulta
C . Urgencias/consulta \
Principal Principal (Refuerzo) externa/UCS (ingreso
externa/UCS . . .
vehicular urgencias Dia)
turno de doce
Un (1} turno de L(jzg'zml:_as d?adsin un (1) turno de Dos turnos de doce (12)
veinticuatro (24) horas veinticuatro (24) horas horas - dia -sin arma
arma como refuerzo, .
con arma y entre los . con arma, entre los dias | como refuerzo, entre los
. . entre los dias lunes a . . .
dias lunes a domingo ) lunes a domingo dias [unes a domingo
B domingo

a) Vigilancia en el dia y 1a noche, inciuyendo la requisa en la entrada y salida de vehiculos que se
encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el correspondiente sticker y/o
escarapela de acuerdo al censo autorizado por el HOSPITAL, distintivo del HOSPITAL para su ingreso.

b) Revision de paquetes y bolsos a toda persona que Ingrese o egrese de la institucion.

¢) Utilizacion del garret

d) Control por el mecanismo de fichas o uso de medios tecnoldgicos, a todos los usuarios que ingresen a
las oficinas y realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la entidad.

e) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas y
demas ventas informales.

f) Contestacion del teléfono y suministro de la informacién necesaria a los usuarios de la Institucién.

g) Realizar las anotaciones segin las novedades presentadas en los correspondientes libros
{| radicadores.
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h) Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago/ paz y salvo y realizar su anotacion en el
respectivo libro radicador.

i) Restringir ei ingreso de alimentos para usuarios Hospitalizados, salvo autorizacion de Profesional de
Nutricidn y/o responsable del servicio asistencial, de acuerdo a formato estandarizado.

J) Cantrol del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

K) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a la
persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

I) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la integridad
fisica de usuarios internos y externos.

m) Controi de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

n) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen trato,
cordialidad y humanizacion.

) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

o) Registro y anotacidn en el libro radicador de los cadaveres identificandolos con nombre, cédula,
edad, sexo, causa de muerte que entren a la morgue y que salgan de la institucién, ademas se debe
registrar 10s nombres de las personas a quienes se les entrega con |a debida documentacion, de
acuerdo a formate controlado por la Organizacién.

n) Revision y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo a formato de control
Lestandarizado. .

ITEM
3 11
Central de Momto;e:;zig:lm aras del Edificio Central de Monitoreo y Cadmaras de la UCS

Un (1) turno de veinticuatro (24) horas sin arma entre los dias lunes a domingo

a) Vigilar mediante el sistema de camaras todas las areas monitorizadas pertenecientes ai HOSPITAL
Universitario Departamental de Narifio.

b) Interactuar permanentemente con los guardias de vigilancia ante situaciones sospechosas
detectadas por este medio y que pongan en riesgo la integridad fisica, los bienes muebles e inmuebles
que se encuentren dentro de las instalaciones del HOSPITAL, mediante radio teléfonos o cuaiquier
medio de comunicacion.

¢) Llevar estrictamente el registro en bitacoras de las situaciones que se presenten ai interior del
HOSPITAL y que sean evidenciadas mediante el sistema de camaras.

d) informar por medio escrito o formato a la supervision del contrato sobre eventos relevantes que
puedan colocar en riesgo la integridad Hospitalaria.

e} Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura Yy camaras o equipos.

f) Reporte de eventos adversos de los visitantes o usuarios Hospitalizados a la supervision del contrato
(caidas de camilias, sillas ruedas o de su propia altura, etc).
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g) Las verificaciones oculares o grabaciones solo seran autorizadas por el profesional de Apoyo
Logistico y/o Asesor de Control Interno de Gestién.

h) Realizar custodia y resguardo de grabaciones solicitadas formalmente por la administracion.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad,
buen trato y humanizacioén.

J) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

iTEM

4

Consulta Externa Dia

Un (1) turno de doce (12) horas - dia - sin arma entre los dias lunes a viernes

a) Revision de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la Institucion.

b) Control de usuarios externos verificando que lieven la escarapela correspondiente al area en los
horarios que se encuentren determinados en la entidad.

¢) Brindar orientacién precisa y oportuna a los usuarios externos frente a los requerimientos solicitados.

d} Revisidn de condiciones de seguridad de los consultorios, puertas y ventanas del servicio.

e) Registro en bitacora y reporte a la supervisién del contrato de todo evento de relevancia sobre lo que
compete a seguridad.

f) Control de menores y recomendaciones de seguridad a los adultos Yy usuarios.

&) Realizar las anotaciones seglin las novedades presentadas en los correspondientes libros
radicadores.

h) Atender a los llamados de refuerzo en otras areas, con el objeto de garantizar la seguridad de los
usuarios internos y externos.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad, buen
trato y humanizacion.

j) Apoyo y soporte en el momento de entrega de cadaveres en la Porteria Principal de Consulta Externa,
de acuerdo al protocolo establecido y enunciado en este mismo pliego.

K) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

I} Realizar control de sillas de ruedas de los servicios de consulta externa y rehabilitacion de solicitadas
por los usuarios para la movilidad interna

m) Supervisar permanentemente la seguridad de los consuitorios, inclusive por el hall interno.

n} Asegurar las puertas de consultorios y de ingresos al area de consulta externa, una vez terminada la
realizacién de las mismas, y realizar su revision respectiva.

n) En horas de la noche garantizar el apagado de luces y equipos que estén bajo su custodia, cuando se
termine el horario de trabajo.

0) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

ITEM

5 15

Gradas Internas Hall Principal Gradas y Ascensores para el Acceso de la UCS

&
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Un (1) turno de doce
(12) horas - dia sin arma, de lunes a
domingo

Dos (2) turno de doce (12) horas sin arma entre los dias
lunes a domingo

a) Revisar el porte de la escarapela.

b) Revision de bolsos y paquetes que ingresen y salgan de los pisos.

¢) Solicitar recibo o factura a los pacientes egresados.

d) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas y
demas ventas informales.

e) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

f) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a la
persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la integridad
fisica de usuarios internos y externos.

d) Organizar a los familiares de pacientes, para su acceso a su respectiva visita

a) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad,
buen trato y humanizacion.

'Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado

s) Apertura y cierre de auditorio, previa revisién ocular los bienes.

t) En horas del dia y noche garantizar el apagado de luces y equipos, cuando se termine el horario de
trabajo.

iTEM

6 16

Rondero pisos 5, 4, 3 y 2 dia Edificio

Rondero pisos 5, 4, 3 y 2 Edificio Principal dia Unidad Complementaria

Dos (2) turno de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a | Dos (2) turno de doce {12) horas sin
domingo arma entre los dias lunes a domingo

a) Vigilar en las horas de visita a los usuarios de los pisos segundo, tercero, cuarto Y quinto, y evacuarlos
cuando ya se termine el horario establecido para las mismas.

b) Sera el encargado del manejo de las llaves en Ia Institucién

c) Realizara el cierre de las puertas a las seis de la tarde (6:00 p.m.) en el area de mantenimiento

d) Realizara las correspondientes anotaciones en los libros de novedades, entregando su reporte
inmediato.

e) Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de (05 acompanantes a Usuarios
hospitalizados, segln formato estandarizado.

f) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

g) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad, buen
trato y humanizacion.
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h) Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus objetos
de valor o personales,

1} Y las demas inherentes al desarrolio del objeto contratado.

ITEM

9

Rondero Externo para la Institucion

un (1) turno de veinticuatro (24) horas con arma entre 10s dias lunes a domingo

a) Vigilar en las horas noche las instalaciones del HOSPITAL efectuando rondas de vigilancia, informando
las respectivas novedades que se presenten en su turno de vigilancia.

b) Solicitar a los demds guardias del HOSPITAL Ia ayuda respectiva en caso de presentarse situaciones
conflictivas de robo, con el fin de darle la solucién correspondiente.

¢) Registrar en los puntos de control, |a verificacion de la respectiva ronda de vigilancia, cada 20
minutos,

d) Apoyarse a través de los radios de control interno de vigilancia y comunicar las diferentes situaciones
que se puedan presentar al interior de la institucion.

e) Realizara las correspondientes anotaciones en los libros de novedades, entregando su reporte
inmediato.

f) Brindar recomendaciones a usuarios Hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus ohjetos de
valor 0 personales.

g) Apoyo y soporte en el momento de entrega de cadaveres en la Porteria Principal de

Consulta Externa, de acuerdo al protocolo establecido Y enunciado en este mismo pliego.

h) Realizara el cierre de las puertas y ventanas que se requieran en su revision.

i) En horas de |la noche garantizar el apagado de luces, cuando se termine el horario de trahajo.

J) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura Y equipos en custodia,

K) Propender por ia escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad, buen
trato y humanizacion.

) Revisién y verificacion de carros y vehiculos (parqueo en forma de emergencias, puertas y ventanas de
carros cerradas), realizar notificaciones a los propietarios de los vehiculos frente al mai parqueo,

m) Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de 1os acompafantes a Usuarios
Hospitalizados, segin formato estandarizado.

n) Hacer Rondas en horas de la noche en la Unidad Complementaria y el edificio principal

Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

TEM

10

Servicio de Urgencias Porteria

un (1) turno de veinticuatro (24) horas sin arma comprendido entre los dias lunes a domingo

a) Abrir y vigilar la puerta interna del ingreso al servicio de urgencias.

b) Registro y control en el aplicativo Dinamica Gerencial del ingreso del usuario (Nombre, cédula, eps, etc).

c) Registro en bitacora los ingresos de los pacientes de acuerdo a formato controlado por la organizacién.

¥
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d) Guiar al paciente o familiares y proporcionar la informacién necesaria.

e) Vigilar y controlar la entrada y salida de los visitantes con la ficha respectiva y correspondiente.

) Revisar bolsos y demas equipamiento.

g) Solicitar el recibo de pago a cada paciente egresado.

h) Recomendaciones a usuarios Hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus objetos de valor 0
personales.

i} Control del ingreso de menares de edad, registro en libro radicador,

j) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN, registro en libro radicador.

k) Restringir el ingreso de armas corto punzantes, de fuego y demas que atenten contra la integridad fisica
de usuarios internos y externos.

i) Control de registro de armas y custodia de las mismas en las cajas o armarios.

m} Revision y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo a formato de control
estandarizado.

n) Reporte inmediato tanto al ingreso como egreso, de acuerdo a formato de control estandarizado, para
usuarios heridos con arma de fuego o cortopunzantes.

0) Propender por la escucha activa con los usuarios vy las buenas relaciones de respeto, buen trato,
cordialidad y humanizacion.

p) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

ITEM
13 14
Porteria Principal UCS (Refuerzo Dia) Servicio de Urgencias Porteria (Refuerzo Pasillo)
dos (2) turno de doce (12) horas - dia -sin Un (1) turno de doce (12) horas dia sin arma entre los dias
arma lunes a domingo

a) Guiar al paciente o familiares y proporcionar [a informacion necesaria.

b) Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas en
los pisos en los horarios que se encuentren determinados en |a entidad.

¢) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas y
demas ventas informales.

d) informar inmediatamente al supervisor sobre novedades presentadas de relevancia y que de alguna
manera perturben la seguridad integral de la Organizacion.

&) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios Hospitalizados, salvo autorizacion de Profesional de
Nutricién y/o jefe del servicio, de acuerdo a formato estandarizado.

f) Control del! ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la integridad fisica
de usuarios internos y externos.

h) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen trato,
cordialidad y humanizacion.

1) Y las demas inherentes al desarrolio del objeto contratado.

. j} Realizar el control de horario de visitas
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k) En horas de! dia y noche garantizar el apagado de luces Y equipos, cuando se termine el horario de
trabajo.

) Velar por el cuidado de los bienes del servicio asistencial asignado

]

ITEM
7

L Guarda coordinador interno

Un (1} turno de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo

B) Supervisar todo los dias los puestos existentes

J b) Reporte y respuesta de novedades Y quejas de Novedades
@ Organizar las reuniones requeridas por el HOSPITAL

Ld) Propiciar un ambiente Taboral entre los guardas de seguridad

te) Asegurar todos los elementos de proteccién personal del personal de seguridad
m Revisar y controlar los puestos de trabajo

Lg) Servir como canal de comunicacian entre el HOSPITAL y la empresa de vigilancia
%Revisar los formatos que sean bien diligenciados

i) Hacer seguimiento Yy control de fugas de los usuarios Y proponer acciones de mejoramiento

i)Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado y funciones asignadas de Cumplimiento con

su actividad haciendo cumplir el manuai de seguridad del HOSPITAL y aplicacion de la Resolucién 741 de
1997.

BN

¥
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1 ACTIVIDADES GENERALES DE CONTRATACION:
La persona juridica a través de quienes se designe para la ejecucién del contrato, debera:

a. Ejercer su actividad de manera especializada, 1o que implica que los procesos que atiende
deben ser estrictamente los relacionados en el respectivo macro procese, procese Y subproceso.

b. Los Macro procesos gue se contratan deben ser desarroliados de manera integral con total
autonomia administrativa y responsabilidad en la realizacion de las labores contratadas.

¢. La empresa cotizante debe garantizar ia continuidad en el desarroilo de los subprocesos
contratados en el caso de incapacidad del personal, falla, dano o fuera de servicio de cualquier
de equipo. Debera tener formulado el plan de contingencias entregar una copia al Supervisor o
interventor o supervisar del contrato al inicio del mismo.

d. Desarrollar un programa de capacitacion con periodicidad mensual para supervisores internos,
externos y guardas de seguridad en los siguientes temas:

Atencién al cliente y trato humanizado en la atencidn en salud
Seguridad y salud en el trabajo

Normas de hioseguridad

Trabajo en equipo

Manejo de usuarios agresivos

Seguridad y vigilancia hospitalaria Resolucion 741 de 1997

e o & & © &

Dichas capacitaciones se realizaran en las instalaciones del HUDN con el acompanamiento del
supervisor del contrato, para ello una vez susctita el acta de inicio el contratista debera presentar
cronograma de capacitacién concertado con el supervisor del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Prestar el servicio de manera puntual y oportuna en los puestos requeridos por el hospital

2. Presentar dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcion del contrato, el
Estudio de Seguridad del hospital con las recomendaciones y requetimientos bésicos
para obtener un servicio de calidad, indicando el esquema interno de seguridad a aplicar
durante el término de ejecucién del contrato

3. Presentar dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcion del contrato, un
esquema de reaccidn, indicando la estrategia o procedimientos a utilizar, asi como los
mecanismos con los que cuenta para reaccionar ante una grave afectacion de orden
publico o peligro inminente para la seguridad de los bienes, funcionarios y personas que
se encuentren en las instalaciones del hospital, senalando el funcionario responsable
que cuente con amplias facultades para la toma de decisiones y con disponibilidad
permanente para atender cualquier requerimiento ¢ue haga la Entidad.

4. El contratista debera designar una persona que cuente ¢on poder decisorio y facultades
suficientes para tomar las determinaciones necesarias para la adecuada ejecucién del
contrato.

5. Reportar inmediatamente al supervisor de contrato sobre las anomalias que se
presenten durante el tiempo que se preste el servicio de vigilancia y seguridad privada.

6. El Hospital Universitario Departamental de Narifio en uso de la facultad discrecional, se
reserva el derecho de solicitar cambio de personal de vigilancia y seguridad, en los
puestos que asi lo considere necesario, sin lugar a protesto por parte del Contratista, el
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cual debera realizar el cambio en un término maximo de tres (03) dias siguientes a la
notificacion respectiva.

7. Emplear personal debidamente seleccionado, entrenado y capacitado, para e! desarrollo
del objeto contractual

8. Dotar al personal con el equipo minimo exigido por el hospital, para desempenar el
objeto contractual.

9. Dotar al personal con los uniformes exigidos, con sus identificaciones y licencias
reglamentarias, asi como con ias armas requeridas y debidamente registradas ante la
autoridad competente.

10. Empiear los equipos Y elementos autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, Gnicamente para los fines previstos en la licencia de funcionamiento.

11. Estar al dia en el pago de los aportes mensuales al sistema de seguridad social y
parafiscal de acuerdo con la normatividad aplicable y mantener vigente las garantias
constituidas a favor del Hospital.

12. Elaborar y presentar de manera oportuna las correspondientes facturas y/0 cuentas de
cobro de los servicios prestados.

13. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistemas de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

14. Identificar y determinar, conjuntamente con el Supervisor o interventor del proceso, las
acciones a realizar de acuerdo ai Plan de mejora y/o accién, que requiera de los sub
procesos contratados.

15. Participar en cursos, talleres y reuniones programados por el servicio o por Ia Institucién.

16. Presentar y realizar informes sobre las actividades desarrolladas, los problemas
observados en el desarrollo de las mismas y las correspondientes propuestas de solucidon
con una periodicidad mensual o en su defecto cuando el Supervisor o interventor lo
solicite.

17. Participar en Ia implantacion, desarrollo, seguimiento y evaluacién de las medidas de
vigilancia y control epidemiolégico intra - hospitalario.

18. Participar con las actividades que le competen dentro del Plan de Emergencias
Hospitalario.

19. Participar y apoyar el desarrollo de las actividades que sobre Seguridad y salud en e}
trabajo se lleven a cabo en la Institucién.

20. Registrar en los formatos disefiados para tal fin toda la informacién que se generaenel
desarrollo de las actividades de los subprocesos contratados.

21. Coordinar el desarrollo de [as actividades objeto de! contrato con el Supervisor o
interventor las cuales deben estar con las politicas internas institucionales.

22. Coordinar con el Supervisor o interventor del proceso y/o la persona designada por éste
sobre las acciones a realizar de acuerdo al plan de accién y/0 mejora.

23. Brindar un trato adecuado tanto a los ciientes internos como externos.

24. Conocer y aplicar los procedimientos, instructivos, protocolos, esquemas y registros del
manual de documentos y procesos.

25. Conocer el proceso de atencion al cliente desde el momento de ingresos del usuario
hasta su egreso

26. Contribuir al cumplimiento de los objetivos operativos establecidos en |a planeacion
estratégica de los procesos.,

27.Elaborar planes de mejoramiento de los procesos contratados con base en la
informacion obtenida de la evaluacién del objeto contratado.

28. Hacer buen uso de los equipos entregados en custodia y utilizados en el Servicio, y velar
por su conservacién.
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29.

30.

31.

32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39,

40.

41.

Participar en la evaluacién y aplicacion de los estandares de acreditacion que apliquen
al proceso y las actividades gue son de su competencia.

Garantizar que ia capacidad organizacional desarrolle las actividades que aseguren ei
resultado especifico contratado, estableciendo un instrumento de valoracion del proceso
o actividad realizada

Garantizar la prestacion del servicio en forma oportuna segin la programacion
presentada, para la atencion de proceso contratado.

Garantizar la capacidad organizacional con calificacién e idoneidad en los procesos
y procedimientos que se tengan establecidos para el desarroilo de las actividades objeto
del contrato, en caso de calamidad o incapacidad o ausencia temporal, el servicio debera
ser cubierto de forma inmediata, so pena de imponer multas sucesivas en contra del
contratista. ‘

Cuando el hospital determine incumplimiento en el objeto contratado, se informara
al contratista y se procederda segiin el caso a imponer multas sucesivas y/o
declarar la terminacidén del contrato y hacer efectivas las pélizas de cumplimiento
Participar en los procesos necesarios que permitan un control en la Garantia de la
Calidad de gestion.

E! Supervisor de cada proceso designado por el contratista debera entregar al Supervisor
o interventor designado por el Hospital un informe mensual consolidado sobre
la medicion de competencias, sobre el cumplimiento dei objeto contratado. Este informe
serviré de base para la calificacién mensual del contratista.

Delegar en el supervisor designado por el contratista, la responsabilidad de: a) Ser
interlocutor entre el contratista y el Hospital a través del Supervisor o interventor del
contrato y de manera que garantice un adecuado seguimiento, comunicacion
permanente y control de ias actividades necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual. b) Las demas propias de la administracion de la capacidad organizacional.
Planificar la rotacién de la capacidad organizacional, con el fin de garantizar la calidad
en la prestacion de los servicios.

Responder por el inventario entregado en custodia por el HOSPITAL al personal
designado por el contratista para el desarrollo de las labores contratadas, es decir, por
el manejo y control de los bienes, en este sentido, el contratante y el contratista deberan
suscribir un acta donde se determine que los medios de produccion tales como
instalaciones, equipos, herramientas, tecnologia v demas medios materiales e
inmateriales de trabajo seran de absoluta responsabilidad y custodia del contratista.
Acta que suscribira dentro de los diez dias siguientes de la firma del contrato. En ia
liguidacién del contrato, ademas de considerarse el cumplimiento del objeto como tal,
se debe tener en cuenta que el contratista haya efectuado la devolucion de los bienes e
inventarios entregados para el desarrolio del mismo; de lo contrario el Supervisor o
interventor dejara constancia para efectos de tomar las medidas administrativas vy
juridicas a que haya lugar, tales como requerimiento a la aseguradora donde fue tomado
la péliza por parte del contratista.

De igual manera, el contratista se hace responsable del buen manejo de los equipos, ¥
bienes entregados para el cumplimiento de! objeto contratado y responderd extra -
contractualmente por los dafios a terceros en el gjercicio de las actividades contratadas.
El contratista garantizard a través del supetrvisor la evaluacién mensual de los procesos
contratados, en coordinacién con el Supervisor o interventor del contrato.

Suministrar la Dotacidn, elementos de proteccion personal, herramientas y equipos de
medicidn requeridos para el desarrollo de las actividades u oficio de la capacidad
organizacional con la cual desarrollara el objeto contractual. El contratista debera dotar
a su personal de uniforme completo con calzado, de acuerdo a lo estipulado por la ley.



| CODIGO: | FECHA DE ELABORACION: |

ESTUDIO DE CONVENIENCIA L30 DE SEPTIEMBRE DE 2014 |1
FRIUR-006 il
Y OPORTUNIDAD Y FICHA | FRIUR-0 | FECHA DE ACTUALIZACIGN: |- &

5]

A" | TECNICA PARA CONTRATOS VERSIGN: | 15 DE NOVIEMBRE DE 2015 |
UnveRsiramie | MAYORES A 250 SMLV :

LS |04 ] HOJA: 13 DE: 22 | oo .'::r

[ 1

Suministrara todos ios elementos de proteccion necesarios para la prestacion del
servicio segtin lo determinan las normas de bioseguridad de salud pablica y el protocolo
de seguridad v salud en e| trabajo del hospital. .Dotacién que debe ser nueva de primera
Mmano para el trabajador,

42. Presentar el cronograma de turno de los guardas de seguridad de manera mensual, con
el fin de que el supervisor del contrato verifique la capacidad organizacional.

METAS DEL PROCESO

Setendra en cuentala planeacion estratégica disefiada por cada una de las areas a las cuales pertenece
el objeto de contratacién de esta cotizacion, documento que hara parte integral del contrato para la
correspondiente medicién.

Medicién cumplimiento de metas:

No. Hurto o incidentes de hurtos { 98%

7
98% 7

1. Copia de licencia de funcionamiento. E| Proponente y cada uno de sus integrantes cuando se trate de
un Consorcio 0 Unién Temporal, debera presentar copia de la licencia de funcionamiento vigente a la

No. De fugas o perdida de usuarios ¢ incidentes

REQUISITOS O CONDICIONES TECNICAS

medios requeridos, de acuerdo a lo establecido por el Decreto Ley 356 de 1994, Los servicios de
vigilancia y seguridad privada, de que trata el articulo anterior, solamente podrén prestarse mediante la
obtencion de licencia o credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada,
con base en potestad discrecional, orientada a proteger la seguridad ciudadana.

(60) dias caiendario antes de I3 pérdida de vigencia de la misma.

En todo caso, el Proponente debera anexar la licencia de funcionamiento de |a cual solicita la renovacidn,
La licencia de funcionamiento deberd estar renovada o en tramite de renovacién antes de la
adjudicacién y vigente durante toda la ejecucion del contrato

2 Péliza de responsabilidad civil extracontractual. El proponente debera presentar con su oferta, péliza
de responsabilidad civil extracontractual contra los riegos de uso indebido de armas de fuego superior
a 400 SMLMv, vigente a la presentacion de la propuesta y dos meses mds, de conformidad con lo
establecido en el articulo 18 del Decreto 356 de 1.994.

7z
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3. Permiso de porte o tenencia de armas. El proponente debera presentar fotocopia legible de permisos,
licencias o salvo conductos para el porte y/o tenencia de armas, expedidos por autoridad competente,
vigentes a la fecha del cierre de la convocatoria, los que mantendra vigentes durante la ejecucion del
contrato y que los permisos de porte y/o tenencia de las armas tengan ia direccidn del titular de las
armas.

4. Licencia de comunicaciones o contratos para la prestacién de dicho servicio. El proponente debera
aportar copia clara y legible de la licencia o documento de autorizacion, junto con el cuadro de
especificaciones técnicas que forma parte integral de la misma, para la utilizacion de las frecuencias
radioeléctricas con cobertura minima a nivel municipal. La licencia debera ser expedida por ei Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y encontrarse vigente a la fecha de cierre del
proceso de seleccién. También se puede anexar contrato con prestador de servicio de telefonia mévil
celular o Traking en caso de que el proponente preste el servicio de comunicaciones con este tipo de
equipos.

5. Certificado de vinculacién a la red de apoyo a la Policia Nacionai. E! proponente deberd anexar
certificacién suscrita por el representante legal en la que se compromete a estar vinculado a ia Red de
Apoyo de la Policia METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO. Si la propuesta es presentada bajo la
modalidad de Consorcio o Unién Temporal, dicho certificado podra ser presentado por cualquiera de sus
integrantes.

6. Constancia de afiliacién a una aseguradora de riesgos profesionales. El oferente debera anexar
constancia de afiliacién a una Aseguradora de Riesgos Profesionales, debidamente reconocida por ia
Ley y la cual cuente con oficina permanente en la ciudad de Pasto.

7. Sucursal. En el caso en que el domicilio principal de los oferentes sea diferente al Municipio de Pasto,
deberan contar con sucursal en esta ciudad, debidamente autorizada por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, para prestar los servicios solicitados en la presente convocatoria.

Para acreditar este requisito debera aportar el Certificado de Camara de Comercio en el que se verifique
la existencia de la sucursal o agencia,

Se verificara en sitio, que la direecién de las instalaciones de las sucursales, coincida con las registradas
en la licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y
a su vez, con la plasmada en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara
de Comercio aportada por ¢! oferente.

En caso de consorcio o unién temporal, la sede principal o sucursal puede ser acreditada por todos los
integrantes de dicho consorcio o union temporal.

8 Especificaciones Técnicas del Equipo de Trabajo. Con la presentacion de la propuesta se entiende que
el proponente se obliga al cumplimiento de las siguientes obligaciones y especificaciones dei equipo de
trabajo que prestara el Hospital Universitario Departamental de Narino.

El contratista debera garantizar el siguiente pérsonal de vigilancia y seguridad privada minimo, el cual
debera estar disponible desde el inicio y durante toda la ejecucion del contrato. En caso de variacién, se

debera disponer de personal que cumpla con iguales o superiores calidades, previa autorizacion de la
Supervision.
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Vigilantes o
guardas de
seguridad

36

Disponer de vigilantes que deberan ser bachilleres, contar con

un nivel de capacitacién en profundizacién o especializacion en
entidades oficiales, lo que deberd acreditar aportando el
respectivo certificado o diploma, expedido por la escuela o
academia debidamente conformada vy autorizada, deberan
contar con certificado de buena conducta expedida por la
empresa o empresas en la cuales haya prestado sus servicios,
acreditar experiencia minima de seis (6) meses, mediante
certificacion expedida por la empresa o empresas en la cuales
haya prestado sus servicios. Los guardas de seguridad no
deberan reportar antecedentes disciplinarios, judiciales y
fiscales Acreditar por parte del personal que se asignara a la
central de monitoreo la realizacién del curso de medios
tecnoldgicos y/o sistemas de informacion, Los guardas
deberan estar inscritos ante la Superintendencia de vigilancia
y seguridad privada y contar con su credencial vigente

Coordinador
general para
el contrato

Disponer como minimo con un coordinador que se encargara
de organizar, programar, dirigir, coordinar y controlar
directamente las labores del personal asignado al contrato, y
actuar como enlace permanente entre el Hospital v el
supervisor del contrato.

Titulo profesional en areas administrativas, debe contar con
experiencia minima en servicios de vigilancia y seguridad
privada de mas de cuatro (4) afos y tres (3) afos mas de
experiencia en instituciones prestadoras del servicio de saiud.
Debera acreditar |la condicién de consultor con resolucién de |a
Supervigilancia. Dicha experiencia estara debidamente
certificada por la empresa o empresas a las cuales haya
prestado sus servicios. El Hospital se reservara el derecho de
verificar la informacién aportada. El administrador,
coordinador o quien haga sus veces, deberd tener
comunicacion directa con el supervisor o interventor del
Hospital, misma entre las partes con actitudes de respeto, en
el entendido que se relacionan entre pares profesionales. Ei
Hospital se reservara el derecho de verificar la informacién
aportada. El coordinador debera ser diferente al representante
legal de la empresa y su vinculacién se verificara con la copia
del contrato, la vinculacién minima con el oferente debe ser de
3 anos.
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Disponer del servicio de supervision (3) para los puestos
requeridos, con disponibilidad de 24 horas, los cuales deberan
acreditar titulo de bachiller, con copia del respectivo dipioma,
en caso de ser hombre debe ser reservista de primera, para
mujeres poseer entrenamiento y conocimientos relacionados
B con supervisién, Tener Curso de supervisor de vigilancia,
Servicio de supervision contar con Credencial vigente como supervisor, Certificado de
antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales, vigentes,
minimo 3 anos de experiencia como supervisor en vigilancia y
adicionaimente mas de 2 Afos de experiencia como
supervisor de vigilancia en instituciones prestadoras del
servicio de salud para lo cual aportara la certificacién def
representante legal o jefe de talento humano.

El coordinador y el supervisor no seran de uso exclusivo para el Hospital.

Este requisito debera ser acreditado por el contratista dentro de los dos (2) dias calendario siguientes al

perfeccionamiento del contrato, aportando todos los documentos v soportes de las hojas de vida y
certificados pertinentes del personal gue prestara el servicio al Hospital, so pena de incumplimiento.

8.1 . Estructura Organizacional: el Oferente debera presentar con la Propuesta, la composicion de la
estructura organizacional de su empresa y la asignacion del personal para la prestacion de los servicios
de Vigilancia Privada de las instalaciones del Hospital Universitario Departamental de Narino ES.E. y
ios procedimientos a efectuarse en cada area.

8.2 . Planta de personal: El proponente debera acreditar una pianta de personal minima de 80 personas
en la ciudad de Pasto para prestar reaccién inmediata en cualquier evento, para io cual debera aportar
certificacion suscrita por el representante legal o el revisor fiscal, acompanada de la planilla de pago de
aportes a seguridad social del mes de marzo de 2020, donde se evidencie en nimero minimo de
perscenal mencionado.

En casc de consorcio o union temporal, cada uno de sus integrantes deberd acreditar una planta minima
de 40 personas.

9. Resolucion vigente de aprobacién de uniformes y distintivos. El proponente debera presentar copia
clara y legible de la Resolucion vigente a la fecha de cierre del presente proceso, expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante la cual se aprobaron los disenos, colores,
materiales, condiciones de uso y demas especificaciones y distintivos, utilizados por el personal de
vigilancia y seguridad privada, la cual debera mantenerse vigente durante el términe de ejecucion del
contrato en concordancia con el Decreto 1979 de 2001 y las Resoluciones vigentes en materia de
uniformes la 2852 de 20086, y ia 5351 de 2007.
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Nota 1. El proponente debera certificar que el personal de vigilancia contara minimo con los siguientes
elementos:

[0 Uniforme completo con distintive de |a empresa

O Identificacién completa de los vigilantes y supervisores

(0 Armas ( cuando apligue)

[ Chapuza y correa para armamento

LI Linterna recargable de luz halégena o LED con su respectivo cargador
[Z Radio teléfono portatil con frecuencia interna

0 silbato individual

[J Lamparas portatiles fluorescentes recargables para emergencia

O Libro de bitacora

Nota 2: La relacién de equipos podra ser modificada por el hospital siempre y cuando no se generen
alteraciones sustanciales a |a naturaleza del bien que se reponga o modifique.

Nota 3: El contratista debera dotar de EPP como monogafas, mascarillas convencionales o N95 segiin
la necesidad o urgencia a todo el personal que disponga para la ejecucion del contrato Y que se
encuentre en las instalaciones del hospital.

FACTORES DE PONDERACION

Para seleccionar la oferta mas favorable se hace necesario evaluar a los proponentes habilitados a

través de criterios objetivos mediante la asignacion de puntajes que permitan establecer un orden ge
elegibilidad, para posteriormente realizar el procedimiento de adjudicacion.

El hospital Universitario Departamental de Narifio ESE debe evaluar las Ofertas de los Proponentes que
hayan acreditado los requisitos habilitantes.

Para efectos de la calificacion se determina un puntaje maximo de CUATROCIENTOS CINCUENTA (450),
¢l cual comprende la suma de los puntajes parciales de los siguientes factores

=FACTORES_'DE*PONDERACIQN":-.:_-11‘ii=-=:::-‘--sff*:.‘-:;;:'.,;_;7',' E PUNTAJE SR e ]
Capacidad técnica 400
Apoyo a la industria nacional 50
ETAL 450

De acuerdo con el puntaje obtenido por cada uno de los proponentes, se establecera un orden de
elegibilidad de mayor a menor puntaje, para la adjudicacién del contrato.

CAPACIDAD TECNICA. CUATROCIENTOS (400) PUNTOS

[ PUNTAIE | CONDICION
200 El HOSPITAL otorgara una calificacion de 200 puntos, al proponente que ofrezca

UN SUPERVISOR, adicional para los puestos del Hospital Universitario
Departamental de Narifio, estos supervisores deberan cumplir los siguientes
requisitos:
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e Tener titulo minimo de bachiller en cualquier modalidad, aportando
fotocopia del diploma.

e« Tener credencial de identificacion como Supervisor, vigente y expedida por
el titular de la licencia de funcionamiento.

e Tener experiencia especifica en seguridad privada como supervisor por el
término de tres (3) afos, para lo cual debera aportar certificacion expedida
por el Representante legal de la empresa de vigilancia donde haya
laborado.

e« No tener antecedentes penales ni disciplinarios.

Acreditar especializaciéon en Entidades Oficiales. Acreditado por una
escuela que cuente con la respectiva resolucion de funcionamiento.

En caso en que las credenciales se encuentren en tramite de renovacion debera
adjuntarse la certificacién expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, o en su defecto copia del radicado de la solicitud de renovacion.

Este requisito debera ser acreditado por el contratista dentro de los dos (2) dias
calendario siguientes al perfeccionamiento del contrato, aportando los certificados
pertinentes del personal que prestara el servicio en el HOSPITAL, so pena de
incumplimiento

200 CAPACITACIONES PARA EL EQUIPO DE TRABAJO (200 PUNTOS)

Se otorgara 200 puntos al proponente que ofrezca en su propuesta que tode el
personal de vigilancia (vigilantes, coordinador y supervisor) que conforme el equipo
de trabajo para la prestacion de servicio en EL HOSPTIAL, se encuentre capacitado
y certificado individual o grupaimente en primeros auxilios, prevencion y atencidn
de desastres, controi y manejo de conato de incendios y Trato digno y humanizado
de la atencién en salud.

Este requisito deberd ser acreditado por el contratista dentro de los dos (2) dias
calendario siguiente al perfeccionamiento del contrato, aportando los certificados
pertinentes del personal que prestard el servicio EN HOSPITAL, so pena de
incumplimiento.

Para los efectos de la acreditacidon de las capacitaciones en primeros auxilio
prevencién y atencién de desastres y control y/o conato de incendios solo se
tendran en cuenta las capacitaciones certificadas por los organismos de socorro,
defensa civil o cuerpo de bomberos.

La asignacion de los 200 puntos se realizard de la siguiente manera:

"PUNTAJ [ CONDICION ™

50 Se asignara este puntaje a los proponentes que se hayan
comprometido a que la totalidad del equipo de trabajo este
certificado en primeros auxilios, de conformidad al
diligenciamiento del formato respectivo con una entidad
certificada para este tipo de capacitaciones
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50 Se asignara este puntaje a los proponentes gue se hayan
( comprometido a que la totalidad del equipo de trabajo este

certificado en atencion y prevencion de desastres, de conformidad
al diligenciamiento del formato respectivo

50 Se asignara este puntaje a los proponentes que se hayan
Comprometido a que la totalidad del equipo de trabajo este
certificado en control Y manejo de conato de incendios, de
conformidad al diligenciamiento del formato respectivo con una
entidad certificada para este tipo de capacitaciones

50 Se asignara este puntaje a los proponentes que se hayan
comprometido a que la totalidad del equipo de trabajo este
certificado en Trato digno Y humanizado de ia atencién en saiud,
de conformidad al diligenciamiento del formato respectivo con
una entidad certificada para este tipo de capacitaciones

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. CINCUENTA (50) PUNTOS

50

Se asignara este puntaje a los proponentes que oferten servicios 1009%
nacionales para la ejecucién del contrato _]
25 Se asignara este puntaje a los proponentes que oferten servicios nacionales y
extranjeros para la ejecucion del contrato
0 Se asignara este puntaje a los proponentes Que no realicen Ia oferta de
servicios nacionales o incorporacién de los mismos.
Para acreditar este requisito el proponente debera diligenciar el anexo respectivo
MODALIDAD DE SELECCION DE CONTRATISTA: 7

—X__INVITACION PUBLICA

—CONCURSO DE MERITOS ‘
— SUBASTA INVERSA

—COMPRA POR CATALOGO

—ENAJENACION DE BIENES

—SOLICITUD SIMPLE DE OFERTAS MAYORES A 150 SMLV Y MENORES A 500
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seleccion, que sea amplio en publicidad, términos y garantias, segln el procedimiento que se establezca en el
Manual Interno de Contratacion

2. PRIORIZACION DE RIESGO, COSTO Y VOLUMEN.

RIESGO: no tener contratado en el HUDN los servicios de seguridad y vigilancia se veria en un alto riesgo de no dar
continuidad en la prestacion de los servicios asistenciales, toda vez que el servicio de vigilancia es permanente cada uno
de los servicios seglin los horarios de atencion. Siendo transversal a toda la institucién. De notener contratado el hospital
incurriria en alto riesgo de inseguridad, la vigilancia nos permitira prevenir la delincuencia, mantener la seguridad y brinda
uh mayor sentimiento de proteccién y prestar asistencia y control de usuarios internos y externos. En definitiva, impedir que
hechos negativos dafen a nuestras instalaciones.

‘ De entidades de salud y la planta de personal no cuenta con este personal idéneo para el adecuado desempeno de estas
} actividades.

COSTO: El costo de no contar con el servicio de vigilancia y seguridad privada conlieva a las pérdidas econdmicas por hurtos
de los bienes de la institucién, del usuario asi como el riesgo de fuga de usuarios, perdida de menores. Visto desde el costo
del servicio se trabaja con base en las tarifas emitidas por la Superintendencia De Vigilancia y Seguridad Privada, dicha
entidad expidié la Circular Externa N° 20201300000015 del 9 de enero de 2020.

VOLUMEN: servicios misionales y administrativos

3. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION: El término de ejecucion del contrato sera de sera de SEIS (6) MESES, a
partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion, sin exceder el 31 de diciembre de 2020.

Nota: Ei plazo de ejecucion corresponde a SEIS (6) meses de servicio que iniciarfan el 1° de JULIO de los
cursantes, sin embargo, si el contrato no inicia en dicha fecha, el plazo se ajustara conforme al resultado del
presente proceso de seleccion.

\74. FORMA DE PAGO: Mensualmente con presentacion de factura, previa certificacion y evaluacion de
proveedor emitida por el supervisor del contrato.
\ Los pagos se realizaran previa presentacion del informe mensual y soportes de la ejecucion
Se debera anexar el pago correspondiente a los aportes al sistema general de seguridad social (salud,
pensién y arl) de acuerdo a los porcentajes establecidos por el Gobierno

5. SUPERVISION E INTERVENTORIA SUGER!IDA: Profesional Universitario Apoyo Logistico

( 6. RIESGOS (Anexo formato “RIESGOS DEL CONTRATO” FRIUR-008)
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ANEXO: ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De contormidad con lo establecido en ¢l articulo 19 del Estatuto de Contratacién de la Entldad, se deben identificar los riesgos

ascclados al proceso de cntrataclén, Para efectos de realizar el andllsis del rlesgo, se invita a cnsultar el Manual para la
ldentificaclén y Cobertura del Rlesgo en los procesos de contrataclén { versién M-ICR-01), adoptado por Colombia Compra Eficiente,
en consecuencia en el presente proceso de contratacién los riesgos, pueden ser los siguientes;

ASIGNACION DEL'RIESGO

| HosPITAL |

Cuando en el desarrolio del contrato, se rmodifican las tarifas de

Modiflcacién del los impuestos o se crean nuevos impuestos o eliminan los ya
1 régimen de Impuestos exlstentes, el hospital recenocerd reajuste en el valor iniclal del X
aplicables contrato, slempre y cuando estos Impuesto sean aplicables a este

tipo de contratos.

! ion de! dél
Pevaluacién de! délar Cuando el valor del délar COMo moneda de referencla presente
2 comao maneda de

X devaluacién que afecte la parte condémica del contrato.
referencia

Cuando ¢l contrato deba ser suspendido por causas ajenas a la
veluntad de |2 Entidad, se Informara al CONTRATISTA yseie
notifleard del acto administrative que suspende et contrato, el
cual debers indicar con clarldad las caudas exdgenas v |a fecha

. X de reanudaclién del mismo,
R:esizlcf:;t:f:znsrén Sera responsabilidad total del ﬁospltal los perjulclos que se X
pudieran causar af CONTRATISTA por Ia suspensién del contrato,
sl en ella medlan causas imputables a Iy Entldad, hasta el punto
de ne perdida, Delo contrarlo, la entldad no sers responsable por
la suspensién del contrato ni por los perjuicios que se causen con
ella,

Cuando &l contratista tncumpla las obligaclones suseritas en el
contrato, debers dar una solucién inmediata y asumir log cOstos
2 Fallas en la calidad de adiclonales que se generen para cumplir con fas obligacloanes g X
los bienes 6 servicios. | su Carga. con excepelén de sltuaclones de fuerza mayor y/o caso
fortuito o en todas aquellas donde el contratista demuestre que

no tuve responsabllidad.

Cuando se produzea un accidente durante la efecucién del
Riesgo humano por contrate qué afecte al CONTRATISTA por ocasién de [ prestacén

5 accidente del serviclo 6 bien, sers responsabilidad y competencla total y X
absoluta del mismo, para lo cual debe aflliarse per su cuenta y
riesgo a una Administradora de Riesgos Profesionales.

7. GARANTIAS A EXIGIR:

El contratista debers constituir Garantia Unica de Cumplimiento para cubrir Ia posible ocurrencia de los
siguientes eventos:

1. Cumplimiento del Contrato equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de| contrato, por una vigencia
igual al término de duracién del mismo y seis (6) meses mas.

2, Calidad del servicio: Por valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total dei contrato, por el término
de duracion del mismo y seis (6) meses mas.
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[3. De Salarios, Prestaciones Sociales e indemnizaciones: Equivalente al cinco (5%) por ciento dei valor del\
contrato, con una vigencia que ampare el término de duracién del mismo y tres (3) anos mas. ‘
I

4. Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente a 400 salarios mirimos legales

mensuales vigentes, por el término de duracion de! contrato.
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