San Juan de Pasto, febrero de 2020

Doctora:

GLADYS MYRIAM SIERRA PEREZ

GERENTE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
Ciudad ‘

Ref.: Proceso de seleccion de convocateria publica por la causal de invitacion plblica a
proponer No. RHU — [P 001-2020

Objeto:  Suministro de alimentacion hospitalaria  especiafizada gue inchiye Ja
administracion de dietas normales y terapéuticas, alimertacion de médicos internos 1%
refrigerios para el barco de sangre del Hospital Universitario Departamental de Narifio

Asunto: Observaciones al proponente SERVINARINO E.U.

El suscritc MILTON OSWALDO OSPINA OSPINA, identificade como aparece a! pie de mi
firma, obrando en mi calidad de Representante Legal de fa UNION TEMPORAL
CATERING HUDN 2020, por medlo del presente documento presento observaciones a ia
propuesta presentada por ia empresa SERVINARINO E.U., en el siguiente sentido:

1. OPERARIOS EN MANIPULACION DE ALIMENTOS

Respecto a la acreditacion del personal manipulador de alimentos, el pliego de
condiciones establece:

“El oferente debe ofertar al menos 10 operarias en maniputadoras de alimentos
que cumplan con ios siguientes requisitos:

1. Mas de un (1) afio de experiencia certificado en produccion y/o preparacion y/fo
distribucién de alimentacién a pacientes en entidades hospitalarias (dietas
hospitalarias) de nivel 2 0 més de complejidad (Anexar soporte de ja seguridad
social).

2. Curso de minime 40 horas en ATENCION Y/O SERVICIO AL CLIENTE
expedido por el SENA y/o institucidn Educativa debidamente certificada por ef
Ministerio de Educacibn.

3. Curso de minimo 40 horas en MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS O
SIMILARES, expedido por el SENA ylo Institucién Educativa debidamente
certificada por el Ministerio de Educacion.

4. Curso de minimo 40 horas en BPM - BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA, expedido por el SENA o Institucién Educativa debidamente
certificada por ef Ministerio de Educacion.

5. Para acreditar éste requisito, se deben presentar con la propuesta los
cerntficados laborales que acrediten la experiencia en Produccién y/o Distribucion
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de dietas hospitafarias del perscnal ofertado, con sus respectivos certificados para

cada uno de fos cursos acredifados.”

Notese que, los requisitos exigidos por la entidad son clarcs y no dan lugar a tener una
interpretacion diferente que la gramatical (sentido natural y obvio), sin embargo. por parte
del proponente Servinarifio E.U. se dio una interpretacion diferente, apartada del tenor
literal de la regia, que conlievd a acreditar de manera emdnea a todo el personal

manipulador, prueba de ello es;

A. Certificaciones laborales.

MANIPULADOR FOLIO CERTIFICACION
YADIRA MARITZA HERNANDEZ FOLIO 97

MERY DEL CARMEN RUALES BOLANOS | FOLIO 118
DAVID SEBASTIAN BENAVIDES | FOLIO 134
CHAMORRO

GENNY ESPERANZA AGREDQ | FOLIO 145
QUINONEZ

EDGAR EDOMUNDC RODRIGUEZ | FOLIOS 156-157
ROMERO

LEIDY SUSANA FLOREZ BASANTE | FOLIOS 168-170
DORALBA CHAPUEZ JOSA FOLIO 192

MARY ALEXANDRA BOTINA BASANTE

rOLIOS 202-203

ANA ILIA REYES BOLAROS

FOLIO 217

Las cerificaciones referenciadas sefialan:

Que 2 sefiors HERMANDED YADIRA MARITZA. itentificads con tedola de cudadania ndmers
27.084.298, iabora on g5t ampresa en o farge de AUXIUAR DE SUTRICON ¥ PRODUCTION deste
&l G de sy de 2014 haste ia fecha, con contrita 3 termine Sjo, desermoeiiado lay siguientes
tunticnes: preparacidn v maniouladicn de akmentss, distrthudide de dintes hospit

funciones que estdn estipulades en su cortratg de rabaje.
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veinte {2020].
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De la simple lectura de! contenido de la certificacién se puede determinar que, las mismas
NO acreditan que el personal se haya desempefiado por més de un afio como
productores, preparadcres o distribuidores de alimentos a pacientes en entidades
hospitalarias de nivel 2 0 mas de complejidad. pues la manifestacion realizada en las
sendas certificaciones, a excepcion de ias certificaciones visibles a folies 157, 170 y 203,
es realfizada por la coordinadora de talento humano de Servinarifio EU. sin que se
demuestre con ello la experiencia en manipulacién de alimentos en entidades
hospitalarias de segundo nivel de complejidad 0 mayor a éste, en otras palabras, los
documentos aportados no idéneos para acreditar la exigencia del pliego en este item,

Es decir, si bien el personal manipulader pudo estar contratado por e! proponente, no
significa que haya desempefiado sus labores en entidades hospitatarias por un término
superior de 1 afio en fa preparacién o distibucidn de dietas hospitalarias, io que conlieva
a determinar que el personal ofertado no cumple con los requerimientos del pliego de
congiciones, ya que es imposible determinar la verdadera experiencia que pueda tener
con relacion al objeto del proceso de la referencia,

B. Soportes de seguridad social.

Las certificaciones sefialan un supuesto tiempo laborado por cada uno de los
manipuladores a ta empresa Senvinarifio E.U.. sin embargo, al contrastar el periodo
relacionado en la certificacion con e! soporte de seguridad social, se puede notar gue
existen muiltiples inconsistencias, tal como se pasa a relacionar:

MANIPUILADOR FOLIO TIEMPO PERIODO TIEMPO |
CERTIFICACION ! CERTIFICADO SEGURIDAD FALTANTE
SOCIAL

YADIRA FOLIO 97 01-05-2014  al | 02-201¢ a 01-2020 | 07-2018 hasta
MARITZA 29-01-2020 05-2074 a 06-2016 | 01-2019
HERNANDEZ
MERY DEL | FOLIO 118 16-10-2014  al | £2-2019 a 01-2020 | 07-2016 hasta
CARMEN 29-01-2020 10-2014 a 06-2016 | 01-201¢
RUALES
BOLANGS
GENNY FCLIC 145 20-01-2019 al | 02-2019 a 01-202C | 012018
ESPERANZA 29-01-2020
AGREDO
QUINONEZ
LEIDI - DIANA | FOLIOS 233-234 1 01-04-2019 al | 01-04-2019 al 25- | 10-2017 hasta
MONCAYO 29-01-2020 01-2020 12-2018
OLIVA 05-10-2017 al

31-12-2018

Ahora bien, revisada la historia laboral de YADIRA MARITZA HERNANDEZ, MERY DEL
CARMEN RUALES y GENNY ESPERANZA AGREDO QUINONEZ, tas cuales se anexan
ai presente documento, se encontré que:




- Yadira Maritza Hernandez. estuvo vinculada desde mayc de 2016 hasta enero de
2017 con ia empresa ADMINISTRADORA DE TALENTC HUMANO SAS
ADMITHEL SAS, identificada con Nit. 814004166.

- Mery Del Carmen Riales, estuvo vincuiada desde febrero de 2017 hasta enero
de 2018 con ia empresa SOLUCION LABORAL TEMPORAL SAS, identificada con
Nit. 800332171 y desde mayo de 2018 hasta marzo de 2017 con la empresa
ADMINISTRADCORA DE TALENTO HUMANGC SAS ADMITHEL SAS, identificada
con Nit. 814004168.

- Genny Esperanza Agredo Quifionez, estuvo vinculada e mes de enero de 2019
con la empresa KRK CAFFETQ SAS, identificada con Nit. 814003824

Ce las inconsistencias percatadas se puede concluir que las certificaciones presentadas
para ias sefioras YADIRA MARITZA HERNANDEZ, MERY DEL CARMEN RUALES y
GENNY ESPERANZA AGREDO QUINONEZ contienen una faisedad en su contenide,
pues se pretende acreditar que las manipuladoras trabajaron para la empresa Servinarifio
E.U. durante un periodo de tiempo en el cual no se encontraban vinculadas.

La anterior situacién, pone en evidencia ig actuacion oscura y mat intencionada por parte
del proponente, ya que, a fin de certificar el tiempo requerido por la administracién decidio
la empresa Servinariio en cabeza de su representante legal y de la coordinadora de
taiento humano, certificar tiempo laborado para el proponente cuando a todas luces dicha
circunstancia no ocurro.

C. Experiencias manipuladoras de alimentos.

Como bkien se puede observar en este punto, el pliego de condiciones exige que, para
acreditar el tempo de experiencia de cada uno de los manipuladores presentados por [os
oferentes, es necesario aporiar las planillas de pago. de este medo se puede constatar si
lo dicho en las cerificaciones laborales corresponde 0 no a la realidad.

No obstante, del estudio de las ceificaciones junto con la planilla de pago a seguridad

social, aportada por cada manipulador de alimento. se puede notar que las sefioras

GENNY ESPERANZA AGREDO QUINONEZ y LEIDI DIANA MONCAYO OLIVA NO

CUMPLEN con ef tiempo requerido para acreditar la experiencia de mas de 1 afioc en la

produccion y/o preparacion yfo distribucion de dietas hospitalarias en entidades de niveles '
de complejidad 2 en adelante, pues, en el mejor de los casos, la seficra Genny Esperanza

Agredo Quifionez tendria un tiempo totai de 11 meses y la sefiora Leidi Diana Moncayo

Cliva un tiempo total de 09 meses, periodo debidamente acreditado con las planilias de

page.

D. Certificaciones de Afencidn ylo servicio al cliente, Manejo de residuos
solidos o similares y BPM — Buenas practicas de manufactura.

Resuita dudoso y extrafic que todas y cada una de las certificaclones apottadas por &l
proponente Servinarifio E.U, para acrediter ia preparacidn del personal maniputador en



Atencién ylo servicio al cliente, Manejo de residuos sdiidos o similares y BPM — Buenas
practicas de manufactura, correspondan a una fecha de expedicion de! 27 de enero, 22 de
enero y 28 de enero de 2020, respectivamente.

Pere, lo que mas resulta curicse es que las mencionadas certificaciones hayan sido
expedidas por la CORPORACION REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CRES
SEDE PASTO, por un tiempo de 40 horas, cuando en su malla curricular no se consagra
ninguno de los cursos solicitados, tal como se puede verificar en la pagina web de la
entidad (htfp:/icomocres. edu.cofinicio/paste/), pues en la sede Pasto, los programas y
cursos brindados por la Corporacion son los siguientes:

T.P. OPERACIGN DE SERVICIOS GASTRONGMICOS asc ATRDACA NE

Q354237 s Merzo ge 100 6 Cog. SKITS 1052

T.P. HOTELERIA Y TURISMO #es airancsds tf 2235 20 as Lo Brmbee ge

2004 oY, ENIES. *De5es

T.P. PROCESOS CONTABLES (8 disrancia) 2es anrabacdn 1t 0524837 g

Warzg de 2016 Cor, SNIES, T 05

T.P. PROCESOS ADMINISTRATIVOS 2ar Apennaciin N6 TIT0G 00 da

Dhclemmore ge 2074 Codl SKIES. Toa5sa

T.P. OPERACION EN MEDIOS VIRTUALES Res. Aoranacide NF 1297330 e

Dllemtore ge 20T+ Coa, SIIES, <0<t 0T
FORMACION ESPECIALIZADA EN AUXILIAR ADUANERG

FORMACION ESPECIALIZADA EN TECNICAS EN COSMETOLOGIA




QTROS PROGRAMAS

EDUCACION CONTINUA “DRICOLOG A
CURSQ ESPECIALIZADO EN PANADERIA ~CONTADURIA PLELICH

{ ‘
MANIPULACION DE ALISENTOS ~INGENIERIA INDUSTRIAL
DIPLOMADD EN DOCENCIA UNIVERSITARIA VIRTUAL 'EE-F‘ECI.%‘._IL:’-.'ZJQ:\ES
DIPLOIMADC BN REVISORIA FISCAL VIRTUAL “ESPECIALIZACION BN GERENCA

DE L& CALIDAT 2N 3ALUT
TURISMO SOSTENIBLE NTS T5007 VIRTUAL

. ~ESPECALITACION DE GERENCIS
TALLER: TORTAS ¥ PONQUES
DESEGURAIDAT ¥ SALUDEN EL
TALLER: COCTELERIA EN PARIS TREBLID

LOCKISNE B BT N CUFES SAGUEEY D070 DIEpOrRT IGE mas fONISTI0s JETees
TESFECIAIIAOION BN

TALLER: MEVY YORK CHEFF URBAN DESSARDLLG INTEGRAL DT
FRLEIO5 IR 0T FA00rES TO8 CONKErDs MEANCIA Y A3CLEECENTIA
INGLES WIVEL AT Bdsico SPragramas ef onenic

Del estudio anteror, se puede inferir razonablemente que en realidad el personal
manipulador presentado por Servinarific E.U. no se encuentra capacitado en Atencion y/o
servicio al cliente, Manejo de residuos sélidos o similares y BPM — Buenas practicas de
manufactura, pues no es posible que se acredile la asistencia @ un curso del cual el
establecimiento educativo carece, es decir, no se puede acreditar la capacitacién de
programas con Jos cuales no cuenta la Corporacidén Regional de Educacién Superior, al
margen de esto, solicitc que esta situacion sea verificada por la entidad contratante
directamente con la Corporacidn.

De este modo, se pone en entre dicho lo acreditade por Servinarifio E.U., pues es
evidente que con la doccumentacion allegada al proceso el Unico objetivo del proponente
es tratar de inducir en error a fa administracién con el fin de que ésta emita un concepto
favorable de habilitacidn para posteriormente rectamar puntos que no s& merecen.

CONCLUSION.

1. Dado que, las ceriificaciones aportadas para el personal manipulador no
evidencian que éste tenga experiencia en produccién y/c preparacion y/o
distribucion de dietas alimentarias en entidades hospitalarias de minimo segundo
nivel de complejidad, es deber de la administracion INHABILITAR la propuesta
presentada por SERVINARING EU. pues no estd cumpiiendo con requisitos
tecnicos minimos del proceso.



Teniendo en cuenta que, existe inconsistencia entre la informacién contenida en
las cerificaciones de ias sefioras YADIRA MARITZA HERNANDEZ, MERY DEL
CARMEN RUALES y GENNY ESPERANZA AGREDO QUINONEZ ¥ las planillas
de pago aportadas para las mismas, es deber de la administracién RECHAZAR ia
propuestz en apiicacion de la causal dz rechazo contenida en el pliego de
condiciones y que reza: “Sera objeto de rechazo cuando de la verificacion de
la capacidad técnica, juridica vy financiera se evidencie que existe una
presunta falsedad que no coincide con los documentos presentados en fa
invitacién.”

- Debido a que, la experiencia de ias seforas GENNY ESPERANZA AGREDO

QUINONEZ y LEIDI DIANA MONCAYC OLIVA no cumple con 2l requisito del
pliego de ser mayor 2 un afio le corresponde al Hospital Universitario
Departamental de Narifio INHABILITAR la propuesta presentada por Servinarifio
E.U, pues se esid incumpliendo uno de los requisitcs minimos habilitantes del
proceso. requisito ademas que no puede ser subsanado por el oferente, toda vez
que, por tratarse de personal ofertade para la ejecucién del contrato, el mismo no
se puede cambiar so pena de incurdr en mejoramiento de oferta. situacion
prohibida por el ordenamiento juricico que reguia la materia.

- Iguaimente, es deber de la administracion INDAGAR sobre la veracidad de las

certificaciones que supuestamente acreditan la preparacién e idoneidad del
persenal manipulador de alimentos, y en caso de encontrar Inconsistencia o
situaciones alejadas de ia realidad, se dé aplicacion a la causal de rechazo que
sefiala: “Sera objeto de rechazo cuando de la verificacién de Ia capacidad
técnlca, furfdica y financiera se evidencle que existe una presumta falsedad
quse no coincide con Jos documentos presentados en fa invitacién.

Atentamente,

MILTON-OSWALDO OSPINA OSPINA

Repr

nante Legal UT CATERING HIUDN 2020

C.C No. 19.481.584







