SERVAGRO i

SEGURIDAD PRIVADA

Pasto, enero 30 de 2020

Doctora .

GLADYS MYRIAM SIERRA PEREZ )
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
Ciudad

Referencia: CONVOCATORIA PUBLICA POR LA CAUSAL DE INVITACION
PUBLICA A PROPONER No. RHU-IP002-2020

ASUNTO: OBSERVACIONES Y ACLARACIONES y ACLARACIONES PLIEGO DE
CONDICIONES

CESAR AUGUSTO ECHEVERRY GUZMAN, mayor de edad, identificado como aparece al
pie de mi correspondiente firma, obrando en mi calidad de Representante Legal, con
amplias atribuciones al efecto de la sociedad SERVAGRO LTDA., NIT. 800.169.376-2,
sociedad legalmente constituida y con domicilio principal en la ciudad de Popayan, segtn
consta en el certificado de existencia y representacion legal, respetuosamente me dirijo a
ustedes para presentar observaciones y solicitar aclaraciones al proceso de la referencia:

OBSERVACION UNO
El pliego establece:

ADMINISTRADOR Y/O COORDINADOR DEL CONTRATO:

El Proponente deberd anexar hoja de vida del administrador y/o Coordinador
del contrato o a quien se delegue formalmente deberd aportar titulo profesional
en _dreas administrativas y/o econdmicas o en ciencias afines y ademds debe
contar con experiencia minima en servicios de vigilancia y seguridad privada
sea superior a tres (3) afios y mds de 2 afios de experiencia en instituciones
prestadoras del servicio de salud. Deberd acreditar la condicion de consultor
con resolucion de la supervigilancia, el cual debe formar parte de la licencia de
Jfuncionamiento de la empresa oferente.

En la actualidad, ejercen la actividad de vigilancia y seguridad privada, en lo referente a
coordinacion operativa, jefes de operaciones, consultores, investigadores o asesores,
profesionales de diferentes areas, como lo so son las ingenierias, a saber sistemas,
industrial agroforestal, civil, e3lectronoca, eléctrica, entre otras; Es asi como en el contrato
No. 048 de 2007, entre el Hospital Departamental de Narifio E.S.E. y Sinsercol Ltda., El
Coordinador del Contrato fue el Sefior FRANCISCO CORAL ASAIN, de profesion Ingeniero
Civil, el cual realiz6 adecuadamente su funcién, sin presentarse incumplimiento alguno (se
anexa certificaciones expedidas por el Hospital y la Empresa Sinsercol Ltda.), por esta
razén solicito amablemente al Hospital, se acepte como ADMINISTRADOR Y/O
COORDINADOR DEL CONTRATO profesionales de la ingenieria.

M» 202 WWIW.Servagro.com.co @ info@servagro.com.co

> 49 .
fl/ VIGILADO SUPERVIGILANCIA R. 2014200075267 DE 25-08-2014 Pég[na 1de6

POPAYAN - CAUCA Sede principal Calle 5 # 1- 62 PBX: (57) 8 24 11 92 Fax: 820 5848
ARMENIA - Calle 12 # 13- 10 B/ Parque sucre Tel: 731 3614 Cel: 318 5762082 BOGOTA D.C - Calle 86 # 22a - 40 TEL: 236 6834
CALI - Avenida 5b Norte 24n- 74 B/Versalles PBX: (2) 3798766 - 3798767 PASTO - Carrera 28 # 19-15 B/Las Cuadras Telefax: 722 6655




SERVAGRO 1o

SEGURIDAD PRIVADA

Las profesiones de las en areas administrativas y/o econom 1S 0'€
exigida por el Hospital vulnera los derechos fundamentales a Ia bre
contenida en el articulo 26 de la Constitucion Politica Nacional, al trabajo conte
en el articulo 25 de la Constitucion Politica Nacional y a la igualdad contenido en el
articulo 13 de la Constitucién Politica Nacional, puesto que SOLO EL LEGISLADOR
exigira titulos de idoneidad y las autoridades en este caso la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, inspeccionaran y vigilaran el ejercicio del oficio de
supervisor; asi lo reiterd la Corte Constitucional mediante sentencia C-568/ 2010
en donde se establecié que:

"Cuando se Irata de la restriccion de un derecho fundamental, la potestad
reguladora del legislador para introducir exigencias, requisitos y limitaciones a
las profesiones y los oficios no es absoluta, y en cambio debe estar cimentada en
profundas razones de orden y seguridad sociales. En este punto, la
Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido especialmente prolifica y ha
tenido oportunidad de fijar los criterios a que la ley debe sujetarse para imponer
las sefialadas restricciones. Como regla general, la Corte ha dicho que ‘el
legislador debe imponer los requisitos estrictamente necesarios para proteger el
interés general, toda vez que el ejercicio de una profesion u oficio debe permitir
el mayor dmbito de libertad posible, para que en su interior se pueda dar un
desarrollo espontdneo de la personalidad, en congruencia con el principio de la
dignidad humana’. En otras palabras, lo que la Corte espera del legislador es
que éste circunscriba su potestad de reglamentacion, exclusivamente a aquellos
aspectos que no sea posible dejar de regular, a efectos de que se protejan a un
tiempo, tanto el interés general como el derecho subjetivo de quien desea poner
en prdctica sus conocimientos. Los recortes que el legislador estd autorizado
para imponer al ejercicio de determinada profesion u oficio, se hallan
principalmente justificados en el hecho de que no existen en el ordenamiento
Juridico, derechos subjetivos de naturaleza absoluta. No obstante, tales
restricciones deben estar cimentadas en un principio de razén suficiente, de
modo que su imposicién emerja como resultado de ponderar el derecho subjetivo
de aplicar los conocimientos en una determinada rama del saber, con el posible
impacto que dicha aplicacién pueda generar en la sociedad o frente a terceras
personas. Analizadas desde la perspectiva de la razonabilidad, las restricciones
legales al ejercicio de este derecho fundamental deben estar claramente
encaminadas a la proteccion del interés general, siendo ilegitima cualquier
disposicidn_que defraude dicha teleologia” (Negrillas y subrayado de quien
escribe)

La exigencia realizada, es una discriminacién al personal que actualmente viene
desempeiiando el oficio de Coordinador, Administrado o Gerente, pues pese a estar
desempefiando funciones de Seguridad y vigilancia privada, acordes con del
Decreto Ley 356 de 1994, se restringe el derecho al trabajo, con exigencias que no
se encontraban determinadas en la reglamentacién vigente de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, lo que configura una violacién al derecho a la

igualdad, ya que a unos coordinadores o administradores se les exige profesiones
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SEGURIDAD PRIVADA
en areas administrativas y/o econémicas o en ciencias afin
estas areas no pueden ejercer esa actividad en el Hospital De
Narifio.

De conformidad con la doctrina del Tribunal Europeo de los Derechos Humanos
citada en la sentencia de la Corte Constitucional T-422/92, “la igualdad solo se viola
si la desigualdad estd desprovista de una justificacion objetiva y razonable, y la
existencia de dicha justificacion debe apreciarse segin la finalidad y los efectos de
la medida considerada, debiendo darse una relacién razonable de proporcionalidad
entre los medios empleados y la finalidad perseguida”. El pliego de condiciones no
tiene justificacién para requerir un perfil mas alto al que la ley ya ha previsto; por lo
que solicito amablemente a la entidad, requerir ademas profesionales en Ingenieria
u otra disciplina.

ACLARACION UNO
El pliego establece:

PERFIL DEL RECURSO HUMANO SOLICITADO COMO REQUISITO
HABILITANTE:

Aclarar, cual es el nimero minimo de GUARDAS Y SUPERVISORES, que se tiecne =~
que acreditar en la propuestas, en lo referente a hojas de vida.

ACLARACION DOS

El pliego establece:
Las reglas para valorar la experiencia serdn las siguientes:

* El proponente deberd acreditar que el personal estd capacitado en entidades
hospitalarias.

En la audiencia de aclaracién, se entendié que se podia realizar por medio de
contratos que tuviesen los proponentes en entidades hospitalarias, anexando carta
firmada por el representante legal, relacionando los contratos y contratista.

¢ Es acertada nuestra apreciaciéon?

ACLARACION DOS
El pliego establece:

GUARDAS
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6. Acreditar curso bdsico de guarda de seguridad, e
de armas. (Negrillas y subrayado fuera de texto)

A partir de la expedicién dela Resolucion 4973 de 27 de julio de 2011, la
Supervigilancia, cambié los cursos de capacitacion de guardas, los cuales quedaron
asi:

e FUNDAMENTACION

e REENTRENAMIENTO

e ESPECIALIZACION

e PROFUNDIZACION

El Curso basico existia antes de la resolucién en mencioén.

Solicito amablemente al Hospital, aclarar si para acreditar el CURSO BASICO
exigido, por cualquiera de los que reglamenté la Resolucién 4973 de 27 de julio de
2011vigentes al cierre.

Por otra parte, el certificado de cursos, en ninguno de sus apartes menciona manejo
de armas:

Republica de Colombia

Ministerio de Defensa Nacional
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
yensu nombre la

ACADEMIA NACIONAL DE ENTRENAMIENTO
EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA AESS LTDA.

— Hacé constar gue:
JULIAN ANDRES VALENCIA MONTOYA
‘ C.C. 1.093.219.437

Asistio y aprobé el programa académico de:
RE.EN 'RENAMIENTO DE VIGILANCIA
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Armenia, Diciembre 29 de 2017

Dentro de su pensum académico, estan las asignaturas de: ;?X%
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CONOCIMIENTO DE ARMAS DE FUEGO
ARMAMENTO Y TIRO EJERCICIO PRACTICO DE TIRO
SUB-TOTAL HORAS

Solicito amablemente al Hospital, si al presentar el certificado del guarda quedaria
inmerso el cumplimiento de “manejo de armas” o con qué documento cumplimos
este requisito.

ACLARACION TRES
El pliego establece:

EL OFERENTE debe certificar que cuenta como minimo con 120 personas en la
ciudad de pasto, para prestar reaccion inmediata en cualquier evento

Como se debe acreditar este requisito. Recomendamos que sea con la planilla de
seguridad social de los tres Ultimos meses.

ACLARACION CUATRO
El pliego establece:
B. FACTOR TECNICO O DE CALIDAD

El oferente que ofrezca un Coordinador adicional al exigido como requisito
habilitante, obtendrd 300 puntos. EI cual deberd ser profesional en ciencias
administrativas, el cual debe estar inmerso en la licencia del proponente. Junto
con el ofrecimiento se deberd anexar la hoja de vida con los respectivos soportes
y experiencia en seguridad y vigilancia. (Negrillas y subrayado fuera de texto)

Con el argumento de la OBSERVACION UNO, solicito amablemente a la entidad
gue acepte profesionales en el area de las Ingenierias.

Solicito amablemente al Hospital, aclarar “el cual debe estar inmerso en Ia licencia ot
del proponente”, ¢bajo qué cargo o titulo tiene que estar inmerso en la licencia de
funcionamiento del oferente el Coordinador adicional? @'

ACLARACION CINCO

En el anexo PROPUESTA ECONOMICA, en las Gltimas tres cacillas correspondientes a
No. De turnos, se encuentran en blanco, solicito amablemente al Hospital, aclarar, cuantos %
turnos son en estas casillas. g
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2
g 8 Z | No.
S % wiDE
o a 3 TU ; | VALOR VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
a8 < | AN | NODE DIASDE | INDIVIDUAL POR MES MESES
UBICACION g = E 0S | HORAS | ELEMENTOS TRABAIO GUARDA CONTRATADOS
Gradas y Ascensores Lunes a
para el Acceso de la UCS 1 12 |SinArma Domingo
Rondero pisos5,4,3y2
dia Edificio Unidad Lunes a
Complementaria i 12 sin arma Domingo
Lunes a
Supervisor 1 12 sin arma Domingo

En el mismo anexo, hace referencia a relacionar el valor de impuestos, solicito
amablemente al Hospital, aclarar y dar a conocer los diferentes impuestos que debe
pagar el contratista por este contrato, al igual que el porcentaje de sus deducciones,
con el fin de unificar las ofertas econdmicas.

SOLICITUD:

Solicito de la manera méas respetuosa y amable al Hospital, que se prorrogue la
fecha y hora de cierre y presentacion de ofertas, para conocer y analizar las
respuestas que va a emitir, respecto a las inquietudes formuladas en la audiencia
de aclaracion de pliegos, observaciones y aclaraciones presentadas por los posibles
oferentes.

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO ELHEVERRY GUZMAN
C.C. No. 14.229.615 de lbagué
Representante Legal

Anexo: lo enunciado
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Sai Juan de Pasto, 3 de julio 2008
EL ADMINISTRADOR ( ) DE AGENCIA PASTO

LETIFICA

Que el Ing. FRANCISCO JAVIEE CORAL ASAIN, identificado con Cédula de
Ciudadania No. 12.998.416 de 'asto — Nariiio, de profesion Incenicro Civil, libora al
servicio de la empresa desempenando co el cargo de Coordinador perativo.

Dentro de sus funciones se encucnira cotno Coordinador de Contrato de:

Entidad: HOSPITAL UNIVERSIIARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
H.S.E.

Contrato No.: 048 de 2007
Fecha inicio: 20 de febrero de 2007

B el desarrollo de su actividad su conducta, responsabilidad y cumplimiento frente a sus
obligaciones laborales es excelente.

Esta constancia se expide a solicitud del wteresado para tramites personales.
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La Dorada -Caldas: Cra. 3 Mo. 11-91 Tel: (8) 857 48 38 - dorada@sinsercol.com
Pereira: Av. E) Ferrocarril No. 15-05 “w:' {6) 334 76 05 - pereira@sinsercol.com
Pasto: Cra. 25 No. 15-82 Of 326 Tal.: (2) 722 80 10 - pasto@sinsarcol.com
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San Juan de Pasto, 26 de Febrero de 2008
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E
CERTIFICA:

Que la empresa coniratisia SERVICIOS INTEGRADOS DE SEGURIDAD
COLOMBIANA LIMITADA “SINSERCOL”, con Nit No. 890.930.474, presta los
servicios de seguridad privada en las intalaciones del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E

NOMBRE DE LA ENTIDAD: HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E

NIT: 891.200.528
DIRECCION: CALLE 22 No. 7 — 93 PARQUE BOLIVAR
TELEFONO: 7214525

CONTRATO No. 048

OBJETO: VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA

LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE

NARINO

PLAZO: TREINTA Y SEIS (36) MESES

) COMPROMETIDOS
FECH DE SUSCRIPCION: 20 DE FEBRERO DE 2007
FECHA DE INICIO: DE FEBRERO DE 2007
FECHA DE TERMINACION: 20 DE FEBRERODE 2010
VALOR: 1.011.111.112
TIEMPO EJECUTADO: DOCE (12) MESES. CINCO (05) DIAS
NUMERO DEGUARDAS: 2T GUARDAS

SERIEDAD, CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO:
EXCELENTE: _X__ BUENO___ REGULAR___ MALO
PRESENTA MULTAS O SANCIONES: S8i___ NO _X

NOWMBRE DE QUIEN EXPIDE EL CERTIFICADD: MIRIAM FREIRE GARCIA

CARGO: COORDINADORA DE
APOYO LOGISTICO
CEDULA DE CIUDADANIA: 30.735.589 de Pasto
%wﬁ/ ,@
/ FtRMA i
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San juan de Pasto, Enero 29 del 2020

Sefares: .
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E
Ciudad

Referencia: OBSERVACIONES Y ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA
PUBLICA POR LA CAUSAL DE INVITACION PUBLICA A PROPONER No. RHU-
1P002-2020

Cordial Saludao.

GISELY ANDREA VALENCIA identiificado con Cedula de ciudadania numero,
1.143.865.918 de Cali (Vdlle] y Obrando en nombre de o empresa
SEGURIDAD DIEZ LTDA NIT nOmero 900.078.848 - 9. Pongo a consideracion ias
siguientes observaciones:

Para dar soporte juridico a nuesiras observaciones traemos a colacion, las
siguientes referencias juridicas, ftomadas de la legistacion colombiana, que
regula la materia de contratacion.

REFERENCIA 1: Constitucion politica de Colombia. Arliculo 333. La actividad
econdmica y la iniciativa privada son libres, dentfro de los fimites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podrg exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmico es un derecho de
fodos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrolio,

tiene unag funcion social que implica obiigaciones. El Estado fortalecerd las
organizacicones solidarias y estimulara el desamollc empresariail. El Estado, por
man de lg ley, im 3 que se ob o se resiinja la liberfad
econodmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas © empresas
hagan de su posicion dominanfe en el mercado nacional. La ley delimitora
el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el
ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion. (subrayado fuera del texio]
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REFERENCIA 2: Ley 80 de 1993

“Articuio 21°.- Del Tratamiento y Preferencia de las Ofertas Nacionales. Las
entidades estatales garantizardn la participacion de los oferentes de bienes
y servicios de origen nacicnal, en _condiciones competitivas de calidad,
oportunidad y precio, sin perjuicio del procedimiento de seleccién objetiva
que se utlice y siempre y cuando exista oferfa de origen nacional....”
(Subrayado y resalfadopor mij

“{...) 1.6. Principio de igualdad. Ei principio de iguaidad implica el derecho
del particular de paorticipar en un proceso de seleccion en idénticas

nidades r de ofros oferentes y de recibir el mismo fratamienio
por lo cual la adminisiracién no puede establecer cldusulas discriminatorias
en las bases de los procesos de seleccidén o beneficiar con su
comportamiento g uno de los interesados © participantes en perjuicic de los
demds. En consecuencic, en virtud de este principio los interesados y
participantes en un procesc de seleccion deben encontrarse en igual
situgcién, obtener las mismas facilidades y estar en posibifidod de efectuar
sus ofertas sobre los mismas bases y condiciones...” {Subrayado y
resaltadopor mij

*(...} 1.7. Libre concurrencia. Busca permitir el acceso al proceso licitatorio
de todas Igs personas o sujetos de derecho inferesados en contfratar con el

Estodo, medionte o adecuoda publicidaod de los actos previos ¢ del
lfomﬁdo a hcn‘or Este pnnc:rpro fcmb;en :mp!tco ef deber de ab;?eggiég gg

ggc:eso al gmgegimrgnm de sgecgién. por ir:) que resuffo :nadmrsrbfe Ic
inclusion en los pliegos de condiciones de clausulas fimitativas gue no_se
encueniren gutorizadas por la Constitucion v g _Ley, puesto gque ellas
impiden lg mads amplia oportunidod de concurrencia v afentan conira los
infereses econtomicos de lo entidad contratante, en rozén a que no
permiten la consecucidn de las ventajos economicas que g libre
competencia del mercado puede aparejor en la celebracion del
contrato...” {Subrayado por mi)
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PRIMERO AL PUNTO

D. CAPACIDAD TECNICA
Experiencia

i Aperiar cortificaciones de experiencia minima de tres (3) afios, cuye objeto sea la realizacion de
actividades en “vigilancia y seguridad grivada en instituciones prastadores de servicios de salud
de mediana y alta coroplejidad habilitada en el territorio national (tanto dei sector publice como
del privado), suscritos dentre de fos Glitimos ochic afics anterigres a la fecha de cierre de esta
convocatoria vy gue la sumatoria de ias certificaciones sea igual ¢ mayor al presupuesto oficial
del proceso. Para 1 caso de cansorsios y uniones termporales, 12 experiencia podsa ssr aportads
por cualquisra de los integrantes.

Una vez andalizada la exigencia de la capacidad técnica del presente
pliego, se puede evidenciar un limitante al solicitar experiencia "tanfo del
sector publico como del sector privado”. Si bien es cierto el hospital
pertenece al sector publico y exigir una experiencia de ambos sectores
finalmente solo limita, dado a que el demostrar experiencia en el sector
publico da el cumplimiento, la idoneidad y seguridad del contrato.

Por lo anteriormente relacionado y teniendo en cuenta el articulo 333 de la
constitucion politica, y la Ley 80 de 1993 en sus liferales 1.6. Principio de
igualdad y 1,7 Libre concurrencia, los parametros enunciados en la
referencic 1 vy 2 del presente documenio. Cordialmente sugerimos a la
entidad no limitar la particpacion de proponentes y que ia experiencia sea
demostrada tanto en seciores publicos y/o privados de los ultimos tres anos.
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SEGUNDO AL PUNTO Estrategico!

PERFIL DEL RECURS0 HUMANO SOLICITADO COMO REQUISITO HABILITANTE
- GUARDAS

- SUPERVISORES:

Ei proponente deberd demostrar gue Jos SUDerviscras qus el mismo asigne pare la ejecucion dei
contrato, deberan contar como minima con:

Solicitamos a la entidad amablemente, aclarar la cantidad de guardas y
supervisores que deben tener para la prestacion del servicio de o
convocatoria.

TERCERO AL PUNTO

PERFIL DEL RECURSO HUMANO COMO REQUISITO HABILITANTE

- ADMINISTRADCR Y/0 COORDINADOR DEL CONTRATC:

£ Proponente deberd anexar hoja de vica del administrador y/¢ Cocrdinador del contralo o a guien se
defegue formalments deberd aportar titulo profesional en dreas administrativas y /o econdmicas o en
ciencias afines y ademas debe contar con experiencia minima en servicios de vigilancia vy seguridad
privada sea superior a tres (3) afos y mas de 2 anos de experiencia en instituciones prestadoras do!
servicio de salud. Deberd acreditar la condicion de consultor con resoiucién de Iz supervigilancia, el
cuai debe formar parte de ia licencia de funcionamiento de fa smpresa oferente.

Dicha experiencia sstari debidamente certificada por la empresa o empresas a las cuales haya
prestado sus servicios. Bl Hospital se resarvard ol derechd de verificar 1a informacion aportada. £l
administrador. coordinador ¢ quien haga sus veces, debsra tener comunicacidn directa con el
supenisor o interventor del Hospital, misma entre ias partes con actitudes de respeto, en 2l entendido
que se relacionan ontre pares profesionales. Ef Hospital se reservard el derscho de verificar 2
informacion aponada,

£l agministrader o coordinador debera estar acreditado como consultor por la Supervigilancia, ¥
denera formar parte de la licencia del oferente.
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De acuerdo al perfil de administrador y/o coordinador, se puede evidendiar
que €l requerimiento del presente perfil, tiene una limitacién que no es
coherente con el cargo en formar parte de la licencia de funcionamienio,
si bien es cierto la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada
otorgao la credencial como Consultor a personas naturaies con un exigente
perfil, esto no quiere decir que debe solo prestar los servicios de consultoria
a una sola empresa, © estar determinado en una licencia de
funciocnamiento de una empresa de vigilanciq, si bien es cierto el estar o no
dentro de la licencia de funcionamiento no quita la idoneidad del consuttor.

Siendo asi, sugerimos a la entidad no limitar el pliego y gue los
administradores y/o coordinadores demuestre ia credencial como
consultores aprobados por la Superintendencia de vigilancic y seguridad
privada vy las plonillas de seguridad social de los Ultimos 24 meses de
vinculacion con la compania, dando asi alcance al perfil que desea el
hospital departamental de Narifio.

CUARTO AL PUNTO

PERFIL DEL RECURSO HUMANO COMO REQUISITO HABILITANTE

- EL OFERENTE debe certificar que cuenta como minimo con 120 personss en iz ciudad
de pasto, para prestar reéaceidn inmediata en cualquier evento

Presentar con la Propussta, la compesicion de la estructura organizacional de su empresa y fa
asignacion del personal para la prestacién de los servicics de Vigilancia Privada de las instalacicnes
dei Hospilal Universitario Departamental de Norifio ES.E. v los procedimientos a efectuarse en cada
area asi como los equipos minimos sigulentes:

Conforme ¢ lo anteriormente expuesto. el hospital estipula cerdificar por
parte de los proponentes contar con minimo 120 guardas, o cual no es
objetivo a la operatividad de la presente convocatoria, si bien es cierfo en
promedio se requiere 50 guardas para la prestacion del servicio, sugermos
a la entidad no limitar la participacidn de los proponenies y dar
cumplimiento el articulo 333 de ia constitucion politica, y la Ley 80 de 1993
en sus iiferales 1.6. Principio de igualdad y 1,7 Libre concurrencia.
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Dicho esto. sugerdmos al hospital demosirar a través de las planiiios de
seguridad social de la ciudad de pasto minimo 80 guardas dando el
alcance optimo a contrato.

Atentamente,

GISELY AMNDREA NCIA BRAVO
DIRECTORA COMERCIAL

SEGURIDAD DIEZ LTDA
Cali Bogota Eucaramanga
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SERVICIOS DE VIGILANCIA LA FRONTERA LTDA S

AUTORIZADO POR LA SUPERINTEDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
NIT 900.358.921 - 0

Pasto, Enero 30 de 2020

Doctora i

GLADYS MYRIAM SIERRA PEREZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
Ciudad

Referencia: CONVOCATORIA PUBLICA POR LA CAUSAL DE INVITACION PUBLICA
A PROPONER No. RHU-IP002-2020

ASUNTO: OBSERVACIONES Y ACLARACIONES y ACLARACIONES PLIEGO DE
CONDICIONES 4

YERLIZ CARINA MARIN PEDRAZA, mayor de edad, identificada como aparece al pie de
mi correspondiente firma, obrando en mi calidad de Subgerente y Administradora de la
Agencia, con amplias atribuciones al efecto de la sociedad SERVICIOS DE VIGILANCIA
LA FRONTERA LTDA., NIT. 900.358.921-0, sociedad legalmente constituida y con
domicilio principal en la ciudad de Cdcuta, segln consta en el certificado de existencia y
representacion legal, respetuosamente me dirijo a ustedes para presentar observaciones
y solicitar aclaraciones al proceso de la referencia:

OBSERVACION UNO
El pliego establece:
ADMINISTRADOR Y/O COORDINADOR DEL CONTRATO:

El Proponente debera anexar hoja de vida del administrador y/o Coordinador del contrato
0 a quien se delegue formalmente debera aportar titulo profesional en areas
administrativas y/o econémicas o _en ciencias_afines y ademas debe contar con
experiencia minima en servicios de vigilancia y seguridad privada sea superior a tres (3)
afos y mas de 2 afnos de experiencia en instituciones prestadoras del servicio de salud.
Debera acreditar la condicidon de consultor con resolucién de la supervigilancia, el cual
debe formar parte de la licencia de funcionamiento de la empresa oferente.

En la actualidad, ejercen la actividad de vigilancia y seguridad privada, en lo referente a
coordinacidon operativa, jefes de operaciones, consuitores, investigadores o asesores,
profesionales de diferentes areas, como lo son las ingenierias, a saber, sistemas,
industrial agroforestal, civil, electrénica, eléctrica, entre ofras.

ACLARACION UNO
El pliego establece:

PERFIL DEL RECURSO HUMANO SOLICITADO COMO REQUISITO HABILITANTE:

Principal Cicuta Avenida 3 # 16 - 81 la Playa, Tel. 5887406. Cel. 3152623243
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SERVICIOS DE VIGILANCIA LA FRONTERA LTDA

AUTORIZADO POR LA SUPERINTEDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
NIT 900.358.921 - 0

Aclarar, cual es el nimero minimo de GUARDAS Y SUPERVISORES, que se tiene que
acreditar en la propuesta, en lo referente a hojas de vida.

ACLARACION DOS

El pliego establece:

Las reglas para valorar la experiencia seran las siguientes:

° El proponente deberd acreditar que el personal estd capacitado en entidades
hospitalarias.

En la audiencia de aclaracion, se entendié que se podia realizar por medio de contratos
que tuviesen los proponentes en entidades hospitalarias, anexando carta firmada por el
representante legal, relacionando los contratos y contratista.

¢ Es acertada nuestra apreciacion?
ACLARACION DOS

El pliego estabiece:

GUARDAS

5. Acreditar curso basico de guarda de seguridad, el cual incluya manejo _de
armas. (Negrillas y subrayado fuera de texto)

A partir de la expedicién de la Resolucion 4973 de 27 de julio de 2011, la Supervigilancia,
cambio los cursos de capacitacion de guardas, los cuales quedaron asi:
FUNDAMENTACION

REENTRENAMIENTO

ESPECIALIZACION

PROFUNDIZACION

El Curso basico existia antes de la resolucién en mencion.

Solicito amablemente al Hospital, aclarar si para acreditar el CURSO BASICO exigido, por
cualquiera de los que reglamenté la Resolucién 4973 de 27 de julio de 2011vigentes al
cierre.
Por otra parte, el certificado de cursos, en ninguno de sus apartes menciona manejo de
armas:

Principal Clicuta Avenida 3 # 16 — 81 la Playa, Tel.5897406. Cel. 3152623243
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Republica de Colombia

,ﬁ_@, - , a

N

-Ministerio de Defensa Naclonal ¢
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
ACADEMIA
DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

AVIPS LTDA

- Nit 900.2373.679 -5
& Aprobada medianta Resoluclén N.20171300100267 DEL 12 de Diciembre del 2017

CERTIFICA QUE:
JOSE LEANDRO PULISTAR RAMIREZ

Con Cedula da dudadania No. 1.085.981.358, asistid y aprobd el curso

REENTRENAMIENTO VIGILANCIA

Expedido en la cludad de PASTO el 20 de Agoste da 2013
Can una intensidad académica de  30horas

e e ->

Representante Legal : Director académico
NCI 52241 NRO EcsP2196-F282241

Favor varificar an m.mvlps.so
para mas informacién comunicarse a: contacto@avips.co
Caiulﬂr‘ ‘Avips nacional 314 258 6806

Dentro de su pensum académico, estan las asignaturas de:

REATERA !
NEBUECHEN |
SELACICNES NUMANAS € INTERPERSCMNALES 1
ENICAY PREVENCION DF ADICCIONES

IMANEID DEL ESTRES

CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CUIENTE

DRECHOS HUMAND Y C.E 5

ROBLLE SUPERINTENDENCIA Y CTASES DESERSVICIDS DE V.S P, SADDAL IDADEC Y HEBlG‘S
LONSTTLCION SMACIONEL

NOUICNES DERECHD PERAL ¥ LASORAL

CECRETD 1535782

LODIGO DF FOLITIS ¥ CODIGO DS CONVIVENCIA CIDOADANA.
ACTUSCICN EN LAESCENA BEL INCIDENTE LEY 906 DE A00= i}
RELACICHES COMN LAS AUTDRIDACES GRADOS ¥ DISTINTIVES DF LA FOERIA PUBLICA |
DECRETO 2232 72002 1
FACTORES DE INSEGURIDAD, PROCEDUMIENTES DE VIGILANCIS !
MDD SPERAMDI DELNCUENCEAL {
CONDCIMIENTD DEL ENTORNG |
CONTREL DE ACCESD ISISTEMAS ELECTRONICOS. GARRET REQUILAS ENTRE DTROS)
PREVENCION DE LA DELINCUENGIA

FEDADCION, METODOLOGIA PARA LA RECOLEDCION DE (NFORMACION € INFORINES |
TONER OF DECISIONES

CONGUINIENTD ¥ EMPLES DR EQUIPDS OF COMUNICACION

CONTROL DI EMERGENCIAS ¥ PRIAEROS AUXILIOS
FREVENCION ¥ RAANESO DE EQUWF0S OF CONTROL CEINCENDITS.
DEFENTAPERSCNAL

CONDCIIENTON NAEI0) DE ARAARS WO LETALES
CARACTERISTICAL ICENTIFICACION ¥ BUSOUEDA E EXPLOSHGS !
CONCORAMENTE DK ZRRKAS OF FLECE !
BRGNS PRACTKG DETIRD {

TOTAL MORAS 1

Principal Cicuta Avenida 3 # 16 — 81 la Playa, Tel. 5897406. Cel. 3152623243
Agencia Pasto Calle 13 # 17 - 69 las Américas tel. 7368023 Cel. 3135960611 - 3174289507
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Solicito amablemente al Hospital, si al presentar el certificado del guarda quedaria
inmerso el cumplimiento de “manejo de armas” o con qué documento cumplimos este
requisito.

ACLARACION TRES
El pliego establece:

EL OFERENTE debe certificar que cuenta como minimo con 120 personas en la ciudad
de pasto, para prestar reaccién inmediata en cualquier evento

Como se debe acreditar este requisito. Recomendamos que sea con la planilla de
seguridad social de los fres Gltimos meses.

ACLARACION CUATRO
El pliego establece:
B. FACTOR TECNICO O DE CALIDAD

El oferente que ofrezca un Coordinador adicional al exigido como requisito habilitante,
obtendra 300 puntos. El cual deberd ser profesional en ciencias administrativas, el
cual debe estar inmerso en la licencia del proponente. Junto con el ofrecimiento se
debera anexar la hoja de vida con los respectivos soportes y experiencia en seguridad y
vigilancia. (Negrillas y subrayado fuera de texto)

Con el argumento de la OBSERVACION UNO, solicito amablemente a la entidad que
acepte profesionales en el area de las Ingenierias.

Solicito amablemente al Hospital, aclarar “el cual debe estar inmerso en la licencia del
proponente”, ;bajo qué cargo o titulo tiene que estar inmerso en la licencia de
funcionamiento del oferente el Coordinador adicional?

ACLARACION CINCO

En el anexo PROPUESTA ECONOMICA, en las (ltimas tres cacillas correspondientes a
No. De tumos, se encuentran en blanco, solicito amablemente al Hospital, aclarar,
cuantfos turnos son en estas casillas.

I

2 3 1 ND,

<E & oe

333w VALOR VALORTOTAL | VALOR TOTAL

8 € «| RN | NODE DIASDE | INDIVIDUAL POR MES MESES
UBICACION g ZE 05 | HORAS | ELEMENTOS | TRABAIO GUARDA CONTRATADOS
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Gradas y Ascensores Lunes a

para el Acceso de la UCS 1 i2 Sin Arma Domingo

Rondero pisos 5,4,3y2

dia Edificio Unidad Lunes a

Complementaria i 12 sin arma Domingo
Lunes a

Supervisor 1 12 |sinarma Domingo

En el mismo anexo, hace referencia a relacionar el valor de impuestos, solicito
amablemente al Hospital, aclarar y dar a conocer los diferentes impuestos que debe pagar
el contratista por este contrato, al igual que el porcentaje de sus deducciones, con el fin
de unificar las ofertas econémicas.

SOLICITUD:
Solicito de la manera més respetuosa y amable al Hospital, que se prorrogue la fecha y
hora de cierre y presentacion de ofertas, para conocer y analizar las respuestas que va a

emitir, respecto a las inquietudes formuladas en la audiencia de aclaracién de pliegos,
observaciones y aclaraciones presentadas por los posibles oferentes.

Cordialmente,

\ 4 *( -
—3:\FL v v
RLIZ CARINA MARIN PEDRAZA

C!C. No. 27.606/152 de Clicuta
Subgerente y/o Administradora Agencia Pasto
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