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ASUNTO: Observacion de audiencia de aclaracion de pliegos - Proceso de Seleccion de
Convocatoria Puablica No: RHU-IP-001.2020

Cordial saludo

De acuerdo con la audiencia de aclaracion de pliegos realizada el dia 28 de enero del
presente afio, donde el comité de contratacién del presente proceso recalca nuevamente
la importancia de contar con personal idoneo y capacitado en los cursos de formacion (40
horas) en BPM, Servicio atencién al cliente, Manejo de residuos solidos y/o similares,
teniendo presente que la institucion es una Entidad acreditada y vigilada por diferentes
entes de control.

Manifestamos y solicitamos respetuosamente al Hospital Universitario Departamental de
Narifio, tenga en cuenta para este proceso licitatorio, la solicitud a los oferentes de la
certificacion en un sistema de Gestién de la calidad bajo la norma ISO 9001 version 2015.
Tendientes a garantizar la prestacion del servicio de alimentacion mediante la excelencia
en la calidad de sus productos y servicios, y alinedndose a las politicas y ejes de
acreditacion con los cuales el Hospital cuenta.

Atentamente,

=D

Diana Ascencio Ortega
Representante Legal
Servinarifio e.u.

Copia: Archivo
Dra. Amy Marina Coral — Componente Juridico
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HOSPITAL SR
UNIVERSITARIO _—

DEPARTAMENTAL DE NARINOG E.5.E.

San Juan de Pasto, enero 30 de 2020

Sefior

DIANA ASCENCIO ORTEGA
Representante Legal SERVINARINO
Ciudad

En respuesta a la observacion presentada, la entidad se permite dar respuesta a la misma en el
siguiente sentido:

1. Observacion No. 1

“Manifestamos y solicitamos respetuosamente el Hospital Universitario Departamental de Narifio,
tenga en cuenta para este procesos licitatorio, la solicitud a los oferentes de la certificacion en un
sistema de Gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001 versién 2015..........

Respuesta Técnica:

El Hospital Universitario Departamental de Narifio NO acepta su solicitud por cuanto con la exigencia
de la formacién del personal para la ejecucién del contrato se garantiza que dicha prestacion cuente
con los requerimientos de calidad necesarios para la atencién adecuada de los pacientes. La solicitud
de la certificacidn en el sistema de gestidn de calidad al proponente seria una limitante para que
exista pluralidad de oferentes.

Atentamente:

] .
~Prof. Especializado Soporte Terapeutico
Hospital Universitario Departamental de Narifio
Respuesta Técnica

Juntos por la Excelencia
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