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INVITACION PUBLICA A PROPONER No RHU.IP.001.2020

OBJETO: SUMINISTRO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA QUE INCLUYE LA
ADMINISTRACION DE DIETAS NORMALES Y TERAPEUTICAS, ALIMENTACION DE MEDICOS INTERNOS Y
REFRIGERIOS PARA EL BANCO DE SANGRE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO.

Observaciones realizadas al Proceso:

OBSERVANTE: COMNUTRIR - SANDRA CRISTINA DORADO
Observacion 1.

Fecha de recepcion: 16 de enero de 2020
Medio: Fisico

v+ oy

Dado que el objete del confrate comesponde claramente a la prestacion de
senvicios de salud en un proceso de contfratacidn directa, es importante fener en
cuenta que la ley 1150 de 2007 excluye lo obligatoriedad de solicitar por parie del
confratante de la presentacién del registro Unico de proponente — R.U.P; cuando S
cita "...No se requerird de este registro, ni de clasificacion, en los cosos de
g_m_gg_wm contratos para la prestacion de serviclos de salud: coniratos
de minima cuantia; englenacién de blenes de! Estado: confratos que !engcn por

objeto la adquisicién de productos de origen o destinacidn agropecuaria gue se

ofrezcan en bolsas de productos iegalimente constituidas; los actos y coniratos
que 1&ngan por objete dlr ude < ercmieselndusmles (] iu

las presas | me es _del Estado ciedade

conomia mixta vy Eos contrafos de coggg;ion de cualguier Indﬁ En los ccasos
ontenormenie sefialados. comesponderd & lgs enfidades coniratantes cumplir con
la labor de verificacién de las condiciones de los proponentes...” {Subrayado vy
resoffado fuera de texto}.

Respuesta Juridica: Cabe resaltar, que de conformidad con el numeral 6 del articulo 195 de la ley 100
de 1993 las Empresas Sociales del Estado en materia de contratacidn se rigen por normas del derecho
privado, es decir, que si bien en desarrollo de su actividad contractual y acorde a su régimen legal
especial, aplican los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente, seglin sea el caso, ademas de estar
sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal, no aplican de manera directa condiciones de la ley 80 de 1993, tales como las gue menciona el
observante. Su actividad contractual se regird por el Estatuto Contractual que adopte la Junta Directivg,
al respecto determina el Estatuto contractual de la Entidad:

Articulo 13. Del registro (nico de proponentes:
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No se exigira este Registro, en las siguientes tipologias contractuales: arrendamientos de bienes
inmuebles, prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion o para la ejecucion de
actividades artisticas que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales o

juridicas, comodato, contratos de prestacion de servicios de salud, enajenacion de bienes y en
aquellos casos cuya cuantia sea igual o inferior a 50 smmlv”.

excepciones del articulo 13, razén por lo cual NO SE ACCEDE a lo solicitado en la observacion

Para ello cabe resaltar, que ni el objeto ni la cuantia del presente contrato, se enmarca defitro d3 las
Observacién 2.

Por ofra parte con respecto al valor solicitado de caopital de trabaje para el
presente proceso de contratacion, es relevante solicitar comedidamente, se
acoja la solicitud de disminuir el porcentaje pedido al 10% del presupuesto oficial,
ya que el porcentaje que el hospital viene solicitando para este proceso es
elevado, imposibilitando que otras empresas puedan presentar sus propuestas y
de cierta manera diche valor no es aceorde o ia forma de ejecuciony forma de

il Contrato; por lo cual al acoger positivamente la solicitud
planeada se !Utm‘iﬁfu-l proporcionglidad con el proceso, toda vezr que el -
presupuesto oficial de la cotizacion coresponderia a la totalidad del contrato {12 ’
rne§es} sin embargo la ejecucién y pagos del contrato se realizan de manera |
perddica (mensual) por lo cual no se requiere que el oferente y/o cotizante 4
demuesire un capital de trabgjo y unos indicadores financieros tan elevados;
como si el contrato se cancelard una Unica vez a la terminacion del mismo.

De forma andloga, propongo respetucsamente que se deberia guardar similar
proporcionalidad con los indices financieros salicitados, los cuales también

deberdan disminuir una qumtu parte para garantizar la mayor concurencia de
oferentes.

Respuesta Financiera: Respuesta Financiera: Los Indicadores Financieros fueron analizados vy
posibles oferentes, objeto, naturaleza, obligaciones y riesgos de la ejecucion del contrato; en tal sentido:
y conforme a la referida reunién,, éstos se ajustaran en el pliego de condiciones; por la cual, la NO

ACCEDE a lo solicitado en la observacion, como quiera que el indicador es adecuado, necesarj
proporcional.
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Observacion 3
Otro escenario a observar es el valor de amendamiento que siendo tan elevado, i

consigue aumentar el valor de racidén alimentaric, para lo cual se sugiere -
abaratar dicho valor y sugerr mantenimiento del inmueble para evitar su
deterioro,

Respuesta Juridica: En el presente proceso no se ha establecido valor por el arrendamiento del espacio
donde se va a preparar los alimentos. SIN EMBARGO, se tiene conocimiento que en los estudios previos
existia una clausula que se ajusta a lo referido por la observante. LO QUE ES CURIOSOQ, es como la
observante realiza un requerimiento con respecto a una regla que si bien se discutié en su momento, se
eliminé de los pliegos de condiciones gue se encuentran en proyecto.

Se insta a la observante a que informe DE MODO INMEDIATO A LA ENTIDAD, COMO LLEGO A SU
CONOCIMIENTO LA EXISTENCIA DE ESTA REGLA, estableckendojlas circunstancias de tiempo, modo y
lugar que caracterizaron la realizacién de ésta observacion. 1

Observacion 4.

En el numeral 4.2 de la pdgina 37 manifiesta que se dard hasta 300 puntos al
factor técnico de calidad; sin embargo en el cuadro B, factor técnico de calidad
se otorga al mismo concepto solo 40 puntos. Lo cual se debe aclarar vio
corregir; de forma andloga en el citado cuadro. no hay claridad en que fipo de
cerfificado en manipulacién de las dietas nuticionales *(zexpedido por quiéns)"
y los residuos que se generen con ocasién al suministro y manuales de BPM; a los
que ustedes se refieren.

RESPUESTA TECNICA: SE ACEPTA LA OBSERVACION, la cual se vera reflejada en el pliego de condiciones
definitivo y quedara asi:

B. FACTOR TECNICO O DE CALIDAD.

EVALUACION CRITERIO INDICADOR PUNTOS
TECNICA: (300
PUNTOS) No.
iz Ciclo de minutas con analisis quimico de | Cumplimiento de ciclo de minutas y 150
las dietas ofertadas. derivacion de dietas y variacion de
mends
NO CUMPLE =0
2. Certificado en manipulacién de las dietas | CUMPLE = 150 150
nutricionales (BPM) y los residuos que se | NO CUMPLE =0
generen con ocasién al suministro de las
10 manipuladoras de alimentos
TOTAL 300 PUNTOS
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Ciclo de minutas con Andlisis quimico de las dietas ofertadas, variacién y derivacién de dietas: Se

otorgara un puntaje de 150 a quien presente el mejor andlisis gquimico de las minutas ofertadas,
derivacion y variacion de las dietas ofertadas.

Certificacion de manipulacién de dietas nutricionales (BPM) Y residuos gue se generen con ocasion del
suministro, se otorgara 150 puntos al oferente que presente la totalidad de las certificaciones
solicitadas y cero puntos a quien no presente la totalidad de las certificaciones.

Observacion 5

5. R0 plmze estimedo del contrato,

Lo contretacidin merh estabiscide para is prestaciin det servicho durante ci soE Blos
pertir de = legelizncitn del contrato. ' b SN (S) me o =

'?mﬂomm::unuré wgencin l:furaflw 2] plaze de sjecucidn ¥ aeis {6} meses rmds, previstos pars an

Un ﬁ%mpo de [guidocion del confrato de & meses resulta muy alevado v es
superor ol plare establecide para o prestocion del servicls ool conirato: asi
misme el tlempe estaklecido pora el procese de liguidacidn de contratos es de 4

| Telfl. 7333780 ext. 150 i
mesas, con alio evitario uvna vigencia tan amplic del contrato 111 mesas],
evilando les inconvenientes de varios tipos gue s puaden suscifar,

De tener en cuenta las antericras observaciones se pueds ampliar el espectro co
fas ofertas o recibir: sin que con eilo se ponga en pelioro los objetivos buscados
por el HUDN con aspectos de calidad v cumpiimisnto; ademds so estaria
mejorando tambidn epectos como pluralidad, occesos, caldad, desempena w

IO,

Agradezco de antemano toda la atoncidn brindoda, pars poder tener of gusto
de ser su oferente.

Respuesta Juridica: SE ACCEDE A LO SOLICITADO. Se establecerd en 4 mese
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ACREDITACION
ENSALUD

Observante: LUCY YASMIN ROSERO UNIGARRO  *

Fecha de recepcion: 17 de enero de 2020 hora: 11:39
Medio: Correo Electrénico

Observacion 1:

r Solicitud Anexos Proyecto Pliego de Con&iciones Proceso Se!eéclon Convocatoria
Publica por la Causal de Invitacion Publica a Proveer No. RHU IP 0012020

2 mensajes

LUCY YASMIN ROSERD UNIGARRO <yazrosero@gmail.com> 17 de enero de 2020, 11:39
Para: mmora@hosdenar.gov.co, documentacionhosdenar@gmail.com I

Cordial salude -~

Senares HOSDENAR -

Por favor enviar los anexcs a este proceso. =

tacapels 1ty %;Jmfﬁ:g:::giﬁ?r@gmaif.m@> - ? 17 de enero de 2020, 11:54
Para: r.gov.co, enar.gov.co, aquiroz| enar.gov.co, MONICA MORA
<mmora@hosdenar.gov.co>, schavez@hosdenar.gov.co, elianos@hosdenar.gov.co, jortegam@hosdenar.gov.ca

[Ellmamdo&ﬁna.&aj

Respuesta Juridica: Se accede a lo solicitado por el Observante. Los anexos serdn publicados con Io%,
pliegos definitivos.

Observante: RICHARD LOPEZ

Fecha de recepcion: 18 de enero de 2020 hora: 8:48

Observacion 1:

Teniendo en cuenta nuestra intencién de participar en el procesc en mencion es precise
solicitar aclaraciones a los siguientes puntos:

1. La codificacion del bien, obra o servicio segin las Naclones se clasifica en e
Segmento-Familia-Clase y Producio, en el entendido el servicio en mencion &£
pertenece a un productc (83131608) e cual estd contenido en un segmenio

mayor {33131600).
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Respuesta Juridica: Conforme [o establece el Manual Interno de Contratacion, se debe establecer la

descripcién detallada del objeto a contratar, si es posible identificandolo con el cuarto nivel del
Clasificador de Bienes y Servicios, es asi que la entidad, identifico el objeto a contratar hasta el cuarto
nivel (producto). Razén por la cual, NO SE ACCEDE a lo solicitado por el Observante.

Observacion 2:

1931 31609] Potmcas o programas deayuda alime
[93121610] Servicios de planificacion de alimentos
[93131611] Servicios de seguridad alimentaria

FODA24C47 A dminictraciAn Aa reacoaniae alimmAanksacias

2. Se solicita aclaracién de los porcentajes del FACTOR TECNICO O DE
CALIDAD, el cual se fija en 300 puntos seg(n tabla, pero segln el cuadro A
siguiente de indicador y asignacién de puntos solo aplica 60 puntos, los 240 '
puntos restantes de donde saien.

Respuesta Técnica: SE ACCEDE a lo solicitado por el Observante, la modificacidn se veréa reflejada en el
pliego de condiciones definitivo.

Observacion 3:

CAPACIDA TECNICA

3. En el requisito ndmero 1, “Mas de (1) afio de experiencia certificado en
produccién yio preparacién yfo distribucién de alimentacion a pacientes en
entidades (dietas hospitalarias) con capacidad de mas 200 pacientes
hospitalizados por dia {anexar soporte de la seguridad social). Es pertinente 4o
tener en cuenta que el personal gue se relaciona en las hojas de vida no
tenga una relacion laboral, y por ende no estar obligado a efectuar el pago
de la seguridad social

RESPUESTA TECNICA: El oferente (futuro contratista) es libre de escoger el modelo de contratacidon con
respecto a su personal; sin embargo, méas alléa de esta consideracion, es su obligacion legal estar al dia
en el soporte de seguridad social. EIl modelo de ejecucion del contrato, requiere dependencia del
personal, por ende la afirmacién gue se dirige a establecer que no esta obligado a efectuar el pago de
seguridad social, es inconsistente con el ordenamiento juridico, por esto NO SE ACCEDE A LA SOLICITUD.

Juntos por ta Excelencia

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar < San Juan de Paste / Narifio
Covmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
wwweshosdenangov.cs “maoil hudn®@hosdenarn.govico




N/
{ 2 Juntos

m @ por la excelencia

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINQ E.S.E.
Observacion 4:

4. En el requisito nimero 2. “Curso minimo 40 horas en Atencién yfo Servicio al
cliente, expedide por el SENA yfo Institucién Educativa debidamente
certificada por el Ministerio de Educacidn”. Requisito no. 3. “Curso de minimo 40
horas en Manejo de Residuos sélidos o similares, expedido por el SENA yio
Institucién Educativa debidamente certificada por el Ministerio
Educacion.”. En los dos requisitos (2 y 3) se sugiere que la certificacién no
necesariamente sea emilida por el SENA e Institucion acreditada por el
Ministerio, & sabiendas que existen profesionales idéneos y calificados para
dictar este tipo de capacitaciones y 2 los cuales les anteceds un titulo para poder
hacerio.

RESPUESTA Componente Juridico: El observante, se encuentra de acuerdo en la solicitud de las
certificaciones, su observacién se dirige a atacar el hecho administrativo, que sean proporcionadas por
Instituciones Acreditadas por el Ministerio, entre las cuales, se aceptan las certificaciones emitidas por
el SENA.

El DECRETO No. 4904 diciembre 16 de 2009 establece:

“1.2. EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO. La educacién para el trabajo y el
desarrollo humano hace parte del servicio plblico educativo y responde a los fines de la educacién
consagrados en el articulo 5°de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencion
de certificados de aptitud ocupacional. Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural,
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en un
proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecidn al sistema de niveles
y grados propios de la educacién formal”.

El Articulo 2.1 establece:

“2.1. NATURALEZA Y CONDICIONES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO. Se entiende por institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
toda institucidon de caradcter estatal o privada organizada para ofrecer y desarrollar programas de
formacion laboral o de formacién académica de acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de 1994. La
instituciéon de educacion para el trabajo y el desarrollo humano para ofrecer el servicio educativo debe
cumplir los siguientes requisitos: 2.1.1. Tener licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter
oficial; 2.1.2. Obtener el registro de los programas de que trata el presente decreto”.

Respuesta Componente técnico: El Hospital Universitario Departamental de Narifio esta sujeto a visitas
de auditoria periodicas de los entes de control (secretaria de salud, Instituto departamental de salud
de narifio,supersalud entre otros) estan entidades solicitan estos requerimientos indispensables para el
cumplimento de la resolucion 2674 de 2013. En la actualidad los servicios de alimentos se enfrentan a
grandes retos en la busqueda de preservar los alimentos con optima calidad , sin perder sus

propiedades organolepticas y su inoicuidad el HUDN al ser un hospital acreditado exige un alto nivel d%
calidad en lo servicios.
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En tal estado de cosas, NO SE ACCEDE A LA SOLICITUD.

Observacion 4:

5. Requisito Numero 5. “Curso de minimo 40 horas en BPM-BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA, expedido por el SENA ylo Instituci6n
Educativa debidamente certificada por el Ministro de Educacién. Este ftem
(requisito No. 5) el carnet o certificado ya no es necesario desde la puesta en
marcha de la RESOLUCION 00002874 de julio del 2013 la cual al literal dice:
"ARTICULO 12. EDUCACION Y CAPACITACION. Todas las personas que realizan
actividades de manipulocion de afimentos deben tener formacién en educacion
sanitaria, principios bdsicos de Buenas Prdcticas de Manufactura y practicas higidnicas
en manipulacion de afimentos. Igualmente, deben estar capacitades para llevar a cabo
las tareos que se les asignen o desempefien, con el fin de que se encuentren en capacidad
de adoptar las precauciones y medidas preventivas necesarias para evitar lo
contaminacion o deterioro de los alimentos. Las empresas deben tener un plan de
capacitacion continuo y permanente para el personal manipulador de alimentos
desde el momento de su contratacidn y luego ser reforzodo mediante charlas, cursos
u otros medios efectivos de actualizacién. Dicho plan debe ser de por lo menos 10
horas anuoles, sobre asuntos especificos de que trata la presente resolucién. Esta
capacitacién estard bajo la responsabilidad de la empreso y podrd ser efectuada por
ésta, por personas naturales o juridicas contratadas y por las autoridades sanitarias.
Cuando el plan de capacitacion se realice ¢ través de persenas naturales o juridicas
diferentes a ia empresa, éstas deben demostrar su idoneidad técnica v cientifica y su
formacion y experiencia especifica en las dreas de higiene de los alimentos, Buenas
Practicas de Manufactura y sistemas preventivos de aseguramiento de la inocuidad.”

RESPUESTA Técnica: Se establece por parte del observante una oposicién normativa que no existe. El
requisito de la certificacién en BPM expedido por el Sena y/o institucién de Educacién acreditada por el
Ministerio de Educacién, no se opone a la obligacion que deben tener todas las personas que realizan
actividades de manipulacion de alimentos de contar con educacién continua en contexto del plan de
capacitacion que implementen las empresas. El plan de capacitacion continuo o permanente es distinto
al requerido por la entidad, el cual se encuentra ajustado al marco legal. NO SE ACCEDE A LA
SOLICITUD.

6. Los anexos; COMPROMISO DE ANTICORRUPCION, COMPROMISO DE
TRANSPARECIA, no se adjuntaron, por favor hacerlo.

Respuesta Juridica: SE ACCEDE a lo solicitado por el Observante, la modificacion se vera reflejada en el
pliego de condiciones definitivo.
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7. Factor Econémico: Anexo Oferta Econdémica (adjuntario). En la cual se
detalien tipe de dieta, médicos internos, alimentos adicionales, banco de sangre,
administrativos, ademas del promedio mensual de acuerdo al hisidrico
ejecutado.

Respuesta Técnica: SE ACCEDE a lo solicitado por el Observante, la modificacidn se vera reflejada en el
pliego de condiciones definitivo.

Cuadro del presupuesto:

Tipo de Dieta Desayuno Refrigerio Almuerzo Cena Refrigerio
Manana/Tarde Nocturno
Normal/Blanda $4.100 $2.100 $7200 $7.200 $2100
HIPERPROEICA $4.100 $2.200 $7800 $7.200 $2200
HIPOGLUCIDA $3600 $2.100 $7000 $7000 $2100
L/COMPLETAS/LICUADOS $2100 $1300 $3800 $3800 $1300
LCOMPLETA HPP $2100 $1300 $3800 . $3800 $1300
LIUQUIDAS CLARAS $1300 $900 $1900 $1900 $1900
HIPOSODICAS-RENALES $4100 $2100 $7200 $7200 $2100
ASTRINGENTES $4100 $2100 $7200 . $7200 $2100
HIPOGRASAS/CORONARIAS $4100 $2100 $7200 $7200 $2100
BLANDA FRACCIONADA $1800 $1100 $3100 $3000 $1100
PORCION DE FRUTAS $1500
JARRADETE $6200
JARRA DE AROMATICA $2500
JARRA DE JUGO $6200

PROMEDIOS DE DIETAS HOSPITALARIAS SUMINISTRADAS EN EL ANO 2019
DESAYUNOS 77809
MEDIA MANANA 24777
ALMUERZOS 72972
MEDIA TARDE i 72920 l).!(
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bt

CENA ‘ 73217

REFRIGERIO NOCTURNO 23434

TOTAL ‘ 345129
PROMEDIOS RACCIONES MEDICOS INTERNOS

DESAYUNOS . 5120

ALMUERZOS 5097

CENAS 4031

TOTAL | 14248
PROMEDIO REFRIGERIOS BANCO DE SANGRE

REFRIGERIOS 6515

TOTAL o 6515

PROMEDIO ADMINISTRATIVOS

DESAYUNOS 80

REFRIGERIOS 732

CENAS 293

ADMINISTRATIVOS 2449

TOTAL 3554
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DEPARTAMENTAL DE NARING E.S.E, Observante: SERVI NARINO

Fecha de recepcion: 18 de enero de 2020 hora: 8:33
Medio: Correo Electrénico y en fisico

Observacion 1:

OBSERVACIONES

ESPECIFICACIONES ESENCIALES PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE
ALIMENTOS |

Numeral 7: *Presentar propuesta de mends flaxibles qus permita que el usuario
éscoja el plato de su proferencia de acusrdo & su region, gustos v preferengias’, /

Igualmenie en o titulo OBLIGACIONES ESPECIALES INHERENTE AL OBJETO
CONTRACTUAL. !

Nurneral 12: Refiere “Suministrar é‘a;s dietas sagun la proforencis del paciente, se
hace neceserlo que el contratisla implemente maecanismos para conocer,
identificar y satisfacer los gustos y preferencias del usuario respecto de la dista ¥
ofracer alternativas en las preparacionss de los ciclo de mends, ss decir mends
ftaxibles (contar con minimo dos mends por racion para que el paciente escoja el
de su preferancia tanto en proteina, carbohidrato ¥ preparacion), de acverdo con
fos esliedargy oy acrediaclon v politica de humarizacion”,

BSRET

St SN, b SRR
St ‘ol

Observacién:

Teniendo en cuenta lo anterior, se¢ debe aclarar el punto 7 y 12, referente 3 una
personalizacion de ments hospitalarios a  través de una anamnesis alimentaria o
Gue requiere incremento en la parte logistica de supervision y gastronémica por
partte de la empresa contratada, donde en o estudio de conveniencia y
oportunidad se cbserva que los costos son bajos para dar cumplimiento a este tipo
de solicitudes. Estas exigencias son lejanas dal objeto por el cual se proyecta el
pliego de condiciones, ya que se habla de suministro e alimentacion
especializada Terapéutica, donde el objato contractual estd mas cercano al
incumplimiento en costos y servicio igualmente de las recomendaciones dadas P

los profesionales de la salud del Hospital, 0&/
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RESPUESTA TECNICA: El HUDN es un hospital que anualmente participa del Galardon a la excelencia
nutricional convocado por la OES 'dentro de sus estandares exige que los pacientes pueden acceder a la
escogiencia de un menu preferencial y por ser un hospital referente para toda la poblacion del sur
occidente colombiano y al tener implementado una politica de Humanizacion que respeta la
intercuturalidad creencias y habitos culturales propios de la region exige que los pacientes en su
alimentacion hospitalaria puedan tener acceso a gustos y preferencias, de acuerdo a la dieta
terapeutica. En tal sentido, NO SE ACCEDE A LO SOLICITADO.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES PARA EL SER _
ALIMEHTOS | ' A EL SERVICIO DEL SUMINISTRO DE

M’umergi 8:"Los alimentes deben salir rofufados, empacados ol paguets seliade de
fog cub;-s_-ﬁ{c:r debe tener cuchars, cuchilio, tenedor, y cuhiary posfkﬁf& W saniiesa
iodo resistente y de buena calidad, o rotulacidn debs Nevar los datos: Numera a!g
ama, nombre del paciente y lipo de disfa”

Y an obligaciones especiales.

Numestal Iz "Curmplr cory fa paiitive de segunidad implerseniady en of hospital
Qﬁ‘{‘ﬂnﬁ_z_'z?\ndcf la comaata rotulacicn de las distas espacificande ef tipy de distas con
f& idenlificacidn del pacients con el lin de evitar oventos adversos”

T'g;:r;iendo en cuenta el estudic de conveniencia y oportunidad ¥ fichas cnicas
para contratacién se debe dar a conocer el programa informatico gue utiliza e
Hospital ¥ que ls faclite al contratista tener |a informacién para poder cumplic con
asta exigencia. |

Respuesta técnica: En el momento el Hospital Universitario Departamental de narifio, no tiene
implementado un sitema informatico que permita que el servicio de alimentos pueda realizar la
correcta rotulacion de las dietas , sin embargo por la politica de seguridad del paciente tiene un
proyecto que esta en formulacion para ser gjecutado en las diferentes areas del hospital. Actualmente

se lleva el registro Manual de dietas.
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f@umerai 14: Garantizar la correcta utilizacién del edificio, instalaciones
sr?fraesitructura, equipos y demés elementos del HOSPITAL que se requieran en le;
ejeﬂucw_rz del presente contrato y résponder por su reparacion o reposicion si fuere
necesario en caso de pérdida o dafio que se realice en desarrollo del presente
contralo y que sean imputables al personal designado por el CONTRATISTA.

Solicitamos comedidamente nos aclaren para el respectivo costeo ds la propuesta
econémica a presentar. {

+ cual es la operacidn del se}rvicio ¥ listado de equipos con las fichas de
mantenimiento de los mismos que van g faciltar para el desarrolic
contractual. !

» Espacio designado pars la ejecucién y €l valor designado por el uso.

= Promedio de valores generados por uso de servicios publicos

+ 3¢ aciare la modaiidad de uso dal espacio fisico que requiere e contratista
para ol desarrollo del trabajo 'y responsabilidades del hospital y de terceros.

Respuesta técnica:
Se accede a la observacion y se publicard con los pliegos definitivos.

El espacio designado para la ejecucion es de 1299 metros cuadrados y 45.000 mts cuadrados.
Se entrega el espacio en calidad de arrendamiento
Promedio de servicios plblicos: Un millén de pesos $1.000.000

GLP 2020 se independiza
SSPP dentro del arrendamiento

Numerales 24, 27 y 30

Es necesario se excluya pues no efé responsabilidad y competenéla del contratista
y de serlo se Justifique &l por qué.

Nurqeraf 55, “E!abo‘far digtas especiales que le solicite of Hospital para los
contralos de prestacion de servicios de salud con régimen especial o medicina
Prepagada con carge al valor def confraten” i

Respuesta Técnica: Para los numerales 24,27,30 es necesario que el servicio de alimentacion trabaje
en conjunto con el grupo de soporte nutricional del Hospital Universitario Ijepartamental de Narifio para
propender calidad en la prestacion de los servicios y es de responsabi]idad de las dos partes obtener
resultados dptimos con el paciente en todos los aspectos nutricionales. En tal sentido, NO SE ACCEDE A

LO SOLICITADO.
Para el numeral 55 El Hospital Universitario Departamental de Narifio presta servcios de salud a
pacientes con regimen especial y medicina prepagada y dos habitaciones tipo suite los pacientes

pueden acceder a la escogiencia de un menu preferencial esto permite prestar servicios de salud con
calidad ,oportunidad y efeciencia. En tal sentido, NO SE ACCEDE A LO SOLICITADO.

Juntos por {a Excelencia

CALLE 22 Mo. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Paste / Nerifio
Conmutador 7333400 * Fox 7333408 y 73334039
wwwwhiosdener.gov.co “moil hudn@hosdermar.govice




¥ Juntos
o\%@‘ © nor la excelencia

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL PE NARING E.5.E.

; TanEe:.wdo presente este punto es pfeciso indicar se nos aclare qué lipo de dietas
especiales son y cudli es la tabla de costos adicionales que el hospital cancalaria,

Respuesta Técnica: El Hospital Universitario Departamental de Narifio presta servcios de salud a
pacientes con regimen especial y medicina prepagada y dos habitaciones tipo suite los pacientes
pueden acceder a la escogiencia de un menu preferencial esto permite prestar servicios de salud con

calidad ,oportunidad y efeciencia y el hospital no cancelaria costo adicional

QOBSERVACIONES SOBRE LA CA:PAGIDAD TECNICA

s Ej pfa_rente debe ofertar al menos 15 operarias en manipuladoras de
alimentos que cumplan con ios siguientes requisiios.
1. Mas de { 1) afo de experiencia cerfificado en produccién ylo preparacién
¥/o distribucién de alimentacién a pacientes en entidades hospitalarias

r 7,':3!.'?-5'; ‘%
il

L T
e or

dietas hospitalarias: con capacitgsd de 200 pacientss hosp

“ia {anexar soportes cda Bsegunidad sociall,

2. Curac de minimao 40 haoras en ATEMNCION Yo SERNVICID AL CLIENTE
expecticdo por ol SENA wio institucitn BEducativa it T rie ¢@rtiﬁ!:'-zt-dal
por el Ministerio de Edwcacion,

. Qursa de minimo 40 horas sn WARE IO D= RESIDUOES SOUIDOoOsS O
S;-N»ﬂ:LA.HFﬁ. axpadido por el EHRETNA ) lesmtitiacadie Edudativa

& gﬁt:luarr;e e _ngrﬁﬁw;a nor el Minisierio de Educadcisa.

2 g2~ & minimio 40 horas on BPM — DUDNAS PEACTICAS D
MANUFACTURMS, ocxpodido o el BENS wo Institucidn l:ducativg
deabidaments caertificada por al Sinistecio oe Edusacion,

5. F’am;- asrgditar este roquisite, oe debe pressnlar con la propossts jos
certificadcs laboraiss que acoocitan 1a axpariencia es Froduscidn wio
Cilsarik =L Lo Hospitalarips del porsonsl ofortacs, oon  sas
regpectivos centificados para cads wuric e fos CUrSos aorsditados.

Sugerimos ravisar estas exigencias ¥ gus claramenile se dedsomina guos

Son oxNSlvenhea a olovs pEArficipantos. ol procsgas, obsereancdo QU O mes

cumphse con ml Princisio de compraessisgs e ArS S IGE DR AT nnﬂmr:‘ur_:\f;idn Y@

qQues chsbormminaris limiblancses pars warios cfernmobss o coniosfistcs R LMD

saarncipan denvteo de 2aia lcltacidn pablica.
Exzim exigensia ba cual s habditanes Pucdc cjecudias dentro del desarrolio det
cihfelo comiractual del afermmtes Sohbooieneso ., i

So pbearva gee se mita ol doeracho a la cportunidad dal trabajc v se pedria
incurric en @ inotwsecveencie ool artiouto 13 Derecho & o igualcss w123
consbibciomnal gue gurantiza ol deresiho al TrAaDajo ¥ Principio ofe bossom Eo w
ol prncipio de seleccldn cbjetiva: ademas as slars g las veedurias
sudadanns Son paricipanies aclivos an ewalusmr ¥ reolizeg seeoimes ndac omes
o todo procesc o mrumﬁmﬁ;ﬁn pubdize quienes se verfan afeclados an Una
presunta aiscrirminacidn, :

RESPUESTA TECNICA: Por comité de contracién, se determina necesario y procedente modificar el
numero de operarios el cual quedara en 10. Los demas requisitos exigidos se mantienen. Remitirse a

respuesta anterior
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“H. CAPACIDAD FINANCIERA: Los prosonentes wiolerentes plurales, deben
aceedithr su cepacidad financiers, a partir de los indieadores de fiquidez,, "

Existe un aemento considerable de mas del 100%. son referencia a los

indi:aa_ﬂ:tm:s historicos del proceso de contratacién que sz han eolebrade

wen wl nospital Departamental, en vl paso deal indicador ds liguidez & pana
e el (7.7 |
del 14 afo 2049 4l 3.0 ano 2020, por lo fanls, se abmwéqe db& :
repianlearse este llem, teniendo en cusnts el princlpie de I3 Libre
Loncunancia,

Respuesta Financiera: Los Indicadores Financieros fueron analizados y determinados mediante reunion,
por organo colegiado del Hospital, asi las cosas, se evalud el sector de posibles oferentes, objeto,
naturaleza, obligaciones y riesgos de la ejecucion del contrato; razén por la cual, la NO SE ACCEDE a lo
solicitado en la observacidn, como quiera que el indicador es adecuado, necesario y proporcional.

'Hf: E?AP&CJBAD% ORGANIZACIONAL. Loz proponenles deben agredilar su
‘.:».;_;:uacmi@d nrganfaacipnal. d parlir de los  siguientes indisadores. Dicha
tnml‘l‘l‘lgﬁii@f&i S tomara del registro (nico de proponentes vigente v en frme,..
Rentabilidad sobre ol Patrimenio v Rentabilidad sobre ios acbvos” -

Sz obsefva gus esle indicador en el historizo de cantratacion del Hospltal ne ha
heche paris de_-t desarralio contractual hasta la vigensis 2019, Aunads 3 eslo en &l
Proyecta de pliego de condiciones limita la pRrlicipacidn del proponente individual
compiraco & uniones femporalés o consoicios ¥a gue podrla ne sxistir
condiclones de equidad porque proponen la sumatoria de ssios particlpantes en
diferenies indicadores sobrepasande Ios promedios de un proponente plural,

Respuesta Financiera: Los Indicadores de capacidad organizacional fueron analizados y determinados
mediante reunidn, por drgano colegiado del Hospital, asi las cosas, se evalud el sector de posibles
oferentes, objeto, naturaleza, obligaciones y riesgos de la ejecucion del contrato; razén por la cual, la NO
SE ACCEDE a lo solicitado en la observacién, como quiera que el indicador es adecuado, necesario jw'

proporcional.
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UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
() EQMD"HE:EBHE_‘S DE EXPERIENCIA, EXPERIENCIA ESPECIFICA. * Ei
prepunenis deberd acreditar experiencia con 3 contiatos sjocutades.. *
=8 GhEErva que g condician no es clara v se dobe gopecificar Ei‘gs maximo 3 a
minime 3 contralos. ! '" -

li

Fara é]ﬂﬁi&?f SSREIAMOS qUe an & provests final se sxponga el ipo de anexos y
SNUMETEN, Ber no =2 svidencian con s alandad 9ol casa, ‘

\ Respuesta Técnica: Se accede a |o solicitado, se aclara que es minimo 3 contratos y los anexos seran
publicados en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVANTE: EDUARDO MONSALVE

Fecha de recepcion: 19 de enero de 2020 23:16

Observaciones al proceso INVITACION PUBLICA RHU-IP 12020

4 mensajes 3

Corparacidn Torritorio Vive =levivecorporacion@gmail.oom= 19 cc ;Fﬁ'gd;252&£3lﬁ
Fara: decumentaiclonhasdenar@gmall.com

Prasonlo obeervaciones al process de la reforencia, asi:

1. Factores de Evaluacian

El pliege ssiablece que los facloras de evaluaciin son: Factor scondmice 600 PUNTOS, facter técnica o de calidad 200
PUNTOS y &l incentivo & Ia Industria nacional 100 PUNTOS.

Por favar aclarar

1.1. El faclor scanomico es un Unico prodie a tede costo pars e contratista para la alimentasion a pacienies
hospitalizados, madicos intemos y baneo de sangre del HUDKN? Este pracio as indiferente s el mes es de 300 31 dias?
O se caleula af precio por dia v se multiplica por ol ndmare de diss de servinio dal mes?

Respuesta Técnica: el valor del contrato se pagara por numero de raciones entregadas.

O LENLABR SR HUTGNg LA W F O0F BRI GIGE S I IUTERRIAY AR UL L MREVIGIO IR TIRE T
1.2, Bl factor téenica de calidad establaca 300 puntos pero al revisar el detalle suma 60 puntos, divids en 30 par
cumalimerts de ciclo de mends v 30 par cumplimienta de urcs faclores.

RESPUESTA TECNICA: SE ACEPTA LA OBSERVACION, la cual se vera reflejada en el pliego de condiciones
definitivo y quedara asi:

B. FACTOR TECNICO O DE CALIDAD.

EVALUACION | CRITERIO | INDICADOR PUNTOS
TECNICA: (300
PUNTOS) No.
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1. Ciclo de minutas con analisis quimico de Cumplimiento de ciclo de minutas y 150
las dietas ofertadas. derivacién de dietas y variacion de
mends
NO CUMPLE =0
2. Certificado en manipulacion de las dietas | CUMPLE = 150 150
nutricionales (BPM) y los residuos que se | NO CUMPLE =0
generen con ocasidn al suministro de las
15 manipuladoras de alimentos
TOTAL 300 PUNTOS

Ciclo de minutas con Andlisis quimico de las dietas ofertadas, variacion y derivacién de dietas: Se
otorgara un puntaje de 150 a quien presente el mejor analisis quimico de las minutas ofertadas,
derivacion y variacion de las dietas ofertadas.

Certificacion de manipulacién de dietas nutricionales (BPM) Y residuos que se generen con ocasién del
suministro, se otorgara 150 puntos al oferente que presente la totalidad de las certificaciones
solicitadas y cero puntos a quien no presente la totalidad de las certificaciones.

v-wu-‘:.nzun.-. R L I T T r e !-pl.-n 'M\-Nll*)!lﬁlli!“’.f“l\q! WL U RS IS DD i
El plie: t blece gue el contratista debe presentar el cicio de mends para 21 diss, denvade por dietas con andlisis
ouimico; asi mismo, ef HUDN sstablace el manual de dietes v fa minuta patrdn.

0 &

Respuesta Técnica: El ciclo de menus por 21 dias nos permitiran realizar diferentes preparaciones con
los alimentos de acuerdo al valor nutricional solicitado por cada tipo de dieta. La varaciones de las
minutas se haran de acuerdo a la minuta patron

Soliciames que la evaluesidn de 300 PUNTOS por laclar técnico, s& divida en 150 PUNTOS cor ura carts da
compramiso o de acepiacian del cumplir con las obligacionas téonicas determinadas por las obligaciones esensiales
para ¢l servicio de suministro de alimentos, cbligadiones generales inharentes al objets contractual v abllpacionas
sspeciales inherentos al objeta contractual; ¥ 150 PUNTOS por el cumalimenta da los requisitos f&onicos on ol
efrecimiento del personal eperative manipulador de alimertas v del supervisor dal servicio.

Respuesta Técnica: Se acepta parcialmente, la forma de evaluar seré as:

EVALUACION CRITERIO INDICADOR PUNTOS
TECNICA: (300
PUNTOS) No.
1. Ciclo de minutas con analisis quimico de Cumplimiento de ciclo de minutas y 150
las dietas ofertadas. derivacion de dietas y variacion de
menls
NO CUMPLE =0
2. Certificado en manipulacién de las dietas | CUMPLE = 150 150
nutricionales (BPM) y los residuos que se | NO CUMPLE =0
generen con ocasién al suministro de las
10 manipuladoras de alimentos

TOTAL 300 PUNTOS k,
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Ciclo de minutas con Analisis quimico de las dietas ofertadas, variacién y derivacién de dietas: Se
otorgard un puntaje de 150 a quien presente el mejor andlisis quimico de las minutas ofertadas,
derivacion y variacidn de las dietas ofertadas.

Certificacion de manipulacién de dietas nutricionales (BPM) Y residuos que se generen con ocasion del
suministro, se otorgara 150 puntos al oferente que presente la totalidad de las certificaciones
solicitadas y cero puntos a quien no presente la totalidad de las certificaciones.

1.3. Selicilar wmtaﬁ adicional de 1% pur contar con paraoﬁ:a; én.;};n:ﬁ:i—cn&: (8 ;,'rdp._;:.'.lﬁd'd de acuerdo al Decrato 382
de 2018 v al Decrelo 1082 de 2015

Respuesta Juridica: Cabe resaltar_, que de conformidad con el numeral 6 del articulo 195 de la ley 100
de 1993 las Empresas Sociales del Estado en materia de contratacién se rigen por normas del derecho
privado, es decir, que si bien en desarrollo de su actividad contractual y acorde a su régimen legal
especial, aplican los principios de la funcidn administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, ademas de estar sometidas al régimen de inhabilidades
e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal, no aplican de manera directa
condiciones o modalidades de la ley 80 de 1993 o procedimiento del decreto 1082 de 2015, tales
como las que se mencionan en el aplicacion del decreto 392 de 2018 y decreto 1082 de 2015. Por una
parte, Su actividad contractual se regira por el Estatuto Contractual que adopte la Junta Directiva, y por
otra, no se configuran los hechos juridicos para dar aplicacién a esta normatividad:

Ley 1618 DE 2013 Articulo 13.(...)

1. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y el Departamento
Nacional de Planeacidn o de quienes hagan sus veces, expedird el decreto reglamentario que
establezca una puntuacion adicional en los procesos de licitacién plblica, concurso de méritos y
contratacién directa, para las empresas que en su planta de personal tengan personas con
discapacidad contratadas con todas las exigencias y garantias legalmente establecidas, y para las
empresas de personas con discapacidad, familiares y tutores.

Adicionalmente, establece el decreto 392 de 2018:

"Articulo 2.2.1.2.4.2.6. Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad. En los
procesos de licitaciones publicas y concursos de méritos, para incentivar el sistema de preferencias a
favor de las personas con discapacidad, las entidades estatales deberan otorgar el uno por ciento (1%)
del total de los puntos establecidos en el pliego de condiciones: (...).

Asi las cosas, no se accede a lo solicitado. Se aclara que si bien no se aplica el decreto 392 de 2018
como puntaje adicional, si se aplica las condiciones de la ley 367 de 1997 como factor de desempate.
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2. Para gl cumplimienio de la axperiencia por favor aclarar 51 83 en 3 coptratos o on maxime o hasia 3 contratas
liguidadas & inscritos en el RUR

Respuesta Juridica: Se accede a lo solicitado, se aclara que es minimo 3 contratos.

3. Bolcitamss modricar el requisita del personal con cartificacionss de sxperizncia en entidades hospitalarias con
capacidad de mids de 200 camas, y dejarls solo con experencia hospilalaia indesendiants dot atmero de camas.

RESPUESTA TECNICA: Por comité de contracion SE ACCEDE PARCIALMENTE, el requisito se establecera
asi: “Experiencia es entidades hospitalarias de nivel 2 o mas de complejidad.

Amy Coral Cortes: Respuestas componente juridic
Lizeth Pilar Cando: Respuestas componente técnico
Teresa de Jes(s Andrade: Respuestas componente financiero

Juntos por la Excelencia

CALLE 22 We. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juran de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
www hesdenasgovicn “maill hudn@hosdenargovi.co







