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CONTRATO DE MANTENIMIENTO No. 124,561 '3 4038 DE 2010 ENTRE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E Y SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A,

NIT: 800.149.562-0 . -

Gontrato No.:

2018

Tipo de contrato:

MANTENIMIENTC

Contratante: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEFARTAMENTAL DE NARING
Nit: 894.200.5288
Direccion: ‘Callg 22 No. 7 - 93

Ordenador del gasto:

MARIA HELENA ERAZO PAZ

Cargo: GERENTE
Gontratista: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA 5.A
Nit.; 800.145.562-0

Representante L.egak

ALVARO AUGUSTO CANQ HERNANDEZ

Direceion:

CRA A5 NO. 108 27 Torre 2 Bogotd

Objeto del contrato:

Prestar ef servicio de mantenimiento, actualizacién v soparte del software

Dindmica Geréncial: Actualizacién a la versidn Web Service y acho (8)
semanas de visita para realizar actividedes sobre DGH, directamente
administradas por el Hospital. Esta presencla serd dias habiles de lunes a
viernes entre las 8:00 am v 5:00 pm. Estas actividades se gjecutan de
acusrdo al plan de Soporte v Mantenimiento que se adlupian 8 la
propuesta y con las condiciones ‘contractuales de la oferta v con- las
caracterfsticas téchicas de cada uno de los médulos licenciados, de
conformidad con ka propuesta presentada,

Valor: Dosclentos Cinco millongs ochocianios noventa vy ocho mil doscientes
diecinueve pesos M/CTE ($ 205.898.219} VA (nciuido)

Seis meses comptendidos entre él primigro de julio de 2019 y 30 de
diciembre de 2019,

Piazo de gjscucidn:

Entre las suscritos MARIA HELENA ERAZO PAZ, maysr de edad, [dentificads con cédula de cludadania No.
30.704,423, actuandoe en calidad de Gerente (E) det HOSPITAL UNIVERSITARID DEPARTAMENTAL DE NARING
con Nimere de Nit 891.200528-8 quien para efectos de este contrato se denominara EL CONTRATANTE, pot
una parte; y por ia otra, ALVARO AUGLISTO CANG HERNARDEZ, mayet de edad vesing de la siudadanfa de
Bogotd D.C, ientificado con Cédula de Clydadania No. 11.311.794 de Glrardot, guien actia como
Representante Legal de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SA., NIT 800.449,582.0, constitulda
mediante escritura piblica niimero 8746 de fecha 20 de noviembre de 4994, otorgada enl la ndtara 7a. del
clrcuto de Bogotd, inscrita ante la Camara y Cemercio de Bogotd bajo la matricula mercantil nimero 348,204,
debldamente autorfzado por sus estatutes, y de acuerde gl acta No. Q19 de fecha 26 de marzo de 2002, Ia
cual hace parte integral de este contrate, que en adelante se denominard EL CONTRATISTA, se celebra
presente contrato de prestacidn de serviclos de mantenimiento, &l cual se rige por las siguientes glausulas:
FRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: Bl objeto.de! presente contrato es Prestar el servicio de mantenimiento,
actualizacidn y soporte def software Dindroica Gerenclal: Actuatizacién a la versidn Web Service y ocho
(8) semanas de visita para realizar actividades sobre DGH, directamente administradas por e Hospital.
Esta presencia serd dias hdbiles de lunes a vierngs enfre las 8:00 am y 5:00 pm. Estas actividades se
gjecutan de asusrdo al plan de Soporte y Mantenimiénto gite se adjurtan 4 la propuesta y con las
condiciones contractuates de le ofertd y con las caracteristicas tenicas de cada uno de los médutos
licenciados, de conformidad con Ia propuests presentada.

SEGUNDA. ~ ALCANCE DEL QBIET( DEL CONTRATQ ¥ CONDICIONES DE EIECUCION. B alcance del presente
cenirate, s¢ enmarcard dentro del sigulente tontexte: Se incluyen todas las actualizaciones de fey & nivel
aactonal que difectamente estén relacionadas conl #a Informacide capturada y procesada pot los médulos
Hoentiatios de DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA anteriormente descritos en la-cléusula primera, mejoras
del programa que se bresenten y soparle via telefdnica a través del Dispositivo de YOIR o via intemet a través
del Cantro de Seporte en Linga por el tismpo de duracién del contrato.

& Las actualizaclones previamsnie revisadas y con control de calidad serdn enviadas al CONTHATANTE .
a través de internet en [2 pdgina web www.syac net.co/soporte, s
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b La Licencia de Uso, asi como las futuros desarrotios y/o mejoras realizados por el CONTRATISTA sobre

¢l software, no Implean o conllava de maners alguna Una transmision, transferencla, cesién o

engjenacién de ios derechos patrimenlales. Infelectuales o morales del CONTRATISTA como

propistario y fabricante de [a APLICAGION al CONTRATANTE. La prepiedad patrimenial, Intelectual v

moral, pertenese y sontinuard pertengciendo al CONTRATISTA. .

El zlcance ¥ las condiciones se definen en (a Propuesta 12864 de junie de 2019,

Exclusiones: Ef objeta del presenta contrate NO incluyé: Capacitacionas telefénicas, visltas de soporte

adiclonales 4 las contratadas, camblos en los médulos contratados diferente a los de ey a nivel

ngelonal, cambias cotrespondientes a médulos ho contratades o cualquisr punto ng estipulado en este
contrato,

e. En el gvento en que el CONTRATANTE requisra desarnollos especificos a s medida, considerados comio
adicionales, estos serdn validados téenicamente ¥/0 econdmicamente y no hacen parte del preseste
contrato. En.caso de requeritse desarmrolles especfficos, estos se realizarén segtin lo establecido e of
Anexo.d "Politicas de Desarrolios Nusves”.

f S0OPDRTE: Sopoeite telefonlco y fermote v a distahcia via internet calificado of cual consiste en la
solucifn de inguigtudes con respedio al mansjo del programa o problemas qué se puedsn gengiar por
ol manejo de la Aplicacidn, durante ef térming de duracion def contrato, las solickudes de soporte se
tramitaedn Unica y exclusivameants a través del portal de soporte referido anteriormente o a través del
cail center, La ejecucion de fas instrucciones determinadas para solugionar las tudas o inconvenlentes
serd respensabilidad del CONTRATANTE, Una vez se haya realizaco o vatlgaciéh conresporndiente de fa
solucidn propussta en a respuesta entregada porel CONTRATISTA deberd aceptarse o rechazarse en
us tiempo infetior a 20 dias corrientes contados desde el moments de recapcidn de f respuesta; de
lo contrario cuaiquier ingiletud postericr a este términa serd consldarada como uha nueva solicitud,

g. ACTUALIZABIONES: S# Incluyen todas las actualizasionies de ley @ nivel nacional que directamente
estén relacionadas con fa Infarmacién capturada y procesada. por los médulos arendados de Dindmica
Gerenclal, mejoras del programa qué ge presenten v soporte via.telefonica o via internet a través del

N Centro de Sepoite en Linea por ¢l tierpo de- duracidn del contrate, Las actualizasiones serdn ehviadas

' ai CONTRATANTE a través de internet en la pagina web www.syac.net.cos/soporte, previamanie
revisadas y ¢on un control de calidad, La instalacion y pupsta =n produccion de lak mismas sevd
responsabiiidad del CONTRATANTE.

h. CAPACITACIONES ADICIONALES: En éaso de req::erirse una capacitaclén adiciensl ya sea por
termitacidn del tiempo contratado o por cambio del personal capacitade esta tendrd un costo
adicionat acvrdado por ambas partes, medlante ofrost,

PAR&GRAFO PRIMERD. PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATISTA es en exclusava el titular de todos los

terechos de dxplotacion corraspondientss a) software objeto de fa presente Licencia para todo el mundo y

por tlempo indefinldo. EL CONTRATANTE no adquirird a través del presente contrato ningtin derecho de

propledad sobre el mencionado software.

EL CONTRATANTE solo podrd usar &l software pata fines proplos, quedande protibide:

[

a. Compartlr con terceros ef Hempo de use, asi come hacerla aocesible a terceros.
b Realizar verslones sucesivas del programa nl programas derivados del mistno,
c. Ingénilerid thiversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza,

d. Transferiy, traspasar, arvendar, o vender e! progiama de compitader asi como cuzlguier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo EL CONTRATANTE el (inigo
responsable de fas consecuencias que de tales acciones se detiven.

Reproducir el cddige, ni traduci su forma,

TERC.ERA. REFINICIONES.: Las partes manifiestan estar de acuerds en daierminary aceptar 12s siguientes

defipiciones para efectos de i eecucidn e interpretacién del présente contrato:

1. “APLICACION"™ Programas ejecutabies que componen ef 5istema de Informacién DINAMICA
GERENCEAL,

2, “LICENCIAMIENTO": Es f otargamiente que le hace o CONTRATISTA al CONTRATANTE del derecho de
uso de los madulos contratados. En el presente conirato se trata de una licencia de uso del software
objeto de! mismeo.

3. "DESARROLLO™ Requerimienios, adeceaciones, observaciones y/o modificationes, tendlentes al

mejoramiento de [a "APLICACION™ en algunos de sus mdduloes, que efectud el “CONTRATISTA™ a
soticitud del “CONTRATANTE” y que el CONTRATISTA consldere tdenicamente viables. Para esta
avaluacién se utilizaran los lineamientos v metodolsgias establecidas en et Anexo No. 1 Politica de
Dasartallos,
SISTEMAS ¥ ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. por ser una orgamzacwn DE TECNOLOGIA DE
INFORMATICA (T1) ¥ potestar tertificada en estdndares Internacionzles de calidad Hene fa, obligacidn
de aplicar el mejoramiento v [a innovacién continua en.sus procesos, productos ¥ serviclos, Por fo
anterlor tlene (a libertad y e compromiso de Innovar sin tener gue comprameterse con ningiin Cliente
-en espacial, Todow log derechos de-aiitor, deréshos de cometelalzacién y programas fuentes tante
actuales comy de desarrollos futuros sony segulran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA
3.4,

4. “IMPLANTACION": Actividades del “CONTRATISTA” tendientes a Insialar, capacitar y asesorar en la
‘puesta en fundionamiehto de [os modulos de fa "APLICACION, licenciados en ol presente condrato.

5, “CAPACITACION®: Procsso didistico que consiste propereionar al "CONTRATANTE” {as herramientas
tedrlcas y préciicas paratadguirin, mantener, reforzar y actualizar los conocim;entns de la APLICACION,
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B. “MANTENIMIENTO™ Labores del “CONTRATISTA® 2 favor del CONTRATANTE para soparte téenice,
telefénico y/o presencial, de la APLICACION; Se entenderd incluidas las Actualizaciones consecuentes
cen los cambios de ley a nived nasional, :

7. “ACTUALIZAGION™ Adecuacionas de la APLICAGION, cunsecuentes con los tambios di fey & nivel
national que directamente estén relacionados con la informacion capturada y provesada por igs
madulos licencladoes de Dindmica Gerencial; asi como también las majoras que el *CONTRATISTA”
Hegue a desarroliar de los mismos. Estas actualizaciohes. estardn disponibles en el gentro de soporte
eh linez, cada vez que ¢l CONTRATANTE las soliclts.a travée de los mecanismos sstablecidos para tal
fin por el CONTRATISTA, fa instalacién de estasactualizaciones son responsabllidad del CONTRATANTE
previa revisién y control de calidad de las mismas. . :

8. “GARANTIA™: Aval de ealidad que proporciona el CONTRATISTA siempre v cuando el CONTRATANTE
lengo instalada la versidn mas reciente fiberada y entregada de los méduios adquirldos. £
CONTRATISTA no gatantiza Ja operacion Ininterrumpida o libee de todo errar del softwate, maxime
cuande estos pueden ser atribuibles al ambiente tecnoldgice donde se instale o g errores en e
procedimiiento de instataciin o desinstalacidn, por tanto 8sta garantia no incluve dafios extemos
ocasienades por agentes externos somo. virus, fallas .eléctricas, funsionamlento o configuragion
errénen en el sistema de red o squipos de computacidn existentes sobre los que corra la aplicacidn,
fallas presentadas por manipulacién errdnea de la Informacifn y en general por errores humanos-en
la ejecucién del sistema. Esta garantia estd limitada al tiempo de duracién del contrato. Se aphleara
la garantia cuando elinconveniente reportado pueda set repraducido en un amblents da pruebas; libre
de erroves de digitacién o parametiizacidn del sistema, especHicos delcliente.

Q9. “CRONOGRAMA”: Documento oficizl, gue hace parte integral del contrato, por medio def cual se
programan las actividades que se realizardn durante ef PLAZO DE EJECUCION, en una secuentla
determinada y de manera conjunta entre el CONTRATANTE y of CONTRATISTA, con &l propésite de dar
sumplimiento al OBJETO GONTRACTUAL. .

10.  “SQLICITUD DE SOPORTE™ Solicitud que formaimente realiza uh ‘Cliente con el praposite de solicitar
soporte téanica origntado a soluciohar inconvenlentes que sé puedan prasentar en e aplicativo, Las
solicitudes de Soporte se pueden realizar a través de dos nstancias:

- Via CONTAC CENTER. El ¢ligtte debe realizat Ia solicitud de Soporte a través del Centro de Soparte
en Linea al que se ingresa via internet por medio de fa pégina www.syac.nat , nk Seporte.

- Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefénica en los nfireros Y
extensiones establecidos para tal fin. ’

14, “SOPORTE TECNIGO™ Serviclo pot medie del cual SYAC S.A. ofrece atencién téenica inmediata via CALL
GENTER, CONTAG CENTER y/o personalizada .cuando se tienen convenios de visitas técnicas. Es
importante resaltar que ef Contac Center, ef Call Center v las Visitas Téonicas acétian come dnlcos
puntos de contacte. entre jos clientes y los responsables def seivicio técnico. Bl soporte téenigo
-estandar &5 temoto. '

12, “COPIA DE DATOS 0 BACKUP™ Copla total o parcial, de la informacion almacenada en = contenedor
DGEMPRESXX {$4QL) ¢ Ia INSTANCIA (URAGLE). Esta capla es grabada pot el Cllente en un dispositive
de almacenamiento masivo ¥ enviada a SYAC S.A, para apoye de priebas de Apps o Dils liberados
como cofreccictias generadas a raiz de Jas solicitudes de soporte. Las coplas de datos son usadas con
Propdsite exciusivo de prucbas y por ningdn motive s comparten a terceros. Despuyés de un tlempo
estas Coptas son desmontadas ¥ borratias de los dispasitivos de almacenamiente masive usados por
SYAC

13, "ACCESO REMOUTO™ Sesiones de'soporte en las que ios Ingenleros de Seporte de SYACS.A. via conexién
remopia podrin Ingresar, very soporiar escritorlos del cliente en tiempo feal y deforma remota. El
Acceso Remoto se realiza-coma alternativa final para evitar en (o gosible visitas prasenciales o el envio
de una Copia de Datos por parte del Clignte, .

14. "VERSION™ Liberacién de ta APLICACION en uita fecha determinada, :

15. “MANUALES DE USUARIO™ Dorumentos, en media magnétice, en e que se describen fas
caracteristicas generates de uso dedos mddulos de la APLICACION, los cuales se encuentran puslicados
en ¢l Centro de Soporte en Linea. Los manuales de usuario, no conllevan documentacidn sobre
funclonalidades especificas solicitadas y desarroliadas para ef cllente, ;

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Constituyen Jas principales obligacdiones del CONTRATISTA las
sigutentes: a). Garantizar ef cumplimiento del abjeto de este contrato, dentre del términe sefiatado, acords
con la propuesia t€enica econdmica presentada con sus respectivos ahexos, ademas de las especificacionss
asordadas por fes partes, la cual hace parte Integral det presente contrato. b). Presentar el cranograma de
cjecucidn de¢ las actividades al momento de Iniciar la ejscucién del contrato, el qual debe cumpfirse por el
contyatlsta. £n case que hays algin cambio requerigo, debe sef aprebade por las partes. ¢). Presentar
informes de cumplimiento en meric escrite d), Socializar el informe final del ohfeto .contratado a los
supervisores det Hospital y ¢! comité téenico en caso de que o requisrd este ditima &) Contar son un equipo
multidisciplinario de-profesionales con estudios y experiencia para desarrolfar «l abjeto contratado; prestando
sus servicles profesionales de acuerdo con las normas propias de se funcién o actividad, ponlenda a
disposicidn todos sus conocimientos téenicos v respetando fas normas y reglamentos del Hospital, ) Bl v
contratista prestard su servicle objeto del presente contrato sobre la infraestructura de equipos de computo

del Hospital, g) Tomar las medidas necesarias para. evitar al maximo e riesgo biolbgicn que se pudiese ﬁ}

"
\!
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presentar en desarrolio del prasénte contrato. El hospital ne asume tesponsabliidad alguna por snfermegatdes
tomunes, profasionales o accidentes de trabajo durante su permanencia en el hosgltal, en desarrolio del
presents contrata. Los casos de urgencia.que se llegaren a presentar seran cubiertos par el profesional o por
la Entidad Promotora de Saiud o la administradota de riesgos profesionales a 1a cual se encuentre afliade,
Gon tade, la responsabilidad de este tipo de rlesgo estard 2 dargo del CONTRATISTA. h) Garantizaria correcta
utilizacién del edificte, Instalaciones, infraestructurs, squipes v demas elementos del hespital que se
requieran en ia gjecuclin del presente contrato y responderd porsu reparacion o reposicion si fuere necesario,
en cas0 de pérdida o dafo que se realice en desarrolio del presente comtrato ¥ que sean imputables a los
profesionales ¢ al personal designado por ¢l contratista I). Entregar todas tas actualizaciones de la fey a nivel
nacional que estén relacionadas con fa informacion capturada v procesada por los médules licenclados DGH
y las mejoras que se presenten en [a aplicacién por el tiempo de aplicacién. dél presente gontrato. Estas
actuatizaclones serdn enviadas a través www.syacnet.to/soporte, v fa instalacién tanto-en pruebas como en
proguccitn, serd responsabiliag del HOSPITAL. 1) Se Initlara of diagndstico a cualquier solicitud de sopotie
en un tiempo no mayor a oeho (8) horas hibiles en forma'telefénica o via intemet y st el soporte implica algtn
desarrolio (slempre y cuando no sea requerimiento sspecial del contralante), este no tendrd una demora
mayor 2 ocho dfas hdbiles a ments que el desarrollo sea muy complisads, para lo cual e CONTRATISTA
deberd informar el fiempo exacto para resolver el incenvenienie. k) hacer entrega del documento que
contenga los manitales de usvario de los mddules contrataiies. Los mantales de fos que habla sste literal se
refiergn a los instructivos gue of contratista elabora para Ja versidn estandar del sistamna, es degir, que no
tncluye las adaptaciones individuales por ¢liente v con una periodicidad de cadz seis meses, los cuales el
Hospital los puede descargar de la pAgina del centro de sopore en Iinga §) Gumplir v dar respuesta oporiuna
a fos requerimientos que le sean eealizados por ef personal del HUDN o por of supenvisor del presents contrato.
Siempre y evandy correspondan 8 excepsiones de la aplicaclén que se hayan repartado a través ds los
tnecanismos establscidos por ef CONTRATISTA gue puedan ser reproducide gn un ambisnte de pruebas, fibre
de errores de digitaclon o parametiizacion del sistema, espacificos del CONTRATANTE, in) Curmplir con las
demis obfigaciones fnherentes a 1a naturaleza del contrato n). Las adtualizaciones deben tener un cotitrol de
calidad sobre cada uto de los modulos que se actualicen tanto asistencialss como adminlstrativos. o) Brindar
soporte calificdde, via telefdnica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, ef cual consiste en s
solucién de solicitudes con respecto ai manejo del programa o problernas que se gensran en el rmangjo normal
de la aplieacidn, duraste el término de duracidn del presente contrato, p) Entregar todas las actualizaciones
de ley a nivel natignal gue tilrectament{'; ustén relacienados con fa informacién capturada y-procesada por
tos mbdutvs licencindos de DINAMICA GERENCIAL, v méjoras que se presenten en | APLICACION e6n un
conirol de calidad sobre las mismas por el tiempo de duracidn del presente contknto. £l CONTRATISTA se
campromete a que.cada actualizacién que sea enviada serd previamente ravisada v que en conjunto con el
cumplimiento con ks procesos de actualizacian que hard e Hospital, dstas ir@n con 1a_minima posibilidad de
errores. 3i s llegara a encontrar algdn error en la actualizacidn qué sea responsabilidad de! CONTRATISTA,
gste se commprometerd a que en un término maximo de 8 horas habiles se subsanard el ineonvenienie, durante
f tiempo de duracian del cottrate. Estas actualizaciones serdn enviadas a través det Centro de Soporte en
Linea y |a instalatitn serd resgonsabifidad del CONTRATANTE. q) Realizar Una visita te ocho (08) semanas
devisita para realizat actividades sobre DGH, directamente administradas por ¢l Hospltal Esta presencly serd
dias habiles de Lunes a Viernes entre las 8:00 am y 5:00 pm. QUINTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
Las pkliganiones del CONTRATANTE serdn fas sigulentes: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Constituyan las
principales obligationes det CONTRATANTE las siguientes: a) Pagar &l precie dentro del plazo v formas
previstas, segiin lo estipulado en ef presente contrate, de io contrario cancelard Intereses de mora estipulados
pot 1a ley, al CONTRATISTA, se entlende que se estd en mora cuande han pasado trefsta (30} dias corrientes
de 1a fecha acordada para el pago. Estos intereses no se cobrarah si existen retrasos en.los pagos debido a
Incumplimlento Wnputabte AL CONTRATISTA. b) Suministrar los equipos de computo (Servidores y Estaclones
de trabajo), software de red, sistema operacional ¥y motor de base de datos necesarios y aptos en los que
aperard of sistema cantratadoe y velar por sit buen fusclonamiento: en general Ja Infraestructura tennolgica
necesaria para cumplir ton e objete del presente contrate. Ademds, garantizar qus los puntos del cableado
de datos estén correctaments Instalzdos y cenifficados. &) Disponer de forma permanente una persona
calificada para ta adminfstraciin de la APLICACION, & partir de Ja feshn de Inicio del presente contrato, con
los conocimientes en sisternas v en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacianal, Hardware y Redes solira
Iz que estd Instalade y funcionando fs APLICACION, encargada de coordinar gl seporte de 12 misma, tal como
quedard estipulado en ¢l Acta de Inicio de Proyecto que hate parte integral de este contrato. d) EL
CONTRATANTE deberd estudiar y prodeder proactivamente ante fas recomendaclones hechas por EL
CONTRATISTA sobre sl personal désignada para la operanidn de ta APLICAGION, plataforma e infrasstructura,
so pena de gque EL CONTRATISTA no pusda garantizar ef mantenimiento ¥ buen funcionamiento de Ia
APLICACION, &) Pocurhentar previa y exhaustivaments las situaciones Beneradoras da SOPORTE, asf como
aislar el problema verificands Infraestructura v plataforma. #) Facilltar sportinamente toda ta informacion,
personal y equipes pata realizar processs e captura de datos, digitasifn, revisién de 1a infonmacisn vensi
todo lo que tiene que ver con la pussta er funcionamicnto del sistema, Para to cual no podran utilizar personal
DEL CONTRATISTA, a menos yue sea autorlzado por £5te, g) Obtener BACKUPS o copias de respaiic de a
informacidn, H) Tener instalada y en praduceicn la versidn nds reciente de la aplicadion ltherada por ¢l
CONTRATISTA, )2 cual nio debie ser supetior a btes meses. 1y ELCONTRATANTE no deberd afeatar y/o manipular
directamente las bases de datos de los mddulus de DINAMICA GERENCIAL; Si se evidencia alguna
afectacién y/o manipulaciin; EL CONTRATISTA no garantiza la-calidad de ios dates, informes, estadisticas,
entre ofros; que genere ol sistema. Bl CONTRATISTA continuara den of servicio de soporte, unz ver el
CONTRATANTE haya realizado los respectives ajustes y certifique ia calidad & integridad de los datos. [y Beindar
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los documentos y soportes existentes en la entidad hospitalaria, refacionados con la ejecucidn del presents
contrato fj Permitir ¢! aceeso al area del hospita! pertinente, para e desatrollo del presente confrato k)
Cesignar supervisores con el fin de avaluar y realizar observagiones sobre el desarrolle def chieto contratado
y reciblr la susteptacion o soclalizacidn del informa final. SEXTA. -MPUTACION PRESUPUESTAL. EI
CONTRATANTE pagard al CONTRATISTA af valor del presente Contrato con cargo al rubro: BAsd, denominado:
"MANTENIMIENTC HOSPITALARIO” del presupuestd de la vigensia fiscal del aiio 20498, saportada en el
Certificads de Disponlailidad Presupuestal No. 473 de 19 deJunio de 2019 y a las reservas gue.se constituyan
para atender oste gasto, SEPTIMA- YALOR Y FORMA DE PAGU Fi valor total del presente contrato es de
DOSCIENTOS CINCO MILLONES OCHOCIENT (S NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE PESOS MGTE
($205.898.219.00) IVA INCLUIDG, que s& desembelsarin al CONTRATISTA de la sigufente manera; UN
PRIMER PAGO por valor de ($82.359.287.00) representative del 40% del valor total del contrato, @ la entrega
de la actualizacion; UN SEGLDO PAGO por valor de {$5:1.474.554.00) representative del 25% del valortotal
del contrato, el dia 30 de agosto de Z01%; UN TERGER PAGO par valor de {$51.474,554,00) representativa
del 25% del valor fotal del contrato, el dfa 30 de octubre de 2048 y un CUARTO PAGO por valor de
($240.589,821.oa) representativo del £0% del valor toial del contrato el dia 30 de diciembre de 2019, OCTAVA.
- TERMINO DE EIECUCION v VIGENCIA DEL SONTRATO, £l téimino de ejacucién y vigencia del presente
coritrate serd de sels meses comprendidos entre f 01 de julio de 2018 y sf 30 de diclemibre de 2010,
NOVENA. - CESION DEL CONTRATO: Los defechos y obligaciones que emanan del presente contratg son
Intuito persona ¥ en consscuencia, no pedran ser cedidos, n transferidos. por &l contratista sin el
consentimienta previo y escrite por parte del contratante, al tenor del articulo 44 Inc. 3 .de Ia Ley 80 de
1993, DECIMA, - CONSTITUCION DE LA GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las ohligaciones
surgidas det presente Contrato, EL CONTRATISTA se compromete a constitulr a favor dsl CONTRATANTE,
una péliza de una Compafiia de seguros legalmente constitulda en el pals, y suya pdliza matriz se
encuentre legalmente aprobada por Ja Superintendencla Financiera que avale e cumpimiento de las
obligaciones del contrato, manteni&ndose vigente durante la vida del mismo y ajustédndose & 1os imites
de existencia y extensitn del rlesgo amparade; as: a) De. curnplimiento dat contrato: Bl contratista
deberé constituir esta garantia, pata precaver los perjuiclos que se deriven del Incumpiimiente de las
ohiigaciones contractuales. SU cuantia no podrd ser inferior al Diez por ciento (10%) del monto del
contrato y una duraclén igual & ladel plazo mdxime previsto al momento de la suscripoién dei Contrato
¥y sels {8) meses mis. b} Calidad del Sefvicio: Para evitar las aventualidades en fgue uho o varios bienes
© servicios de los contratados noe reGnan las especificaciones o catidades y contral de ealidad exigidas
para la contratacién o que no sean aptos para los fines para los suales fueron adquirides, asi comio para
pravenit también los vicios de fabricacion y 1a calldad de ios matertales o componentes, esta poliza se
constituird por un diez por clento (10%) del valor del contrata ¥ urt término igual al del plaze de gjecucin
¥ seis (8) meses méas. PARAGRAFO. Cuando el contratn se adiclone en valor o en plaze, se suspenda o
en cualguier otro evento en gue fuere necesario, EL CONTRATISTA se obliga 3 modificar tas gatantias
sefzladas en esta clausula en forma tal que 2n todo momento se hallen ajustadas en valor y vigencia
paciados en el contrato. DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTOS QUE FORMAN BARTE DEL CONTRATO:
DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO: Las especificaciones, requisiios v condiciones
contermpladas en la Propuesta 12864 de junic de 2019, presentada por ¢l contratists en Ia fase pre
contractual, no estipuladas en este conirato se entienden incorporados integraimente en &1, De igual
torma hacen parie del contrato, el acta de Inicio y demds documentos y comumicaciones gue hagan
parte del proyecto y que sean Intercambladas entte las partes. DECIMA SEGUNDA. - SUPERVISION: La
supervigion del presente contrato serd efercida por la persona quz designe el CONTRATANTE Para fos
efectos del presente contrato la supervisién tcnica serd ejercida por la personas designadas por e
Hospital siendo estas: e Coordinador de Auditorla Medics; Coordinador de Hecursos Firancieros, &l
Contador de la organizacidn, ef téenice de cosios v el Coordinador de Gigstion de Informacién; o de la
persona gue el gerente deslgne mediante: memorando u oficie- interno. Serén funclones y atribuciones
principales de los SUPERVISORES las sigwientes: 1. Colaborar con el contratista para la correcta
gjecucion del contrate 2. EXigir el cumplimiente del contrato ¥ de todas y cada una de sus estipulaciones
3. Certificar et cumplimiento del objete contratado, dentro de las condiciones sxigidas, 4, Revisar y
aprobar los informes de actividades que deba rendir ef contratista 5. Autorlzar con su firma los pagos
que deban efectiarse al contratista 6. [evantar y firmar las actas respectivas seghn manual de
interventoria y/o supervision MNJUR-002 7. informadr cportunamente a ia Gerencia sobre &l desarrolio
del contrata y solre cualquier incumiplimiento ¢n que pueta Incurrir el coniratista B. Informar v solicitar
oportunamente a-la Gerencia del hospital, Ia prérroga al tontrata, su adicién, modificacidn o terminacién
unilateral, siempre y cuande tales hechos estén plenamente Jjustificados. 9. Impartir las instrucciones y
sugerencias por escrito ¥ formular 1as ohservaclones due estime conveniente en ¢f desarrollo del
contrato 10. Elaborar y suscribly el acta de Hquidacidn del contrate, st hublere lugar. 11, Vetificar
mensualmente y ¢como requisito para cada pago, que el contratista se encuentre ¢ dia en el pago de
sus aportes al sistera general de segurldad social en pensidn, salud y pagos parafiscales conforme Jo
indica la normatividad vigente. 12, Las demds actividades necesarias para la cotrecta sjecucion del
contrato, 4.3). Decldir sobre Jos cambios no substanciales, siempre y cuando rne afecten la corrects
gjecucion del objeto contratado. 1.4). Aprobar o rechazar la prestacion de los servicios contratados &n
forma motivada., 18). Expedir las constancias o certificaciones de conformidad sobre los senvicios
prestados para el-soporie de |os pagos derlvados dei presente contrato, 16). Bl control de los servicios
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por parta del supervisor, no exoneran ni disminuyen |a respensabilidad del contratista, PARAGRAFG,
Todas tas ghservaciones, comunicaciones y sugerencias que haga el supervisor deberan realizarse. gor
escrito, DECIMA TERGERA. -~ CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. CASOS EN QUE SEA
NECESARIO COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE Las partes cortratantes deciaran
conoter y cumplir ia ingislacion sobre proteccifn de datos, compromeatiéndose & cuinplir con dicha normativa,
5i gomo consenuensia de 1a glscucidn del presente contrato y a efectos de poder cumpliy con las actividades
operativas propias del mismo, EL CONTRATETA de manera temporal v transitoria, requiviese zccedet a
informacidh de cardeter confldencial, asf como a bases de datos-que contengan datos de cardeter parsonal
de ttularidad del CONTRATANTE , se autoriza de manera exptesa y con la finna del pragente eontrato al
CONTRATISYA, para haver el tratamiento carfespondients, de conformidad con la finalidad especifica conexa
atobjeto def presente-documento. Por ende, se acepta por as partes que hace parte integral def este contrate,
£ Anexo No: 2 " AUTORIZAGION PARA COMPARTIH DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", madiante ¢} cual
se definirdn de manera particular, los términos y las coridiclones bajo 1as cuales se regulard of acoeso y
tratamiento, por parte del receptor, a la informacin entregada por ia parte raveladora, asi como a ios dakos
de cardcter personal incluidos en Archivas fisicos v digitales #itwlarldad de la misma, $in perjuicle de lo
anterior, el CONTRATISTA manifiesta de manera éxprasa, que cuenta con una Politica para €l tratamients de
datos personales; la cual establece las condiciones generales de tratamiento y uso de la informacitn de
carécter personal. PAHAGRAFO. CONFIDENGIALIDAD: La Informacién y documentos que se mansjen para gl
cumplimiento-del objeln contractual no podré ser difundids total ni parcialmente so pena de las demandas
establecidas par fa Ley Colambiana DECIMA CUARTA. - TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato
podrd ser ferminado por motue actierde y por las causaies establecidas en las nofmas aplicables,
particularmente Ja Ley 80 de 1993 que en sus articulos 17, 18 y 44 sefiala ks causales para dar por terminado
uh contrato estadal; previo el eumplimiento del procedimiento adminlstrativo correspontiente que Ie ofrezea
{as garantias procesales del tebido prodeso y ef derecho a la defensa a3 las partes. DECIMA QUINTA. -
RESPONSABILIDAD: Las entidades responderdn por las actuaciones, abstenciones, hechos y omisiones
antljiridicos fue le sean imputables y que tausen perjuicios a sus contratistas, En tales casos deberdn
Indemnizar Ia disminucidn patrimonial que se ocasione, la-profongacion de 1a misma y la ganandia, benaficio
o provechy dejados de pércibif por o contratista, Asl'misma, Jos contratistas responderdn civil y pendlmente
por suz acclones y omisiones en ja actuacion centractual en los términos de a ley. Con base en ¢l artioulo 52
de Ja Ley 80 de 4993 y en concordancia con las normas civiles, comerciales vigentes, se estipula coma
cifiusuia penal pecunitarka &l 1X4000 del valor del contrate. DECIMA SEXTA. - REGIMEN DE INHABILIDADES B
INCOMPATIBILIDADES: Con Ja fistna de este contrato, el CONTRATISTA declara bajo Ia gravedad de juramento
ne encontrarse incurse en inhabilidades e incompatibllidades para contratar de acuerdo g los parémetros
fljados por la noemiatividad vigente sobre contratacidn Administrativa, fa Constitucton y (a Ley, B juramento
se entlefide prestddo con 1 firma del contrato. DECIMA SEFTIMA. - GADUCIDAD: EI CONTRATANTE medjante
resolucidn motivada, podrd declarar fa caducidad administrativa del presente contrato, s se presenta alguno
de los hechos constitutivos de Incurnplimiente de las obligaciones a cdrgo del CONTRATISTA, que afecte de
manera grave y directa la ejecucidn de! Contrate de sonformidad con el articulo 18 de 1a Ley 80 de 1993, v
-agotando sl procedimisnte conternplado en dicka norme, garantizando siempre of derecho de defensa v
contradlocién al CONTRATISTA. DECIMA OCTAVA. TERMINACION, MODIFICAGIGN E INTERPRETACION
UNILATERALES: En este contrato se enfienden incorporadas las cldusillas excepsionales de Terminagidn,
Modificacion & Interpretacién unifaterales por parte def CONTRATANTE conforme a fas normas contenidas en
la Ley 80 de 1393 articulos 14, 45, 16y 47 ¥ demds que la adicionen, regiamenten o motifiguen, DECIMO
NOVENA, - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: B! presente contrato no genera refacion laboral nl prestaciones
socigles respects del contratista de conformidad con ef artfeulo 32 de la ley 80 de 1893, VIGESIMA, -
% SUSPENSION DEL CONTRATO: Ei presente contrate podrd ser suspendido temporalmente, de comiin acuerde
enire las partgs, por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, para las-cuales se suscriblvd ¥n acta entre
tas paries. Dicha acla deberd constar con la aprobacidn del interventor del centrato. Cuando las sircunstancias
mencienadas afesten Jas obligaciones del contratista, este deberd comunicarlas por escrito a!'interventor a
mds tardar dentro de los dos (2) dias sigufentes a 2 fecha de oourrencia del hecho, con  los debidos soportes,
procediende el CONTRATANTE a su estudio para determinar su aceptacton. E| CONTRATANTE, en ningdn caso,
indemnizard ios dafios y periuiclos qué sufra el contratista como  consecuencia de fa fuerza mayor o del
case fortylto. VIGESIMA PRIMERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes acusrdan que las diferencias.
o discrepansias que puedan surgir por razén de la celebracion del presente contrato, en su ejecucicn,
desatrollp, terminacién o liquidacidn, se soluclonardn preferiblements acudiends primeramenie a los
mecanismaos de arreglo direétq y concllincidn en cuyo defecto se sorneteran a los mecanismos de solucién de.
canflictos  previstos en el articule 68 de la Ley 80 de 1393 v las normas gue Ja moditiguen o reglamenten.
VIGESIMA SEGUNDA, - PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: H gresenté conirato se entenderd
perfecsionado con la firma de jas partes, de conforrmidad non o art, 41 de {a Ley 80 de 1993, y iegalizado
con el cértifivado de disponibilidad ¢ registro presupuestal v la presentacién por parte del CONTRATISTA de
Ios stgulentes documentos: L. constitucidn y-aprobacidn de pSlizas a las que aluds la garantla linica contenida
eh la cldusula décimo Primera, 2. Certificade de existencia y represantacidn legal. VIGESIMA TERCERA, -~
LIQUIDACION DEL-CONTRATO: Ademas de los casos sefialados expresamentéen la ley, procederd a liquidarse
&l contrate al vencimients de su término, el clunplimiento o ¢jecucién de fus dbligaciones surgdas del mismo,
también por Iz courtencia de alguna de las cireunstancias establecidas en ol aft. 60 de 12 ley 80 de 1993,
VIGESIMA GUARTA. -DOMICTLIO CONTRACTUAL: EF domicitio contractual es fa siudad de San juan de Pasto
Narifio, para todos ius efectos legales y fiscales. VIGESIMA QUINTA. -NATURALEZA CONTRACTUAL Y NORMAS
APLICABLES, El presente conirato se regird por las normas partitulares gue se encuentren vigentes para la
entidad tontratante y el sector, .
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Para constancla se firma en la cludad de San Juan de Pasto a los, g ‘ﬁ‘!t 28‘%5 cen la

conformidad de Jas partes contratantes, en dos (2) elemplares del mismo tenor y valor, una para cada una de
las paries, .

Por el contratante,

RIA HEL!ENRA ERAZB PAZ
Gerente (E) g
Ne. 30,704.423 yHmede ms-de&glombia 5.4, ~
Nit. No. 891200628-8 / Asesorias- de Colombla $.A, ~ SYAG-

Nit. No.B0O0.148 5620

Sistemasy

Revisd: Aura Carolina Cuasapud - Jofe Oficing furidics, . W

Proyeatd: Jion Gomezr Abogada (fioina Juridica,
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NIT: 860,524 854-6 POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE

Toma3 la Bequneda Mejer Empresa Soxs < Seguardy Mejor Emprass
£am Trabalar 1 Gotombin wafér Bl Anidrige Lafing

ENTIDADES ESTATALES - DECRETO 1082 DE 2015

- PATRICLSUSP09V4

NUMERO ELECTRONICO
PARA PAGOS

POLIZA No: 895- 47 - 994000005553 ANEXO: 0
8950471790
e —
AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS BOGOTA FACIL SEGURCS LTDA COD. AGENCIA; 885 RAMO: 477
DA MES ANO DA, MES ARO
TFODE MOVIMIENTO;  EXPEDTCION TRODE MPRESION:  IMPRESION |25 | 07 | 2019 | 25 o7 2019
FECHA DE EXPEDICION FECHA DE iIMPRESION
DATOS DEL AFIANZADO
-
NOMBRE:  SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S A IDENTIFICACISN:  NIT 800.149.562-0 R
DIRECCION: AV, CARRERA 45 #108 -~ 27 TO 2 OF 1408 clDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPLTAL TELEFONO: = o
_
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
(" sEURADO: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S8.E. IDENTIFICACION:  NIT 891.200,528-8
BENEFICIARIO: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. IDENTIFICACION: 891.200.528-8
AMPAROS
;" M
GIRO DE NEGOCIO: CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIO
DESCRIPCION AMPARGS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADA
CONTRATO
CUMPLIMIENTO 01/07/2019 30/06/2020 20,589,821.90
CALIDAD DEL SERVICIC 01/07/2019 30/06/2020Q 20,589,821.90
BENEFICIARIOS .
NIT 891200528 - HOSPITAL UNIVERSITARIQ DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIO:
*#%QBJETO DE LA GARANTIA**#*

EL OBJETO DE LA PRESENTE POLIZA ES5 GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTC DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO, DERIVADAS DEL CONTRATC DE MANTENIMIENTO No.
124 SGI 1006 DE 2019, CELEBRADO ENTRE LAS PARTES, RELACIONADO CON PROVEER LA ACTUALIZACION, EL MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE INFORMACICN DINAMICA GERENCIAL, SEGUN DESCRIPCION DEL CONTRATO

- REGIMEN COMUN - ACTIVIRAD ECONOMICA 5601, ENTIDAD CCOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE

Ahora Aseguradora Solidaria de Colombia confirma [a Informacicn de los clientes a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que seré contactado para realizar el procedimiento

kS
VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:
§ *%%%41,179,643.80 $ hkRkkhRkRksd8] 359 S*%x%x%15,000.00 S *hkxkk*]18 458 | § *wrwkkw&w*115,858
ROMERE INTERMEDIARIO CLAVE %PART ROMERE COMPANIA COASEGURO CEDIDD %PART VALGR ASEGURADG
MARIA MARGARITA DEL CARMEN PRADO CAI 5952 169,00
h /

AN

Aseguradbra/Bolidgria pensando en su franquilidad, lo invita a congultar la autenticidad de su péliza ingresand
lvww.solidaria.com.co servicios en [inea, opcidn consulte su poliza de cumplimiento.

FIRMIW(SEGURAD DR (415)7701861000019(8020)000000000007 000895047179
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DIRECGIGN NOTIFIGACION ASEGURADGRA: Galle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12 Begotd
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