HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 121.RHU- 0027 .2019 CELEBRADO ENTRE EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Y

VIGIAS DE COLOMBIA S R L LIMITADA

CONTRATO N® 121.RHU- 0 0 2 7 .2019

CONTRATANTE: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

CONTRATISTA VIGIAS DE COLCMBIA S R L LIMITADA
NIT 860050247-6

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E -
VIGENCIA 20189.

VALOR ‘MIL CIENTO SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS

M.CTE ($1.165.000.000.00)

PLAZO DE EJECUCION DESDE EL 1 DE ENERO DE 2019 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

VIGENCIA COMPRENDE EL PLAZO DE EJECUCION Y SEIS (6) MESES MAS

Entre los suscritos a saber: JAIME ALBERTO ARTEAGA CORAL, mayor de edad, con domicilio en
San Juan de Pasto, identificado con cédula de ciudadania No. 13.013.054, expedida en Ipiales
(N), en calidad de gerente del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E
(Nit.: 891-200528-8), entidad de derecho publico, que corresponde a la categoria de
descentralizada por servicios del orden departamental, sujeta al régimen previsto en la ley 100
de 1993 y demas disposiciones concordantes, dotada de personeria juridica la cual le fuere
reconocida en su acto de creacién Ordenanza 067 de 1994 y reorganizada mediante Ordenanza
023 de 2.004, quien en adelante se denominaréd El CONTRATANTE, de una parte; y de otra,
JORGE ELIECER MURIEL BAQUERO, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de
Pasto, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.362.769, quien actla en su condicion
de gerente de VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA, identificada con Nit No. 860.050.247-6 y quien
en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato,
previas las siguientes consideraciones: 1) Que conforme a los articulos 194 y 195 de la Ley 100
de 1.993, la prestacion de los servicios de salud en forma directa por la Nacidon o por las
Entidades Territoriales, se hara principalmente a través de las Empresas Sociales del Estado,
entidades publicas descentralizadas, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, regidas contractualmente por las normas del derecho privado, con la
posibilidad de utilizar discrecionalmente las clausulas excepcionales a las que alude el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica. 2) Que de acuerdo a estudio de necesidad
presentado por el drea de Apoyo Logistico El hospital requiere y es de vital importancia para la
entidad, contratar vigilancia privada que proteja los bienes y al personal del hospital debido a 4
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que le corresponde al futuro contratitas la seguridad, custodia y vigilancia de las instalaciones
del Hospital Universitario Departamental de Narino ESE, Edificio Principal, Unidad
Complementaria de Servicios, areas aledanas, bienes muebles o inmuebles que sean o no de
propiedad del Hospital y gque sean depositados en ella de manera formal y debidamente
registrada, asi mismo de los usuarios internos y externos que ingresen a la misma Institucién.
La pérdida o sustraccion de estos bienes e intereses por responsabilidad del contratista daré
lugar a cargo del mismo a la obligacion de reponer el valor econdmico o en especie de los
mismos segln la determinacion por parte del Hospital, dentro de los diez (10) dias calendario
siguiente a su reporte. 3) Que no existe personal de planta para cumplir €l objeto contractual.
4) Que corresponde al Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE garantizar la
prestacion del servicio de salud a la poblacién del Departamento de Narifo y del Suroccidente
del Pais, apuntando al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, a través del
fortalecimiento de la capacidad instalada en unas condiciones de higiene y limpieza de todas
las areas del hospital en pro de la salud de sus usuarios. 5) Que de acuerdo a lo establecido en
el estatuto de contratacién del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, esta entidad
procedié a realizar solicitud de cotizacién No. 019 teniendo en cuenta que se trata de la
prestacion de servicios para el funcionamiento de la entidad tal como lo prescribe el estatuto de
contratacion. 9) Que existe disponibilidad presupuestal y recursos suficientes para realizar esta
contratacion. Que en consecuencia, las partes hemos convenido en celebrar el presente contrato
de prestacion de servicios de acuerdo a las siguientes disposiciones: CLAUSULA PRIMERA.-
OBJETO: Prestacion del servicio para el desarrollo del proceso de vigilancia y seguridad del
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E, las especificaciones técnicas
del servicios y l0s turnos son las siguientes:

NO. NO.
DE DE f
UBICACI | TURN HOR : b5 1 DIAS DE
ITEM ON 0s AS. ELEMENTOS TRABAJO
Porteria Edificio Lunes a
Principal i 24 Con Arma Domingo
Porteria Edificio Lunes a
Principal (Refuerzo) 1 12 Sin Arma Domingo
Central de
Monitoreo y
Camaras del Lunes a
1 Edificio Principal 1 24 Sin Arma Domingo
Consulta  Externa Lunes a
4 Dia 1 12 Sin Arma Viernes
Gradas Internas Lunes a
4 Hall Principal 1 12 Sin Arma Domingo
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Rondero pisos 5,
4,3y 2 Edificio Lunes a
4 Principal dia 2 12 sin arma Domingo
Supervis Lunes a
or 1 12 Sin Arma Domingo
NO. ; - S
DE : NO.DE 5 / e
UBICACI TURN ~ HORA ELEMEN' _ DIASDE -
et e ON - 0s 5, : T0S TRABAJO
Porteria Principal Con Lunes a
8 ucs 1 24 Arma Domingo
Rondero Externo Con Lunes a
9 para la Institucion 1 24 Arma Domingo
Servicio de Sin Lunes a
10 Urgencias Porteria i 24 Arma Domingo
Central de
Monitoreo y
Céamaras de la Sin Lunes a
b o ucs 1 24 Arma Domingo

Porteria Principal

UCS (ingreso
vehicular Sin Lunes a
12 urgencias Dia) 1 12 Arma Domingo

Porteria Principal

UCS (Refuerzo Sin Lunes a
13 Dia) 2 12 Arma Domingo

Servicio de

Urgencias Porteria Sin Lunes a
14 (Refuerzo Pasillo) 1 12 Arma Domingo

Gradas y

Ascensores para

el Accesode la Sin Lunes a
15 ucs 1 12 Arma Domingo

Rondero pisos 5,

4,3y2dia
Edificio Unidad Lunes a
16 Complementaria 2 12 sinarma Domingo
/‘/
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Los turnos de 12 horas son diurnos e incluye también los festivos. PARAGRAFO
SEGUNDO.- El objeto contractual incluye el cumplimiento por parte del contratista, de las
siguientes actividades y obligaciones contractuales: En la porteria principal (item 1y
Puesto No. 1), un (1) turno de veinticuatro (24) horas conarmay entre los dias lunes a
domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades: a) Vigilancia en el dia y
la noche, incluyendo la requisa en la entrada y salida de vehiculos que se encuentren
autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el correspondiente sticker distintivo
del Hospital para su ingreso. b) Revisidon de paquetes y bolsos a toda persona que
ingrese o egrese de la institucion. ¢) Utilizacion del garre. d) Control por el mecanismo
de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas en los pisos
en los horarios que se encuentren determinados en la entidad. e) Restringir el ingreso
de personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas
y demas ventas informales. f) Contestacion del teléfono y suministro de la informacion
necesaria a los usuarios de la Institucién. g) Realizar las anotaciones segin las
novedades presentadas en los correspondientes Libros radicadores. h) Solicitar a los
pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacion en el respectivo libro
radicador. i)  Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo
autorizacidn de Profesional de Nutricion, de acuerdo a formato estandarizado. j) Control
del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador. k) Control ingresos
y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a la
persona visitante o funcionario, registro en libro radicador. I) Restringir el ingreso de
armas cortopunzantes, de fuego y demds que atenten contra la integridad fisica de
usuarios internos y externos. m) Control de registro de armas y custodia de las mismas
en condiciones de seguridad. n) Propender por la escucha activa con los usuarios y las
buenas relaciones de respeto, buen trato, cordialidad y humanizacién. o) Y las demas
inherentes al desarrollo del objeto contratado. En la porteria principal ingreso vehiculos
(item 2 y Puesto No. 2), un (1) turno de doce (12) horas - dia -sin arma como refuerzo,
entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades: a)
Vigilancia en el dia, incluyendo la requisa en la entrada y salida de vehiculos que se
encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el correspondiente
sticker distintivo del Hospital para su ingreso. b) Revisién de paguetes y bolsos a toda
persona que ingrese o egrese de la institucion. ¢)  Utilizacion del garre. ¢) Control por
el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas
en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la entidad. d) Restringir
el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas
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y demas ventas informales. d) Contestacion del teléfono y suministro de la informacién
necesaria a los usuarios de la Institucion. e) Realizar las anotaciones segtn las
novedades presentadas en los correspondientes libros radicadores. f) Solicitar a los
pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacién en el respectivo libro
radicador. g) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo
autorizacion de Profesional de Nutricidn, de acuerdo a formato estandarizado. h) Control
del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador. i) Control ingresos
y egresos de equipos Yy elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a la
persona visitante o funcionario, registro en libro radicador. j) Restringir el ingreso de
armas cortopunzantes, de fuego y demds que atenten contra la integridad fisica de
usuarios internos y externos. k) Control de registro de armas y custodia de las mismas
en condiciones de seguridad. |) Propender por la escucha activa con los usuarios y las
buenas relaciones de respeto, buen trato, cordialidad y humanizacién. m) Y las demas
inherentes al desarrollo del objeto contratado. En la Central de Monitoreo y
seguimiento de camaras (item 3 y Puesto No. 3), un (1) turno de veinticuatro (24)
horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las siguientes
actividades: a) Vigilar mediante el sistema de cadmaras todas las areas monitorizadas
pertenecientes al Hospital Universitario Departamental de Narifio. b) Interactuar
permanentemente con los guardias de vigilancia ante situaciones sospechosas
detectadas por este medio y que pongan en riesgo la integridad fisica, los bienes
muebles e inmuebles que se encuentren dentro de las instalaciones del hospital,
mediante radio teléfonos o cualquier medio de comunicacién. ¢) Llevar estrictamente
el registro en bitacoras de las situaciones que se presenten al interior del Hospital y que
sean evidenciadas mediante el sistema de cdmaras. d) Informar por medio escrito o
formato a la supervisién del contrato sobre eventos relevantes que puedan colocar en
riesgo la integridad hospitalaria. €) Reporte de solicitud de mantenimiento de
infraestructura y cdmaras o equipos. f) Reporte de eventos adversos de los
visitantes o usuarios hospitalizados a la supervision del contrato (caidas de camillas,
sillas ruedas o de su propia altura, etc.). g) Las verificaciones cculares o grabaciones
solo seran autorizadas por el Gerente y Asesor de Control Interno de Gestidn. h)
Realizar custodia y resguardo de grabaciones solicitadas formalmente por la
administracion. i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas
relaciones de respeto, cordialidad, buen trato y humanizacién. j) Y las demés inherentes
al desarrollo del objeto contratado. Consulta Externa (item 4y Puesto No. 4), un (1)
turnod e doce (12) horas - dia - sin arma entre los dias lunes a viernes, en el que se
7 realizard las siguientes actividades: a) Requisa a todas las personas que ingresen
# y egresen de las instalaciones del Hospital. b) Revision de paquetes y bolsos a toda
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persona gue ingrese o egrese de la Institucién. ¢) Control de usuarios externos
verificando que lleven la escarapela correspondiente al drea en los horarios que se
encuentren determinados en la entidad. d) Brindar orientacién precisa y oportuna
a los usuarios externos frente a losreguerimientos solicitados. e) Revision de
condiciones de seguridad de los consultorios, puertas y ventanas del servicio. f)
Registro en bitdcora y reporte a la supervision del contrato de todo evento de
relevancia sobre lo que compete a seguridad. g) Control de meneores y recomendaciones
de seguridad a los adultos y usuarios. h) Realizar las anotaciones segun las novedades
presentadas en los correspondientes libros radicadores. i) Atender a los llamados de
refuerzo en otras éreas, con el objeto de garantizar la seguridad de los usuarios
internos y externos. j) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas
relaciones de respeto, cordialidad, buen trato y humanizacion. k) Apoyo y soporte en
el momento de entrega de cadéveres en la Porteria Principal de Consulta Externa, de
acuerdo al protocolo establecido y enunciado en este mismo pliego. I) Reporte de
solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia. m) Supervisar
permanentemente la seguridad de los consulterics, inclusive por el hall internec. n)
Asegurar las puertas de consultorios y de ingresos al area de consulta externa, una
vez terminada la realizacién de las mismas, y realizar su revision respectiva. 0) En horas
de la noche garantizar el apagado de luces y equipos que estén bajo su custodia,
cuando se termine el horario de trabajo. p) Y las demas inherentes al desarrollo del
objeto contratado. Hall principal (Ingresos a pisos por gradas internas), (item 5 y Puesto
No. 5), un (1) turno de doce (12) horas - dia -sin arma, de lunes a domingo realizando
las siguientes actividades: a) Revisar el porte de la escarapela. b) Revisién de bolsos
y paguetes que ingresen y salgan de los pisos. c¢) Solicitar recibo o factura a los
pacientes egresados. d) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos,
comestibles, perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales. €) Control del ingreso y
egreso de menores de edad, registro en libro radicador. f) Control ingresos y egresos de
equipos y elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a la persona visitante
o funcionario, registro en libro radicador. g) Restringir el ingreso de armas corto
punzante, de fuego y demas que atenten contra la integridad fisica de usuarios internos
y externos. d) Organizar a los familiares de pacientes, para su acceso a su respectiva
visita. q) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, cordialidad, buen trato y humanizacion. e) Y las demés inherentes al desarrollo
del objeto contratado. En la realizacién de rondas en Pisos (Ronderos Internos de pisos
5,4, 3,2) (item 7y puesto No. 7), dos (2) turno de doce (12) horas sin arma entre los
dias lunes a domingo, en el que se realizaran las siguientes actividades: a) Vigilar en
-~ las horas de visita a los usuarios de los pisos segundo, tercero, cuarto y quinto, y
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evacuarlos cuando ya se termine el horario establecido para las mismas. b) Seré el
encargado del manejo de las llaves en la Institucién. ¢) Realizard el cierre de las
puertas a las seis de la tarde (6:00 p.m.) en el area de mantenimiento. d) Realizara
las correspondientes anotaciones en los libros de novedades, entregando su reporte
inmediato. e) Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los
acompafantes a Usuarios hospitalizados, segln formato estandarizado. f) Reporte de
solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia. g) Propender por
la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad, buen
trato y humanizacién. h) Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares
el cuidado necesario de sus objetos de valor o personales. i) Y las demas inherentes al
desarrollo del objeto contratado. Supervisor, la realizacién de rondas en todo el
puesto) - (item 7 y Puesto No. 7), UN (1) turno de doce (12) horas sin arma entre
los dias lunes a domingo, en el que se realizardn las siguientes actividades: a)
Supervisar todo los dias el puesto existente. b) Reporte y respuesta de novedades y
quejas de Novedades. c) Organizar las reuniones requeridas por el Hospital. d) Propiciar
un ambiente laboral entre los guardas de seguridad. e) Asegurar todos los elementos
de proteccién personal del personal de seguridad. f) Revisar y controlar los puestos de
trabajo. g) Revisar los formatos que sean bien diligenciados. e) Y las demés inherentes
al desarrollo del objeto contratado y funciones asignadas de cumplimiento con su
actividad haciendo cumplir el manual de seguridad del Hospital y aplicacién de la
resolucién 741 de 1997. UNIDAD COMPLEMENTARIA En la porteria principal (item 8
y Puesto No. 8) del Ingreso del servicio de Consulta Externa y Urgencias, un (1) turno
de veinticuatro (24) horas con arma, entre los dias lunes a domingo, y en el cual se
realizaran las siguientes actividades: a) Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la
requisa en la entrada y salida de vehiculos que se encuentren autorizados para su
ingreso a la entidad, solicitando el correspondiente sticker distintivo del Hospital para su
ingreso. b) Revisién de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la
institucién. c) Utilizacién del garre. d) Control por el mecanismo de fichas a todos los
usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas en los pisos en los horarios gue
se encuentren determinados en la entidad. €) Restringir el ingreso de personal con
ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas y demdas ventas
informales. f) Contestacién del teléfono y suministro de la informacién necesaria a los
usuarios de la Institucion. g) Realizar las anotaciones segln las novedades presentadas
en los correspondientes libros radicadores. h) Solicitar a los pacientes egresados el
recibo de pago y realizar su anotacién en el respectivo libro radicador. i) Restringir el
ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion de Profesional de
/ Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado. j) Control del ingreso vy egreso de

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio ‘ n hosdenar
Conmutador 7333400 - Fax 7333408 y 7333409 =
www.hosdenar.gov.ico *mail: hudn@hosdenar.gov.co m @HUDNarino

SA-CERMA531  SA-CER448535 SA-CER44R536



HOSPITAL

UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narino
Conmutador 7333400 - Fax 7333408 y 7333409
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co

menores de edad, registro en libro radicador. k) Control ingresos y egresos de equipos
y elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a la persona visitante o
funcionario, registro en libro radicador. |) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes,
de fuego y demas que atenten contra la integridad fisica de usuarios internos y externos.
m) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.
n) Registro y anotacién en el libro radicador de los cadaveres identificandolos
con nombre, cédula, edad, sexo, causa de muerte gue entren a la morgue y que salgan
de la institucién, ademas se debe registrar los nombres de las personas a quienes se
les entrega con la debida documentacién, de acuerdo a formato controlado por la
Organizacion. o) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas
relaciones de respeto, buen trato, cordialidad y humanizacion. p) Y las demas inherentes
al desarrollo del objeto contratado. Rondero Externo - ( item 9 y Puesto No. 9), un (1)
turno de veinticuatro (24) horas con arma entre los dias lunes a domingo, en el que se
realizarén las siguientes actividades: Vigilar en las horas noche las instalaciones
del hospital efectuando rondas de vigilancia, informando las respectivas novedades
que se presenten en su turno de vigilancia. Solicitar a los demas guardias del hospital
la ayuda respectiva en caso de presentarse situaciones conflictivas de robo, con el fin
de darle la solucién correspondiente. Registrar en los puntos de control, la verificacion
de la respectiva ronda de vigilancia, cada 20 minutos. Apoyarse a través de los radios
de control interno de vigilancia y comunicar las diferentes situaciones que se puedan
presentar al interior de la institucién. Realizara las correspondientes anotaciones en
los libros de novedades, entregando su reporte inmediato. Brindar recomendaciones a
usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus objetos de valor o
personales. Apoyo y soporte en el momento de entrega de caddveres en la Porteria
Principal de Consulta Externa, de acuerdo al protocolo establecido y enunciado en este
mismo pliego. Realizara el cierre de las puertas y ventanas que se reqguieran en su
revisién. En horas de la noche garantizar el apagadc de luces, cuando se termine el
horario de trabajo. Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos
en custodia. Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones
de respeto, cordialidad, buen trato y humanizacién. Revisién y verificacién de carros y
vehiculos (parqueo en forma de emergencias, puertas y ventanas de carros cerradas),
realizar notificaciones a los propietarios de los vehiculos frente al mal parqueo. Verificar
los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los acompanantes a Usuarios
hospitalizados, segln formato estandarizado. Hacer Rondas en horas de la noche
en la Unidad Complementaria y el edificio principal y las demas inherentes al
desarrollo del objeto contratado. En la porteria interna del servicio de Urgencias
(entrada de Ambulancias) {fte m 10 y Puesto No. 10), un (1) turno de veinticuatro (24)
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horas sin arma comprendido entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizardn
las siguientes actividades: a) Abrir y vigilar la puerta interna del ingreso al servicio de
urgencias. b) Registro y control en el aplicativo Dindmica Gerencial del ingreso del
usuario (Nombre, cédula, eps, etc). ¢) Regjstro en bitdcora los ingresos de los pacientes
de acuerdo a formato controlado por la organizacion. d) Guiar al paciente o familiares
y proporcionar la informacion necesaria. e) Vigilar y controlar la entrada y salida de los
visitantes con la ficha respectiva y correspondiente. f) Revisar bolsos y demds
equipamiento. g) Solicitar el recibo de pago a cada paciente egresado. h)
Recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus
objetos de valor o personales. i) Control del ingreso de menores de edad, registro en libro
radicador. j) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN,
registro en libro radicador. k) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego
y demds que atenten contra la integridad fisica de usuarios internos y externos. |)
Control de registrc de armas y custodia de las mismas en las cajas o armerillos. m)
Revision y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo a
formato de control estandarizado. n) Reporte inmediato tanto al ingreso como egreso,
de acuerdo a formato de control estandarizado, para usuarios heridos con arma de
fuego o cortopunzantes. o) Propender por la escucha activa con los usuarios y las
buenas relaciones de respeto, buen trato, cordialidad y humanizacién. p) Y las demds
inherentes al desarrollo del objeto contratado. En la realizaciéon de monitoreo y
seguimiento de camaras ( item 11 y Puesto No. 11), un (1) turno de veinticuatro (24)
horas - dia - sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las
siguientes actividades: a) Vigilar mediante el sistema de camaras todas las &reas
monitorizadas pertenecientes al Hospital Universitario Departamental de Narifio. b)
Interactuar permanentemente con los guardias de vigilancia ante situaciones
sospechosas detectadas por este medio y que pongan en riesgo la integridad fisica,
los bienes muebles e inmuebles que se encuentren dentro de | as instalaciones del
hospital, mediante radio teléfonos o cualquier medio de comunicacién. ¢) Llevar
estrictamente el registro en bitdcoras de las situaciones que se presenten al interior
del hospital y que sean evidenciadas mediante el sistema de cdmaras. d) Informar por
medio escrito o formato a la supervisién del contrato sobre eventos relevantes que
puedan colocar en riesgo la integridad hospitalaria. e) Reporte de solicitud de
mantenimiento de infraestructura y cdmaras o equipos. f) Reporte de eventos
adversos de los visitantes o usuarios hospitalizados a la supervision del contrato
(caidas de camillas, sillas ruedas o de su propia altura, etc.). g) Las verificaciones
oculares o grabaciones solo serdn autorizadas por el Gerente y Asesor de Control
interno de Gestién. h) Realizar custodia y resguardo de grabaciones solicitadas
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formalmente por la administracion. i) Propender por la escucha activa con los usuarios
y las buenas relaciones de respeto, cordialidad, buen trato y humanizacién. j) Y las
demas inherentes al desarrollo del objeto contratado. En la porteria principal (item 12Y
13 Puesto No.12, y 13) del Ingreso del servicio de Consulta Externa e ingreso
vehicular Urgencias. Dos turnos de doce (12) horas - dia - sin arma como refuerzo,
entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades: a)
Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la requisa en la entrada y salida de
vehiculos que se encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando es
correspondiente sticker distintivo del Hospital para su ingreso. b) Revisién de paquetes
y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la institucion. c) Utilizacién del garre.
d) Control por el mecanismo de fichas o usc de medios tecnoldgicos, a todos
los usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas en los pisos en los horarios
gue se encuentren determinados en la entidad. e) Restringir el ingreso de persenal con
ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas y demas ventas
informales. f) Contestacion del teléfono y suministro de la informacién necesaria a los
usuarios de la Institucién. g) Realizar las anotaciones seguin las novedades presentadas
en los correspondientes libros radicadores. h) Solicitar a los pacientes egresados el
recibo de pago y realizar su anotacién en el respectivo libro radicador. i) Restringir el
ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion de Profesional de
Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado. j) Control del ingreso y egreso de
menores de edad, registro en libro radicador. k) Control ingresos y egresos de equipos
y elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a la persona visitante o
funcionario, registro en libro radicador. I) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes,
de fuego y demas que atenten contra la integridad fisica de usuarios internos y externos.
m) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.
n) Revisién y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo
a formato de control estandarizado. 0) Registro y anotacion en el libro radicador de
los cadaveres identificandolos con nombre, cedula, edad, sexo, causa de muerte que
entren a la morgue y que salgan de |a institucién, ademas se debe registrar los nombres
de las personas a quienes se les entrega con la debida documentacion, de acuerdo a
formato controlado por la Organizacion. p) Propender per la escucha activa con los
usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen trato, cordialidad y humanizacién. q)
Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado. En el servicio de Urgencias
(Item 14 y Puesto No14.) del Ingreso al servicio de Urgencias - pasillo de la capilla-. Un
(1) turno de doce (12) horas - dia - sin arma como refuerzo, entre los dias lunes a
domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades: a) Guiar al paciente o
~ familiares y proporcionar la informacion necesaria. b) Control por el mecanismo de fichas
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a todos los usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas en los pisos en los
horarios que se encuentren determinados en la entidad. ¢) Restringir el ingreso de
personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas y demas
ventas informales. d) Informar inmediatamente al supervisor sobre novedades
presentadas de relevancia y que de alguna manera perturben la seguridad integral de la
Organizacién. e) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo
autorizacion de Profesional de Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado. f) Control
del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador. g) Restringir el
ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la integridad
fisica de usuarios internos y externos. h) Control de registro de armas y custodia de las
mismas en condiciones de seguridad. i) Propender por la escucha activa con los
usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen trato, cordialidad y humanizacién. j)
Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado. Gradas y Ascensores - ( ftem
15 y Puesto No. 15), un (1) turno de doce (12) horas dia sin arma entre los dias
lunes a domingo, en el que se realizarén las siguientes actividades: a) Revisar el
porte de la escarapela. b) Revision de bolsos y pagquetes que ingresen y salgan de los
pisos. c) Solicitar recibo o factura a los pacientes egresados. d) Restringir el ingreso
de personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa, joyas y demés
ventas informales. e) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro
radicador. f) Control ingresos y egresos de equipos yelementos pertenecientes
al HUDN o pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro
radicador. g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demés que
atenten contra la integridad fisica de usuarios internos y externos. h) Organizar a los
familiares de pacientes, para su acceso a su respectiva visita. i) Propender por la
escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad, buen
trato y humanizacion. j) Apertura y cierre de auditorio, previa revisidn ocular los bienes.
k) Enhoras del diay noche garantizar el apagado de luces y equipos, cuando se termine
el horario de trabajo. |) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado. En la
realizacién de rondas en Pisos de la unidad complementaria (Ronderos Internos de
pisos 5, 4,3, 2y primer piso urgencias) - (item 16 y Puesto No. 16), dos (2) turno
de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las
siguientes actividades: j) Vigilar en las horas de visita a los usuarios de los pisos
segundo, tercero, cuarto y quinto, y evacuarlos cuando ya se termine el horario
establecido para las mismas. k) Serd el encargado del manejo de las llaves en la
Institucién. 1) Realizaré el cierre de las puertas a las seis de la tarde que no se
requieran la apertura en la noche. m) Realizara las correspondientes anotaciones en
" los libros de novedades, entregando su reporte inmediato. n) Verificar los permisos
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autorizados por las enfermeras Jefes de los acompanantes a Usuarios hospitalizados,
segun formato estandarizado. 0) Reporte de salicitud de mantenimiento de
infraestructura y equipos en custodia. p) Propender por la escucha activa con los
usuarios y las buenas relaciones de respeto, cordialidad, buen trato y humanizacion. q)
Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de
sus objetos de valor o personales. r) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto
contratado ACTIVIDADES GENERALES DE CONTRATACION: a. Ejercer su actividad de
manera especializada, lo que implica gue los procesos que atiende deben ser
estrictamente los relacionados en el respectivo macroproceso, proceso y subproceso. b.
Los Macroprocesos gue se contratan deben ser desarrollados de manera integral con
total autonomia administrativa y responsabilidad en la realizacién de las labores
contratadas. c. La empresa cotizante debe garantizar la continuidad en el desarrollo de
los subprocesos contratados en el caso de incapacidad del personal, falla, dano o fuera
de servicio de cualquier de equipo. Debera tener formulado el plan de contingencias
entregar una copia al Supervisor o interventor o supervisor del contrato al inicio del
mismo. d) Desarrollar un programa de capacitacién continuo y permanente para el
personal en los siguientes temas: Atencién al cliente, Salud ocupacional, Trabajo en
equipo. ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS SUBPROCESOS: a) La
prestacion del servicio a contratar comprende a cargo del contratista la seguridad,
custodia y vigilancia de las instalaciones del Hospital Universitario Departamental de
Narifno ESE, Edificio Principal, Unidad Complementaria de Servicios, areas aledanas,
bienes muebles o inmuebles que sean o no de propiedad del Hospital y que sean
depositados en ella de manera formal y debidamente registrada, asi mismo de los
usuarios internos y externos que ingresen a la misma Institucion. La pérdida o
sustraccién de estos bienes e intereses por responsabilidad del contratista dara lugar
a cargo del mismo a la obligacién de reponer el valor econémico o en especie de los
mismos segln la determinacién por parte del Hospital, dentro de los diez (10) dias
calendario siguiente a su reporte. b) El Proponente deberd disponer de la capacidad
organizacional incluyendo el personal necesario para la prestacién del servicio, de
acuerdo a la reglamentacion vigente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y normatividad legal aplicable. c) El perscnal requerido para la prestacion del
servicio deberd ser contratado o vinculado bajo la legislacién laboral vigente, sin
gue surja ninguna relacién laboral con el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
DE NARINO ESE., por tal razén los Salarios, Prestaciones Sociales, Indemnizaciones, y
demés emolumentos que establece la Ley correrdn a carge del Contratista. Por lo
anterior, el contratista prestard garantia o fianza de seguros, por page de salarios y
5 prestaciones sociales, para salvaguardar los derechos del personal que utilice, durante
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el término de la ejecucion del Contrato y hasta por tres (3) afios mas, contados a partir
de la terminacién del mismo. d) En consecuencia, el Proponente que resulte
favorecido con la adjudicacién del contrato deberd dar fiel cumplimiento a las
condiciones y obligaciones que le correspondan de acuerdo a la legislacidn laboral frente
a su personal y en todo caso debera salvaguardar durante la ejecucion del contrato las
disposiciones legales aplicables respectivas. e) El proponente favorecido con la
adjudicacién presentard dentro de la legalizacién del contrato los procesos de
reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacién, entrenamiento, reentrenamiento,
programa de salud ocupacional del personal a su cargo, el cual estara articulado y los
elementos de proteccién personal como su dotacién, estardan de acuerdo a
recomendaciones de Salud Ocupacional del Hospital, asi mismo el plan de emergencia
del contratista favorecido estara articulado al del Hospital Universitario Departamental
de Narifio ESE. f) El Contratista deberd cumplir con la afiliacion y pago de aportes
sobre todo su personal al Sistema de Seguridad Social Integral, es decir, salud,
pensiones, riesgos laborales y parafiscales, igualmente deberéd garantizar el pago
oportuno de los salarios y prestaciones sociales de acuerdo a las tarifas y valores
vigentes establecidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Para
cada pago de la contraprestacion pactada en el contrato, el contratista debera
acreditar paz y salvo en el pago de dichos aportes a Seguridad Social Integral de su
personal empleado para ejecucion del contrato y de salarios y prestacicnes sociales
mediante certificacion expedida por Contador Publico o Revisor Fiscal segln
corresponda. g) El Contratista deberd cumplir las condiciones establecidas en la
presente solicitud y demas obligaciones gue se establezcan en el contrato. h) El
Personal para la atencién del Servicio de vigilancia, en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E., debe llenar los requisitos de idoneidad, experiencia,
entrenamiento en el manejo de la seguridad, armas y comunicaciones. Ademds se
requiere: ¢ El personal debera estar debidamente uniformado y presentado acorde con
la tarea a desarrollar y necesidades del puesto de trabajo asignado por la empresa. El
uniforme debe estar compuesto de vestido completo, gorra y calzado en buen estado.
El personal de vigilancia que asigne el contratista deberd ser de las mejores
condiciones Fisicas, mentales, morales, éticas y profesionales. *El personal de
vigilancia que aplique a las condiciones solicitadas deberd estar armado y cada arma
debera contar con su respectivo salvoconducto y registro de Indumil. «Cada vigilante
deberé portar placa, carné de identificacion, credencial otorgada por la empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada correspondiente, Decreto a lo sefialado en el Decreto 019
de 2012. Cada vigilante debe tener su domicilio en el cualquier municipio del
departamento de Narifio. En la propuesta se indicard el nombre del personal de
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vigilancia que propone y la direccién de su residencia. «El contratista debera tener
afiliado durante todo el plazo de ejecucidn del contrato, a todo el personal que destinara
para la prestaciéon del servicio del hospital a las siguientes entidades: Entidad
Promotora de Salud, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantias y Aseguradora de Riesgos
Laborales. = Para garantizar |a eficiente prestacion del servicio de seguridad y
vigilancia, el contratista debera dotar a cada uno de los vigilantes con un sistema de
comunicaciones agil y eficaz, para lo cual es menester contar con |a respectiva licencia
expedida por el Ministerio de Comunicaciones, la cual debera estar vigente a la fecha
de la presentacion de la oferta. * El proponente deberd contar con personal suficiente
que garantice la prestacién del servicio en forma permanente y continua. = El personal
de vigilancia estara autorizado y debera registrar toda clase de bienes, maletas,
talegas, bolsos, paquetes o similares que entren o salgan de las instalaciones, objeto
de seguridad y vigilancia. I|gualmente podréan cerrar las puertas y vias de acceso
durante las noches para una mejor prestacion del servicio y podran solicitar a cualquier
persona sospechosa su identificacion y los motivos por los cuales se encuentra en las
dependencias. *El contratista en la prestacion del servicio debera emplear personal
debidamente seleccionado, entrenado y capacitado no solo en temas de su competencia
sino en comunicacidén asertiva, escucha activa, buen trato y relaciones humanas,
por lo tanto el talento humano debera tener excelente capacidad de atencién al publico.
Todos los integrantes deberan estar entrenados para controlar eventuales
personas agresivas. Todos los integrantes deberén estar entrenados para detectar
e identificar eventuales vandalos y ladrones. Los integrantes del cuerpo de vigilancia
no deben recibir ninguna clase de dadivas del publico ni de los funcionarios del
hospital, asi como tampoco entablar ninguna clase de relacién de confianza. Las
relaciones intrahospitalarias deben darse con el mayor respeto, respetando las
jerarquias. Todos los integrantes deberan poseer una actitud amable y humanitaria por
las razones de los servicios prestados por el hospital. i} El contratista debera controlar
el servicio de vigilancia dia y noche con supervisores calificados y debera implementar
estrategias de seguridad de acuerdo con las necesidades de cada lugar de vigilancia,
en coordinacién con el supervisor del contrato; entre las funciones del supervisor
se encuentra, verificar que el personal de la empresa cumpla con lo indicado en el
contrato, especialmente en lo referente a los horarios, reemplazos y comportamiento
dentro de las instalaciones del Hospital, La coordinacién prestada por el supervisor de
los servicios de vigilancia armada y seguridad privada no tendra costo alguno para
Hospital ya que esta es funcién propia, inherente y obligatoria del contratista para una
mejor prestacion del servicio y ademéas se encuentra inmersa en las tarifas
reglamentadas por parte de la Supervigilancia. j) El Hospital se reserva el derecho de
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solicitar al Contratista el cambic de personal, variacién de los turnos y ubicacion de
los puestos de vigilancia. Por solicitud escrita del Hospital, el contratista debera cambiar
de forma inmediata, a alguno o algunos de sus empleados sin tener que justificar su
peticion. En caso de presentarse eventuales cambios de personal por parte del
contratista debera informarse previamente al supervisor del contrato para corroborar
gue cumpla con los requisitos minimos solicitados en la presente oferta, en todo caso,
dara el visto bueno previo al ingreso del personal al Hospital, previo cumplimiento de
requisitos. Esta facultad que tendra el hospital procedera siempre que medie una justa
razén que lo motive y siempre y cuando se garantice por parte de la institucién el
equilibrio econémico del contrato. El contratista debe garantizar al Hospital que esta
en capacidad de adelantar procesos para esclarecer siniestros dentro de los tres (3)
dias siguientes a su ocurrencia. El contratista se compromete a indemnizar al Hospital
por los perjuicios que sufra por heches u omisiones imputables al personal que preste
el servicio de vigilancia, sin condicionamiento alguno so pena de ser rechazada su oferta.
Sin perjuicio del debido proceso que deba adelantarse. El proponente que resulte
favorecido con la adjudicacién del contrato, dentro del mes siguiente a la suscripcién
del contrato, debera presentar recomendaciones de seguridad al Hospital, a fin de
detectar las circunstancias que pueden poner en riesgo a la Entidad, y sugerir la
adopcion de medidas que permitan aminorarlos. El Hospital podra modificar los sitios,
la localizacién, condiciones y horas o turnos de trabajo de los (as) vigilantes, siempre
gue el contrato no se haga mas oneroso para el contratista, en caso contrario las partes
acordaran el respectivo aumento conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente, en
aras de preservar el equilibrio econémico contractual. El Hospital durante la vigencia
del contrato podra hacer todas las recomendaciones que considere pertinentes para
un servicio mas eficiente, las cuales deben ser acogidas de inmediato por el contratista.
Cumplir con el Manual de Vigilancia y protocolos de seguridad del contratista
que deberan ser aprobados por el interventor o supervisor del contrato al inicio del
contrato y cumplir con los protocolos e instructivos de seguridad establecidos al
interior del Hospital. El contratista deberd participar e integrar el plan vy politica de
la seguridad integral hospitalaria. EI contratista deberad participar y cumplir con los
planes de seguridad del paciente, humanizacién del servicio, planes de emergencias
hospitalarios y demas que la organizacién contemple. El contratista debera cumplir con
el codigo de ética y buen gobierno del Hospital. El proponente debera cumplir con el
perfil del personal establecido en esta solicitud durante todo el término de ejecucién
del contrato. El proponente debera presentar con su propuesta la asignacion de su
’, personal (hojas de vida) de acuerdo a los turnos y puestos requeridos por parte del
/ hospital; para lo cual debera establecer las personas que ocuparan dichos puestos
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durante la gjecucion del contrato de resultar favorecido con la adjudicacidon del mismo.
El proponente deberd demostrar que cuenta con una sede, agencia o sucursal en la
ciudad de Pasto debidamente constituida autorizada por la supervigilancia con cinco
anos de antigliedad en la ciudad de Pasto, la cual cuente con todos sus elementos y
condiciones técnicas y locativas propias para el buen desarrollo del contrato. Cuando el
proponente sea UT o Consorcio, bastara que uno de sus integrantes cuente con sede en
Pasto, sea principal o sucursal o agencia. Disponibilidad para asistir 2 todas las
capacitacién que programe el hospital mediante carta de compromiso. En caso de
sustraccion, pérdida y danos de bienes de las instalaciones del Hospital, derivados
de responsabilidad e incumplimiento a las funciones del contratista, éstos deberan ser
restituidos en un término no mayor de diez (10) dias calendario, contados a partir de la
fecha en que el interventor y- o supervisor comunigue el hecho al contratista, siempre
que los hechos hayan tenido relacién con el incumplimiento por parte de la empresa de
vigilancia de los procedimientos, protocolos, procesos o subprocesos de la vigilancia y
seguridad. Siempre se garantizara el derecho al debido proceso. El oferente debe tener
vigente a la fecha del cierre, una pdliza global de responsabilidad civil extracontractual,
por valor de 300 S.M.ML.V, que ampare los riesgos que surjan del suministro del servicio
de vigilancia por uso indebido de armas de fuego, y de otros elementos de vigilancia
y seguridad privada'que utilice para la prestacion del servicio. El contratista debera
obligarse, so pena de incumplimiento, de mantener vigente dicha pdliza durante todo el
término de duracién del contrato. 11. El contratista debera dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el anexo técnico de contratacion, el cual puede ser
consultado en el link respectivo. CLAUSULA SEGUNDA.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS
PARTES: Por parte de EL CONTRATANTE: 1. Exigiréa de EL CONTRATISTA la gjecucion
idénea y oportuna del objeto contratado, realizando, si lo estima conveniente, la misma
exigencia al garante; 2. Adelantara si fuere necesario, las gestiones tendientes al
reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar; 3.
Solicitard la actualizacidn o revision de los precios cuando se produzcan fenémenos que
alteren en su contra el equilibrio econémico financiero del contrato; 4. Adelantara las
revisiones periédicas del objeto contratado, esto es de los servicios suministrados, a fin
de que estos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por EL CONTRATISTA y
promovera las acciones de responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando dichas
condiciones no se cumplan; 5. Adelantard las acciones conducentes a obtener la
indemnizacion de los dafios que sufra o llegue a sufrir con ocasion o desarrollo del
presente contrato; 6. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetird contra los
servidores plblicos, contra el contratista o contra terceros responsables, segln el caso,
.~ por las indemnizaciones que deba cancelar como consecuencia de la actividad
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contractual; 7. Actuara de tal modo que por causas a éste imputables no sobrevenga
una mayor onerosidad en el cumplimiento del contrato para EL CONTRATISTA; 8. Las
demas que sean inherentes al desarrollo del objeto del presente contrato. Por parte de
EL CONTRATISTA: 1. Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada
y a que el valor intrinseco de la misma no se altere o modifique durante la vigencia del
contrato; 2. Tendra derecho, previa solicitud a que la administracion le restablezca el
equilibrio de la ecuacidén econémica del contrato, a punto de no pérdida por la ocurrencia
de situaciones imprevistas que no sean imputables a los contratistas, esto de
conformidad con el momento de nacimiento del contrato; 3. Colaborard con EL
CONTRATANTE en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y que
este sea de la mejor calidad, en tal efecto, acatara las instrucciones que para el cabal
desarrollo del objeto contractual le sean impartidas por EL CONTRATANTE, sin gue ello
signifiqgue ninguna forma de subordinacién, y en consecuencia actuara con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamientos
que pudieran presentarse; 4. Podra acudir ante las autoridades competentes con el fin
de obtener la proteccién de los derechos derivados del contrato y la sancién para
quienes los desconozcan y vulneren; 5. Garantizard la calidad de los servicios
contratados y respondera por estos; 6. No accederd a peticiones 0 amenazas de quienes
actian por fuera de la ley y con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho.
Si se presentaren tales peticiones o amenazas deberd informar inmediatamente a EL
CONTRATANTE y las deméas autoridades competentes, para que estas adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacién y la
celebraciéon de los pactos o acuerdos prohibidos dardn lugar a la declaratoria de
caducidad del contrato. 7. Presentara en forma mensual con la cuenta de cobro, copia
de los documentos que acrediten la afiliacion y pago oportuno de aportes de su personal
a un Fondo de Pensiones, a una Empresa Promotora de Salud, a una Aseguradora de
Riesgos Profesionales, asi como copia de la documentacién que acredite ha sido
debidamente vacunado con las tres dosis contra hepatitis B y una dosis contra tétanos.
8. El contratista debera conformar y dar aplicacion al Programa de Salud Ocupacional y
mantener vigente al Comité conforme a la reglamentacién vigente. 9. El contratista
debera proveer a su personal de la dotacién correspondiente de acuerdo a las labores a
desarrollar, la cual seré de obligatorio uso por parte del personal y su disefio sera
previamente concertado con el contratante, conforme a las normas de seguridad
industrial previstas para su profesion u oficio. 10. El contratista se obliga a entregar
oportunamente a su personal el desprendible del pago correspondiente al servicio
/ prestado. 11. El contratista se obliga para el cabal cumplimiento del objeto del contrato,
7 a capacitar a su personal en temas como el Sistema Unico de Acreditacion, Modelo de
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Gestion Integral para la Calidad y Direccionamiento Estratégico, Politica de Seguridad
del Paciente, Gestién ambiental y Gestion de Emergencias y Desastres. 12. Evaluar
sistematicamente la aplicacion de la practica de los Modelos de Gestidn implantados
por el contratante. 13. Cumplir la entrega de los documentos que en el momento de ser
requeridos por el CONTRATANTE, deben ser presentados. 14. Suscribir por parte del
Representante legal y el supervisor del contrato un inventario minucioso de los bienes y
elementos que entrega la institucion para el desarrollo de las respectivas labores, del
cual se hara responsable en forma absoluta el CONTRATISTA. 15. El CONTRATISTA se
compromete a pagar los bienes que por sustraccién de bienes o dafio de los mismos
ocasionen las personas que presten el servicio y que sean dependientes del contratista
y que tengan bajo su tenencia y/o cuidado hienes de propiedad del Hospital. Igualmente,
cancelara o repondréa al valor comercial, de los bienes y/o equipos no asegurados por
la respectiva compafia de segures del Hospital con ocasion de su menor valor y hayan
sido sustraidos o dafiados en virtud de la actividad realizada por alguno de sus afiliados.
16. Solicitar al supervisor del contrato que certifique los servicios prestados dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la finalizacién de cada mes de servicio. 17 Todo elemento
entregado al personal asignado para este servicio debe estar bajo la custodia del mismo
y su pérdida o dafno causado debe ser de responsabilidad del CONTRATISTA, previa
comprobacién de la existencia de falla administrativa. 18. Colaborar con el HOSPITAL
para que el objeto del contrato se cumpla y ofrezca las mejores condiciones de calidad, la
cual deberd ajustarse a los requisitos minimos necesarios previstos en las normas
nacionales. 19. Desarrollar una gerencia activa del negocio contratado, para lo cual
tendra que sostener una comunicacion por minimo una vez al mes, con el supervisor del
contrato, en las instalaciones del HOSPITAL, con el fin de conciliar la ejecucién del
mismo. 20. Contar con una reserva del talento humano para proveer las vacancias que
se presenten en caso de ausencia de alguno de sus afiliados (licencias por maternidad,
incapacidad de cualquier origen, otras licencias, retiro, etc.), lo anterior con el fin de no
alterar la prestacién del servicio. 21. Asistir a los cursos de induccién, gestién de calidad,
bioseguridad y gestién ambiental, etc., organizados por la EL CONTRATANTE con el fin de
fortalecer sus politicas de mejoramiento continuo. 22. Responder y resarcir en forma
oportuna al usuario y entes de control ante los requerimientos interpuestos por fallas
atribuibles a la prestacion del servicio del contrato pactado, 23. El contratista debe cumplir
los estdndares del Sisterna Obligatorio de Garantia de Calidad, para tal fin el contratista
elaborara un plan de capacitacién donde se establezca un cronograma que servira de
instrumento de evaluacion del objeto contratado. 24. Participar y apoyar el desarrollo de
las actividades que sobre Salud Ocupacional se lleven a cabo en |la Organizacion y
presentar el programa de salud ocupacional de su empresa. 25. Dentro de los 30 dias
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siguientes a la ejecucion del contrato, el contratista deberd realizar induccién sobre cada
una los procesos que tiene estandarizados el hospital. 26. Cumplir con las actividades,
obligaciones y condiciones de prestacion de servicios previstas en el presente contrato
y en los estudios previos, el cual forma parte integral del presente contrato. CLAUSULA
TERCERA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato
asciende a la suma de MIL CIENTO SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
M.CTE ($1.165.000.000.); suma que El CONTRATANTE pagara a EL CONTRATISTA en
doce (12) cuotas iguales segln certificacion de cumplimiento del objeto contractual,
suscrita por el supervisor del contrato, siempre y cuando el contratista presente informe
mensual de la ejecucién del presente contrato. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO
DE EJECUCION DEL CONTRATO: EI plazo de ejecucion es decir, el tiempo durante el cual
EL CONTRATISTA se compromete a suministrar a entera satisfaccion de El
CONTRATANTE, el servicio objeto del presente contrato, es de doce (12) meses desde el
primero (1) enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019, una vez satisfechos los
requisitos de ejecucion, y la vigencia del contrato serd el término del tiempo determinado
para evaluar por parte de EI CONTRATANTE la ejecucidn contractual, adelantar las
acciones necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto contratado o imponer las
sanciones en el evento contrario, este término se computaré a partir de la fecha de inicio
de la ejecucion contractual, y contendré el plazo de ejecucién y seis (6) meses mas. Por
tratarse de un contrato de tracto sucesivo, es decir el cumplimiento de las obligaciones
se va sucediendo de manera escalonada con el tiempo, se verificara su cumplimiento
total hasta el vencimiento del término previsto para su ejecucién. Pero el cumplimiento
parcial de las obligaciones se verificara de acuerdo con los informes perigdicos de
cumplimiento presentados por el supervisor/ interventor del contrato. CLAUSULA
QUINTA.- RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacién laboral con EL
CONTRATISTA y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales y de ningdn
tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la cldusula tercera del mismo. Sin
embargo cuando se presenten hechos o conductas del personal que afecten el servicio
se comunicara esta situacion a la coordinadora para a que tome los correctivos que sean
necesarios, en aras de garantizar el normal desarrolio del proceso contratado.
CLAUSULA SEXTA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: El
CONTRATANTE pagard el gasto que ocasione el presente contrato con cargo al
Certificado de disponibilidad Presupuestal No. De 2019 adjunto, del
presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal de 2019 y las reservas que se
constituyan para atender este gasto. CLAUSULA SEPTIMA.- GARANTIAS: EL CONTRATISTA
se obliga para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al del
perfeccionamiento del contrato, constituya a favor de EL CONTRATANTE, la garantia
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(nica de cumplimiento otorgada a través de una compania de seguros o entidad
bancaria cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Bancaria, que
ampare los siguientes riesgos: 1. Cumplimiento del Contrato equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, por una vigencia igual al término de duracion
del mismo y seis (6) meses mas. 2. Calidad del servicio: Por valor equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor total del contrato, por el término de duracidn del mismo y seis
(6) meses mas. 3. De Salarios, Prestaciones Sociales e indemnizaciones: Equivalente al
cinco (5%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia que ampare el término de
duracién del mismo y tres (3) afios méas. 4. Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, en cuantia equivalente a 400 salarios minimos legales mensuales
vigentes, por el término de duracién del contrato. PARAGRAFO PRIMERO.- En caso de
ser necesario y para la liquidacion del contrato EL CONTRATISTA extendera o ampliara
la garantia de cumplimiento y de calidad de los servicios suministrados en el porcentaje
sefialado anteriormente. PARAGRAFO SEGUNDO.- El cobro de la garantia Unica de
cumplimiento no exonera a EL CONTRATISTA de la cancelacidn de perjuicios mayores, si
estos fueren causados, y en consecuencia éste se obliga a su reparacién integral.
CLAUSULA OCTAVA- SUPERVISOR: Para todos los efectos de este contrato tendra como
Supervisora del Contrato a la Profesional Universitaria de Apoyo logistico, o quien haga
sus veces. A este se le designa la responsabilidad de realizar informes de cumplimiento,
gjercer control, vigilancia del servicio contratado, cumplimiento y desarrollo del mismo
en términos de ejecucién financiera, calidad, con el fin de ser tenidos en cuenta para
futuras contrataciones, adiciones o prérrogas y la imposicién de sanciones y otras
determinaciones en materia contractual; entre otra se le asignan las siguientes
responsabilidades: 1. Coordinar la ejecuciéon del contrato y el cumplimiento de las
obligaciones del Contratista. 2. Coordinar que el contratista realice el objeto contractual
en los términos y tiempos designados por el Hospital, 3. Rechazar las conductas del
contratista que no se ajusten a lo estipulado en el presente contrato, e informar al
Interventor para determinar las posibles actuaciones a seguir. 4. Todo personal que sea
relevado, o solicitado para prestar servicic adicional debe ser aprobado exclusivamente
por la Oficina de Recursos Humanos con visto bueno del Interventor. 5. Presentar
evaluacién del proveedor en lo que respecta en cumplimiento a los términos del
presente contrato, con copia al respectivo expediente y a la hoja de vida del contratista.
6. Certificar ante la administracién que lo ejecutado por el contratista se ajusta a la
técnica y al contrato, certificacion basada en sus conocimientos y experiencia en los
asuntos de su coordinacién. CLAUSULA NOVENA.- MULTAS: En caso de incumplimiento
total o parcial de las obligaciones pactadas en el presente Contrato, €l CONTRATISTA
7 se obliga a cancelar a favor del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
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E.S.E., multas sucesivas de incumplimiento, asi: a) Por el incumplimiento en las
obligaciones pactadas en el contrato, el cinco por ciento (5%) del valor del contrato.
b) Porel incumplimiento de la obligacion de constituir y mantener vigentes las pélizas
exigidas, el 5% del valor del contrato. c) Por no acreditar el pago mensual al sistema de
seguridad social el 5%. d) Por el incumplimiento en la programacién minima de
prestacion del servicio establecida en este contrato o de atender el requerimiento en
cualquier tiempo cuando se encuentre en disponibilidad, el 5%. PARAGRAFO PRIMERO:
Las partes convienen en establecer que para el pago de la multa debera lievarse a cabo
un procedimiento previo con el cual se determine el hecho constitutivo de
incumplimiento, el cual serd el contemplado en el articulo 86 de la ley 1474 de 201.1.
CLAUSULA DECIMA.- PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de incumplimiento del
contrato atribuible al Contratista o de declaratoria de caducidad, el CONTRATISTA, se
obliga a pagar a favor del Hospital a titulo de cldusula penal pecuniaria, el valor
correspondiente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, los que se podran
cobrar previo requerimiento, con base en el presente documento, el cual prestara mérito
ejecutivo o se podrd hacer efectivo por parte de la entidad el amparo de cumplimiento,
constituido a través de la garantia Unica. PARAGRAFO.- El cobro de la cldusula penal
pecuniaria no impide a EL CONTRATANTE la reclamacién por perjuicios mayores, si estos
se encuentran demostrados, y son a cargo de EL CONTRATISTA, en consecuencia, éste
ditimo se encuentra obligado a responder por ellos. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-
CLAUSULAS EXCEPCIONALES. E! Hospital se reserva la facultad de hacer uso de las
clausulas excepcionales establecidas en el Estatuto General de Contratacién Publica.
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CESION: EL CONTRATISTA, solo podré ceder el presente
contrato previa autorizacion escrita de EIl CONTRATANTE. CLAUSULA DECIMO CUARTA.-
SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA solo podréd subcontratar todo aquello que no
implique la ejecucion de |a totalidad del objeto del presente contrato, con la autorizacién
previa y escrita de El CONTRATANTE. CLAUSULA DECIMO QUINTA.- SUSPENSION
TEMPORAL DEL CONTRATO: Se podrd de comun acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente Ia ejecucién del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento,
sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspension.
CLAUSULA DECIMO SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Las partes de comin acuerdo
manifiestan que si EL CONTRATISTA no presenta los requisitos para la ejecucion del
contrato en el término de 5 dias hébiles, contados a partir de la fecha de la suscripcién
de éste, se terminara pudiendo El CONTRATANTE adjudicar y suscribir el contrato con el
proponente que siga en el orden de elegibilidad. Asi mismo se podra terminar en los
/ ‘ siguientes casos: 1. Una vez se agote la imputacion presupuestal respectiva, el presente
A contrato se entenderd terminado en su ejecucion. 2. Por incumplimiento a las
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obligaciones pactadas en el presente contrato por parte del contratista, lo cual podré
cumplirse previa comunicacion del Hospital. 3. En el evento de que el CONTRATISTA
obtenga calificacion desfavorable en la evaluacion trimestral que el CONTRATANTE
realice. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.-- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA con la suscripcidon de éste contrato afirma bajo juramento gue no se halla
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades y demas prohibiciones
para contratar previstas en la Constitucién Politica, en los articulos 8° de la ley 80 de
1993, en la ley 1474 de 2011, en el Estatuto de Contratacién de EL CONTRATANTE y
demas disposiciones vigentes sobre la materia, y se llegare a sobrevenir alguna, actuara
conforme lo prevé el articulo 9° de la ley 80 de 1993, y el Estatuto de Contratacion de
EL CONTRATANTE. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los
conflictos que se sucedan durante la ejecucion del objeto contractual se solucionaran
preferiblemente mediante los mecanismos de conciliacién y transaccion. CLAUSULA
DECIMO NOVENA.- INDEMNIDAD: E! contratista mantendré indemne a la entidad
contratante de los reclamos, demandas, acciones legales 0 costos que se generen por
cualquier concepto de reclamo que realicen los usuarios de los servicios del hospital en
cumplimiento del objeto de este contrato y tendra los mismos efectos esta clausula para
los reclamos, demandas, acciones legales o costos que se generen por cualquier
concepto de reclamo que realice el personal contratado por diamante en cumplimiento
del objeto de este contrato. CLAUSULA VIGESIMA: PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: El presente contrato se considera perfeccionado
con la suscripcién del mismo por las partes. Para la gjecucion se requiere: 1. La
existencia del registro presupuestal. 2. La aprobacion de las garantias. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: LEGALIZACION: Dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, EL CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes
requisitos y anexar los siguientes documentos como son: 1) Certificado de Camara de
Comercio, RUT de EL CONTRATISTA, certificado vigente de antecedentes fiscales,
disciplinarios y penales del representante legal de la firma contratista, paz y salvo en el
pago de salud, pensiones, riesgos profesionales y parafiscales. 2) Pago de las
Estampillas Pro Desarrollo del Departamento de Narifo por el 2% del valor total del
contrato, Pago de las Estampillas Pro Cultura del Departamento de Narifio por el 2% del
valor total del contrato y Pago de las Estampillas Pro Universidad de Narifio por el 0.5%
del valor total del contrato. 3) La Publicacion del presente contrato se realizara por el
Contratante de acuerdo con lo previsto en la ley antitramites Decreto 19 de 2012. La
legalizacidn y publicacién de este contrato debera realizarse por conducto de la Oficina
de Recursos Humanos del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
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E.S.E. Para constancia de todo lo anterior, se firma el presente Contrato en la ciudad de
Pasto, el primero (1) de enero de 2019.

Por El CONTRATANTE

L=

- P —
JAIME ALBERTO ARTEAGA CORAL
Gerente

Hospital U. Departamental de Narino E.S.E

Revisd: Jorge Bautista Duran - jefe Oficina Juridica.

JORGE ELIECERMTURIEL BOTERO

DE COLOMBIA SRL LTDA

Proyecto: Sylvia Rengifo Mufioz Prof. Eps - Prof. Esp Oficina Juridica.

y

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narino n hosdenar @ @ @
Conmutador 7333400 - Fax 7333408 y 7333409 s
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co m @HUDNarino i 150 14601 1001

SA-CER448531  SA.CER448535 SA-CERA4RS%E




l\-b-lllf

<A

id "

B Y

LA

I&-(',E -

ol

»

a 1N

1 -
iy .
-
"
[ L

A



