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% ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD Y FICHA I 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
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FECHA DE SOLICITUD: 01 DE JUNIO DE 2017

NOMBRE DEL SOLICITANTE: ALEJANDRA HURTADO

CARGO DEL SOLICITANTE:PROFESIONAL ESPECIALIZADO ATENCION AL USUARIO

Diligencie a continuacion de acuerdo al tipo de contratacion requerida (Bienes o Servicios)

SOLICITUD DE BIENES SOLICITUD DE SERVICIOS _X____ OBRA
ESTUDIO DE CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO A CONTRATAR :Se requiere contratar Plegables de Derechos y Deberes de los pacientes y PQRS

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD : El Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. requiere en el AREA DE ATENCION AL USUARIO -
material didactico, con el fin de fortalecer la parte de informacién, educacién y comunicacion con los usuarios que asisten a nuestra organizacion en
lo referente a derechos y debres y subproceso de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS). El area de atencion al usuario es la
encargada de brindar informacién a los usuarios de los diferentes servicios (especialidades quinto piso, especialidades cuarto piso, medicina interna,
ortopedia, ginecologia, Sala de partos, UCI neonatal, UCI basico, UCI adulto, especialidades segundo piso, URPA, urgencias y consulta externa), en lo
que respecta al subproceso de quejas reclamos sugerencias y felicitaciones y a la informacion sobre derechos y deberes de los pacientes, al
momento no se cuenta con material de apoyo para fortalecer la informacidn, por lo anterior se ve la necesidad de la realizacién del material

pedagdgico a fin de mejorar indicadores en cuanto a la informacién que contienen el material didactico.
/

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: Solicitud simple de ofertas_X__ Contratacion directa /'
VALOR DEL VoBo z?
1.300.0 BRO: B ° CDP: : P=
CONTRATO : 300.000 RUBRO 4408 b ERP PRESUPUESTO: /

JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO: SE REALIZA ESTUDIO DE MERCADO SOLICITANDO DESDE EL AREA DE ATENCION AL USUARI® 3"
COTIZACIONES. ’

RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO: INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

GARANTIAS: SI__X_ NO___ QUE CLASE DE GARANTIA?
BIENES A CONTRATAR (Diligencie unicamente para el caso de contratacién de bienes)
. g N
DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS : CANTIDAD il

MEDIDA

PLEGABLES IMPRESOS A FULL COLOR EN PROPAL DE 150 grs, troquelados. Tamaiio 24 x 11, de seis (6) cuerpos 5.000 UNIDAD

doblados (DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTE) ’

PLEGABLES PQRS IMPRESOS DOS CARAS EN BON 75 grs, 2 TINTAS LADO RETIRO 1 TINTA, TAMANO CARTA,

DOBLADOS 5.000 UNIDAD

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES A DESARROLLAR DE ACUERDO AL OBJETO CONTRACTUAL: Entrega de acuerdo al objeto contractual en el almacen
del HUDN E.S.E.

LISTADO DE POSIBLES OFERENTES

1. VISION CREATIVA
2. IMPRESIONES ALFA
3. CREATIVOS SOLUCION GRAFICA

ﬁ

a.
VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION: Inmediato
SUPERVISION / INTERVENTORIA SUGERIDA: | PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE ATENCION AL USUARIO
Anexos Numero de folios
(si los tiene): anexos:
DEPENDENCIA VIABILIDAD SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y )
ATENCION AL US APROBACION GERENCIA
SOLICITANTE: R UARIO FINANCIERA
NOMBRE JEFEDE| | £jANDRA HURTADO i DR.ALEONSO HIPALDO (E) NOMBRE DRA.JOHANA MORILLO (E)
DEPENDENCIA: FUNCIONARIO: / FUNCIONARIO:
FIRMA JEFE DE W /_./s’ FIRMA FIRMA
DEPENDENCIA: = FUNCIONARIO: \ FUNCIONARIO:
V

* PARA LA CONTRATACION DIRECTA DE PERSONAL ASISTENCIAL SE REQUlERE VoBo DE SUBGERENCIA DE PRESTAClON DE SERVICIOS Qdo\
" l\ 4 (//
O(o

VoBo Subgerente de Prestacion de Servicios ; 3,'

\
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