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FECHA: febrero 8 de 2017

AREA SOLICITANTE: Subgerencia Administrativa Financiera

NOMBRE DEL SOLICITANTE: Hernan Arteaga

CARGO DEL SOLICITANTE: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

VALOR: PROMEDIO ($ 848.489.910 ) Iva incluido

RUBRO: A2204 - B13503

No. CDP : 397

JUSTIFICACION DEL VALOR:

El valor contempla el pago de la prestacion de servicios de vigilancia de acuerdo a los turnos
establecidos por necesidad del servicio,

El valor de la prestacion del servicio de vigilancia se realizara de acuerdo a la tarifa establecida
por el gobierno nacional.

Los turnos de 12 horas son diurnos e incluyen los festivos

TIPO DE SOLICITUD:

SOLICITUD DE BIENES SOLICITUD DE SERVICIOS_X____ OBRA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Elhospital requiere y es de vital importancia para la entidad, contratar vigilancia privada que proteja
los bienes y al personal del hospital debido a que le corresponde al futuro contratitas la seguridad,
custodia y vigilancia de las instalaciones del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE,
Edificio Principal, Unidad Complementaria de Servicios, areas aledafias, bienes muebles o
inmuebles que sean o no de propiedad del Hospital y que sean depositados en ella de manera
formal y debidamente registrada, asi mismo de los usuarios internos y externos que ingresen a la
misma Institucion. La pérdida o sustraccién de estos bienes e intereses por responsabilidad del
contratista dara lugar a cargo del mismo a la obligacion de reponer el valor econémico o en especie
de los mismos segun la determinacion por parte del Hospital, dentro de los diez (10) dias calendario
siguiente a su reporte.
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«  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Actualmente el Hospital no cuenta con el personal de planta ni posee la idoneidad suficiente para el
desarrollo de esta clase de actividades de vigilancia a, por lo cual es necesario que la entidad adelante
el proceso de contratacién con un tercero que retna las condiciones de capacidad juridica, técnica y
financiera idénea para la gestién de todo el proceso de vigilancia, lo gue incluye la disponibilidad logistica
y operativa para este fin.

- OBJETO A CONTRATAR CON ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto a contratar con sus especificaciones esenciales y la identificacién del contrato a
celebrar:

PROCESO Procesos apoyo
| PERFIL Personal calificado
OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL DESARROLLO

DEL PROCESO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO E.S.E — VIGENCIA 2017 (1° de MARZO al 31 de
Diciembre de 2017).

« DESCRIPCION DEL OBJETO

El objeto contractual comprende la prestacion del servicio en los siguientes Turnos:

NO. DE NO.DE
ITEM UBICACION TURNOS HORAS ELEMENTOS | DIAS DE TRABAIO
1 | Porteria Edificio Principal 1 24 Con Arma | Lunes a Domingo
Porteria Edificio Principal
2 | (Refuerzo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Central de Monitoreo vy
Camaras del Edificio
3 | Principal 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
4 | Consulta Externa Dia 1 12 Sin Arma Lunes a Viernes
Gradas Internas Hall
5 | Principal 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
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Rondero pisos 5,4, 3y
6 |2 Edificio Principal dia 2 12 sin arma Lunes a Domingo
7 |Supervisor 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
NO. DE NO.DE
ITEM UBICACION TURNOS | HORAS | ELEMENTOS | DIAS DE TRABAIO
8 | Porteria Principal UCS 1 24 Con Arma Lunes a Domingo
Rondero Externo para la
9 Institucién 1 24 Con Arma Lunes a Domingo
10 |Servicio de Urgencias Porteria 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
Central de Monitoreo y
11 |Camarasdela UCS 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
Porteria Principal UCS
(ingreso vehicular urgencias
12 |Dia) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Porteria Principal UCS
13 |(Refuerzo Dia) 2 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Servicio de Urgencias Porteria
14 | (Refuerzo Pasillo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Gradas y Ascensores para el
15 |Acceso de la UCS 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
16 Rondero pisos5, 4,3y 2 dia
Edificio Unidad
Complementaria 2 12 sinarma Lunes a Domingo
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Los turnos de 12 horas son diurncs e incluye también los festivos
2.ESPECIFICACIONES ESENCIALES PARA EL SERVICIO

Se deben cumplir con los aspectos técnicos minimos descritos a continuacion.

NO. DE NO.DE
ITEM UBICACION TURNOS HORAS ELEMENTOS | DIAS DE TRABAIO

1 | Porteria Edificio Principal 1 24 Con Arma [Lunes a Domingo
Porteria Edificio Principal

2 | (Refuerzo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Central de Monitoreo y
Camaras del Edificio

3 | Principal 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo

4 | Consulta Externa Dia 1 12 Sin Arma Lunes a Viernes
Gradas Internas Hall

5 |Principal 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Rondero pisos 5,4,3y

6 |2 Edificio Principal dia 2 12 sin arma Lunes a Domingo

7 | Supervisor 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

a)

c)

En |a porteria principal (item 1y Puesto No. 1), un (1) turno de veinticuatro (24) horas con armay
entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades:

Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la requisa en la entrada y salida de
vehiculos que se encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el
correspondiente sticker distintivo del Hospital para su ingreso.

Revision de paguetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la institucion.

Utilizacion del garre 11
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En

d) Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas
realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la entidad.

e) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

f) Contestacion del teléfono y suministro de la informacién necesaria a los usuarios de la
Institucion.

g) Realizar las anotaciones segun las novedades presentadas en los correspondientes

libros radicadores,

h) Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacion en el
respectivo libro radicador,

i) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacién de
Profesional de Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado.
j)  Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

k) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

[) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios internos y externos.

m) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

n) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen
trato, cordialidad y humanizacion.

0) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

la porterfa principal ingreso vehiculos (item 2 y Puesto No. 2), un (1) turno de doce (12) horas
- dia -sin arma como refuerzo, entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las
siguientes actividades:

p) Vigilancia en el dia , incluyendo la requisa en la entrada y salida de vehiculos que se
encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el correspondiente sticker
distintivo del Hospital para su ingreso.
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r) Utilizacién del garrett

Institucion.

radicadores.

respectivo libro radicador.

z) Control ingresos y egresos de equipos

buen trato, cordialidad y humanizacion.

siguientes actividades:

t) Restringir el ingreso de personal con ventas
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

Profesional de Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado.

q) Revision de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la institucion

s) Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas 'y
realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la entidad.

de medicamentos, comestibles,

u) Contestacién del teléfono y suministro de la informacién necesaria a los usuarios de la

v) Realizar las anotaciones seglin las novedades presentadas en los correspondientes libros

w) Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacion en el

x) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion de

y) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

y elementos pertenecientes al HUDN o

dd) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

aa) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios internos y externos.

bb) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad. cc)
Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,

En la Central de Monitoreo y seguimiento de camaras ( Item 3 y Puesto No. 3), un (1) turno de
veinticuatro (24) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las

a) Vigilar mediante el sistema de camaras todas las areas monitorizadas pertenecientes al
Hospital Universitario Departamental de Narifio.
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b)

e)

g)

i)

)

a)

b)

d)

e)

Interactuar permanentemente con los guardias de vigilancia ante situaciones

sospechosas detectadas por este medio y que pongan en riesgo la integridad fisica, los
bienes muebles e inmuebles que se encuentren dentro de las instalaciones del hospital,
mediante radio teléfonos o cualquier medic de comunicacion.

Llevar estrictamente el registro en bitacoras de las situaciones que se presenten al interior del
Hospital y que sean evidenciadas mediante el sistema de camaras.

Informar por medio escrito o formato a la supervisién del contrato sobre eventos
relevantes que puedan colocar en riesgo la integridad hospitalaria.

Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y camaras o equipos.

Reporte de eventos adversos de los visitantes o usuarios hospitalizados a la
supervision del contrato (caidas de camillas, sillas ruedas o de su propia altura, etc).

Las verificaciones oculares o grabaciones solo seran autorizadas por el Gerente y

Asesor de Control Interno de Gestién.

h) Realizar custodia y resguardo de grabaciones solicitadas formalmente por la administracion.

Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Consulta Externa (Item 4 y Puesto No. 4), un (1) turno de doce (12) horas - dia - sin arma
entre los dias lunes a viernes, en el que se realizar4 las siguientes actividades:

Requisa a todas las personas que ingresen y egresen de las instalaciones del

Hospital.
Revision de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la Institucion.

Control de usuarios externos verificando que lleven la escarapela correspondiente al area
en los horarios que se encuentren determinados en la entidad.

Brindar orientacién precisa y oportuna a los usuarios externos frente a los
requerimientos solicitados.

Revision de condiciones de seguridad de los consultorios, puertas y ventanas del
servicio.
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f) Registro en bitacora y reporte a la supervision del contrato de todo evento de
relevancia sobre lo que compete a seguridad.

g) Control de menores y recomendaciones de seguridad a los adultos y usuarios.

h) Realizar las anotacicnes segtn las novedades presentadas en los correspondientes libros
radicadores.

iy Atender a los llamados de refuerzo en otras areas, con el objeto de garantizar la
seguridad de los usuarios internos y externos.

j) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

k) Apoyc y soporte en el momento de entrega de cadaveres en la Porteria Principal de
Consulta Externa, de acuerdo al protocolo establecido y enunciado en este mismo pliego.

[) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

m) Supervisar permanentemente la seguridad de los consultorios, inclusive por el hall interno.

n) Asegurar las puertas de consultorios y de ingresos al area de consulta externa, una vez
terminada la realizacién de las mismas, y realizar su revision respectiva.

0) En horas de la noche garantizar el apagado de luces y equipos que estén bajo su
custodia, cuando se termine el horario de trabajo.

p) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Hall principal (Ingresos a pisos por gradas internas), ( item 5 y Puesto No. 5), un (1) turno de doce
(12) horas - dia -sin arma, de lunes a domingo realizando las siguientes actividades:

a) Revisar el porte de la escarapela.

b) Revisidn de bolsos y paquetes que ingresen y salgan de los pisos. C)
Solicitar recibo o factura a los pacientes egresados.

d) Restringir el ingresc de personal con ventas de medicamentos, comestibles, perfumes, ropa,
joyas y demas ventas informales.

e) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

f) Control ingresos y egresos de equipos Yy elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.
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g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios internos y externos.

d) Organizar a los familiares de pacientes, para su acceso a su respectiva visita

q) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

e) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado

En la realizacion de rondas en Pisos (Ronderos Internos de pisos 5,4 .3, 2) - (Item 7 y Puesto
No. 7), dos (2) turno de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se
realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilar en las horas de visita a los usuarios de los pisos segundo, tercero, cuarto y
quinto, y evacuarlos cuando ya se termine el horario establecido para las mismas.

b) Sera el encargado del manejo de las llaves en la Institucion

¢) Realizara el cierre de las puertas a las seis de la tarde (6:00 p.m.) en el 4rea de
mantenimiento

d) Realizara las correspondientes anotaciones en los libros de novedades, entregando su
reporte inmediato.

e) Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los acompafantes a
Usuarios hospitalizados, segtin formato estandarizado.
f) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

g) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

h) Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus
objetos de valor o personales.

i) Y las demds inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Supervisor, la realizacion de rondas en todos los puesto) - (Item 7 y Puesto No. 7), UN (1) turno
de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las
siguientes actividades:

a) Supervisar todo los dias los puesto existentes
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b) Reporte y respuesta de novedades y quejas de Novedades c)
Organizar las reuniones requeridas por el Hospital
d) Propiciar un ambiente laboral entre los guardas de seauridad
e) Asegurar todos los elementos de proteccion personal del personal de seguridad f)
Revisar y controlar los puestos de trabajo
g) Revisar los formatos que sean bien diligenciados
e) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado y funciones asignadas de
cumplimiento con su actividad haciendo cumplir el manual de seguridad del Hospital y
aplicacion de la resolucion 741 de 1997.
l. TURNOS EN LA UNIDAD COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ESE:
NO. DE NO.DE
ITEM UBICACION TURNOS | HORAS | ELEMENTOS | DIAS DE TRABAJO
8 |Porteria Principal UCS 1 | 24 Con Arma Lunes a Domingo
Rondero Externo para la
9 |Institucidn 1 24 Con Arma Lunes a Domingo
10 |Servicio de Urgencias Porteria 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
Central de Monitoreo y
11 |Cémarasdela UCS 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
Porteria Principal UCS
(ingreso vehicular urgencias
12 |Dia) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Porteria Principal UCS
13 | (Refuerzo Dia) 2 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Servicio de Urgencias Porteria
14 | (Refuerzo Pasillo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
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Gradas y Ascensores para el
15 | Acceso de la UCS 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Rondero pisos 5, 4, 3y 2 dia
Edificio Unidad
Complementaria 2 12 sin arma Lunes a Domingo

16

En la porteria principal (ltem 8 y Puesto No. 8) del Ingreso del servicio de Consulta Externa y
Urgencias, un (1) turno de veinticuatro (24) horas con arma, entre los dias lunes a domingo, y en
el cual se realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la requisa en la entrada vy salida de
vehiculos que se encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el
correspondiente sticker distintivo del Hospital para su ingreso.

b) Revisién de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la institucion. c)
Utilizacion del garrett

d) Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas y
realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la entidad.

e) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

f) Contestacion del teléfono y suministro de la informacion necesaria a los usuarios de la
Institucion.

g) Realizar las anotaciones segln las novedades presentadas en los correspondientes libros
radicadores.

h) Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacién en el
respectivo libro radicador.

i) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion de
Profesional de Nutricidn, de acuerdo a formato estandarizado.

j)  Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

k) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o pertenecientes a
la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.
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I) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios interncs y externos.

m) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

n) Registro y anotacién en el libro radicador de los cadaveres identificandolos con
nombre, cédula, edad, sexo, causa de muerte que entren a la morgue y que salgan de la
institucién, ademas se debe registrar los nombres de las personas a quienes se les entrega
con la debida documentacion, de acuerdo a formato controlado por la Organizacion.

o) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen
trato, cordialidad y humanizacion.

p) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Rondero Externo - ( item 9 y Puesto No. 9), un (1) turno de veinticuatro (24) horas con arma entre

los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las siguientes actividades:

Vigilar en las horas noche las instalaciones del hospital efectuando rondas de vigilancia,
informando las respectivas novedades que se presenten en su turno de vigilancia.

Solicitar a los deméas guardias del hospital la ayuda respectiva en caso de presentarse situaciones
conflictivas de robo, con el fin de darle la solucién correspondiente.

Registrar en los puntos de control, la verificacion de la respectiva ronda de vigilancia, cada 20
minutos.

Apoyarse a través de los radios de control interno de vigilancia y comunicar las diferentes
situaciones que se puedan presentar al interior de la institucion.

Realizara las correspondientes anotaciones en los libros de novedades, entregando su reporte
inmediato.

Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus
objetos de valor o personales.

Apoyo y soporte en el momento de entrega de cadaveres en la Porteria Principal de Consulta

Externa, de acuerdo al protocolo establecido y enunciado en este mismo pliego.

Realizara el cierre de las puertas y ventanas que se requieran en su revision.
En horas de la noche garantizar el apagado de luces, cuando se termine el horario de trabajo.

Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.
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Propender por |la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

Revision y verificacion de carros y vehiculos (parqueo en forma de emergencias, puertasy
ventanas de carros cerradas), realizar notificaciones a los propietarios de los vehiculos frente

al mal parqueo.
Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los acompafiantes a

Usuarios hospitalizados, segtin formato estandarizado.
Hacer Rondas en horas de la noche en la Unidad Complementaria y el edificio principal
Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la porteria interna del servicio de Urgencias (entrada de Ambulancias) ( Item 10 y Puesto No.
10), un (1) turno de veinticuatro (24) horas sin arma comprendido entre los dias lunes a
domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades.

a) Abriry vigilar la puerta interna del ingreso al servicio de urgencias.
b) Registroy control en el aplicativo Dinamica Gerencial del ingreso del usuario

(Nombre, cédula , eps, efc).

c) Registro en bitacora los ingresos de los pacientes de acuerdo a formato controlado por la
organizacion.

d) Guiar al paciente o familiares y proporcionar la informacién necesaria.

e) Vigilar y controlar la entrada y salida de los visitantes con la ficha respectiva y
correspondiente.

f) Revisar bolsos y demas equipamento.
g) Solicitar el recibo de pago a cada paciente egresado.

h) Recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus
objetos de valor o personales.

i) Control del ingreso de menores de edad, registro en libro radicador.

) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN, registro en
libro radicador.

k) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios interncs y externos.
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) Control de registro de armas y custodia de las mismas en las cajas o armerillos.

m) Revisién y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo a
formato de control estandarizado.

n) Reporte inmediato tanto al ingreso como egreso, de acuerdo a formato de control
estandarizado, para usuarios heridos con arma de fuego o cortopunzantes.

o) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen
trato, cordialidad y humanizacion.

p) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la realizacién de monitoreo y seguimiento de camaras ( item 11 y Puesto No. 11), un (1) turno

de veinticuatro (24) horas — dia - sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se
realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilar mediante el sistema de camaras todas las areas monitorizadas pertenecientes al
Hospital Universitario Departamental de Narifio.

b) Interactuar permanentemente con los guardias de vigilancia ante situaciones sospechosas
detectadas por este medio y que pongan en riesgo la integridad fisica, los bienes muebles
e inmuebles que se encuentren dentro de las instalaciones del

hospital, mediante radio teléfonos o cualquier medio de comunicacion.

c) Llevar estrictamente el registro en bitadcoras de las situaciones que se presenten al interior
del hospital y que sean evidenciadas mediante el sistema de camaras.

d) Informar por medio escrito o formato a la supervision del contrato sobre eventos
relevantes que puedan colocar en riesgo la integridad hospitalaria.

e) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y camaras o equipos.

f) Reporte de eventos adversos de los visitantes o usuarios hospitalizados a la
supervisién del contrato (caidas de camillas, sillas ruedas o de su propia altura, etc).

g) Las verificaciones oculares o grabaciones solo seran autorizadas por el Gerente y
Asesor de Control Interno de Gestion.

h) Realizar custodia y resguardo de grabaciones solicitadas formalmente por la
administracion.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.
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J) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la porteria principal (Item 12 Y 13 Puesto No.12, Y 13 ) del Ingreso del servicio de Consuita
Externa e ingreso vehicular Urgencias. Dos turnos de doce (12) horas - dia - sin arma como
refuerzo, entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la requisa en la entrada vy salida de
vehiculos que se encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando es
correspondiente sticker distintivo del Hospital para su ingreso.

b) Revision de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la institucion. c)
Utilizacién del garrett

d) Control por el mecanismo de fichas o uso de medios tecnologicos, a todos los
usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas en los pisos en los horarios que se
encuentren determinados en la entidad.

e) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

f) Contestacion del teléfono y suministro de la informacidén necesaria a los usuarios de la
Institucion.

g) Realizar las anotaciones segln las novedades presentadas en los correspondientes libros
radicadores.

h) Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacion en el
respectivo libro radicador.

i) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion de
Profesional de Nutricion, de acuerdo a formato estandarizado.
) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

k) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios internos y externos.

m) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

n) Revision y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo aformato
de control estandarizado.
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o) Registro y anotacién en el libro radicador de los cadaveres identificandolos con
nombre, cedula, edad, sexo, causa de muerte que entren a la morgue y que salgan de la
institucion, ademas se debe registrar los nombres de las personas a guienes se les entrega
con la debida documentacién, de acuerdo a formato controlado por la Organizacion.

p) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen
trato, cordialidad y humanizacion.

q) Y las demés inherentes al desarrollo del objeto contratado.
En el servicio de Urgencias ( Item 14 y Puesto No14. ) del Ingreso al servicio de Urgencias
— pasillo de la capilla -. Un (1) turno de doce (12) horas - dia - sin arma como refuerzo,
entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades:
a) Guiar al paciente o familiares y proporcionar la informacion necesaria.

b) Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas y
realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la entidad.

c) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

d) Informar inmediatamente al supervisor sobre novedades presentadas de relevancia y que de
alguna manera perturben la seguridad integral de la Organizacion.

e) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion de
Profesional de Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado.
f) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios internos y externos.

h) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto, buen
trato, cordialidad y humanizacion.

j) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.
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Gradas y Ascensores - ( Item 15 y Puesto No. 15), un (1) turno de doce (12) horas dia sin arma

entre los dias lunes a domingo, en el que se realizardn las siguientes actividades:
a) Revisar el porte de la escarapela.

b) Revisién de bolsos y paquetes que ingresen y salgan de los pisos.

c) Solicitar recibo o factura a los pacientes egresados.

d) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

e) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

f) Control ingresos vy egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios internos y externos.

h) Organizar a los familiares de pacientes, para su acceso a su respectiva visita

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

J) Apertura y cierre de auditorio, previa revisién ocular los bienes.

k) En horas del dia y noche garantizar el apagado de luces y equipos, cuando se termine

el horario de trabajo.

[) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la realizacion de rondas en Pisos de la unidad complementaria (Ronderos Internos de pisos 5,
4.3,
arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las siguientes actividades:

2 y primer piso urgencias) - (Iltem 16 y Puesto No. 16), dos (2) turno de doce (12) horas sin

a) Vigilar en las horas de visita a los usuarios de los pisos segundo, tercero, cuarto y quinto,
y evacuarlos cuando ya se termine el horario establecido para las mismas.

b) Sera el encargado del manejo de las llaves en la Institucion
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c) Realizara el cierre de las puertas a las seis de la tarde que no se requieran la
apertura en la noche.

d) Realizara las correspondientes anotaciones en los libros de novedades, entregando su
reporte inmediato.

f) Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los acompafnantes a

Usuarios hospitalizados, segun formato estandarizado.

a) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

b) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

c) Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de
sus objetos de valor o personales.

d) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

ASPECTOS TECNICOS MINIMOS REQUERIDOS:

A. La prestacion del servicio a contratar comprende a cargo del contratista la seguridad, custodia y
vigilancia de las instalaciones del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, Edificio
Principal, Unidad Complementaria de Servicios, areas aledanas, bienes muebles o inmuebles que
sean o no de propiedad del Hospital y que sean depositados en ella de manera formal y
debidamente registrada, asi mismo de los usuarios internos y externos que ingresen a la misma
institucién. La pérdida o sustraccion de estos bienes e intereses por responsabilidad del contratista
dara lugar a cargo del mismo a la obligacion de reponer el valor econdmico o en especie de los
mismos segun la determinacion por parte del Hospital, dentro de los diez (10) dias calendario
siguiente a su reporte.

B. El Proponente debera disponer de la capacidad organizacional incluyendo el personal
necesario para la prestacion del servicio, de acuerdo a la reglamentacion vigente de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y normatividad legal aplicable.

C. El personal requerido para la prestacion del servicio deberd ser contratado o
vinculado bajo la legislacion laboral vigente, sin que surja ninguna relacion laboral con el
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ESE., por tal razén los
Salarios, Prestaciones Sociales, Indemnizaciones, y demas emolumentos que establece la
Ley correran a cargo del Contratista. Por lo anterior, el contratista prestara garantia o
fianza de seguros, por pago de salarios y prestaciones sociales, para salvaguardar los
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D. En consecuencia, el Proponente que resulte favorecido con la adjudicacion del contrato

debera dar fiel cumplimiento a las condiciones y obligaciones que le correspondan de acuerdo
a la legislacion laboral frente a su personal y en todo caso debera salvaguardar durante la

ejecucion del contrato las disposiciones legales aplicables respectivas.

El proponente favorecido con la adjudicacion presentara dentro de la legalizacion del contrato
los procesos de reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacion, entrenamiento,
reentrenamiento, programa de salud ocupacional del personal a su cargo, el cual estara
articulado y los elementos de proteccion personal como su dotacién, estaran de acuerdo a
recomendaciones de Salud Ocupacional del Hospital, asi mismo el plan de emergencia del
contratista favorecido estard articulado al del Hospital Universitario Departamental de Narifio

ESE.

El Contratista debera cumplir con la afiliacién y pago de aportes sobre todo su
personal al Sistema de Seguridad Social Integral, es decir, salud, pensiones, riesgos laborales
y parafiscales, igualmente debera garantizar el pago oportuno de los salarios y
prestaciones sociales de acuerdo a las tarifas y valores vigentes establecidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Para cada pago de la contraprestacion
pactada en el contrato, el contratista deberd acreditar paz y salvo en el pago de dichos
aportes a Seguridad Social Integral de su personal empleado para ejecucion del contrato y de
salarios y prestaciones sociales mediante certificacién expedida por Contador Publico o
Revisor Fiscal segun corresponda.

El Contratista debera cumplir las condiciones establecidas en la presente solicitud y demas
obligaciones que se establezcan en el contrato.

El Personal para la atencion del Servicio de vigilancia, en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E., debe llenar los requisitos de idoneidad, experiencia,
entrenamiento en el manejo de la seguridad, armas y comunicaciones. Ademas se requiere;

* El personal debera estar debidamente uniformado y presentado acorde con la tarea a desarrollar y
necesidades del puesto de trabajo asignado por la empresa. El uniforme debe estar compuesto de

vestido completo, gorra y calzado en buen estado.

* El personal de vigilancia que asigne el contratista debera ser de las mejores condiciones fisicas,
mentales, morales, éticas y profesionales.

» El personal de vigilancia que aplique a las condiciones solicitadas debera estar armado y cada
arma debera contar con su respectivo salvoconducto y registro de Indumil.
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« Cada vigilante debera portar placa, carné de identificacién, credencial otergada por la empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada correspondiente, Decreto a lo sefialado en el Decreto 019 de 2012.

Cada vigilante debe tener su domicilio en el Municipio de Pasto. En la propuesta se indicara
el nombre del personal de vigilancia que propone y la direccién de su residencia. Si el vigilante o
vigilantes que ofertan no residen en el Municipio de Pasto, el oferente debera allegar con
su propuesta, certificacion suscrita por el vigilante, en la que se comprometa a que, en el evento en
que a la empresa correspondiente le sea adjudicado el contrato, fijara su residencia en esta
municipalidad.

« E| contratista debera tener afiliado durante todo el plazo de ejecucion del contrato, a todo el
personal que destinara para la prestacion del servicio del hospital a las siguientes entidades:
Entidad Promotora de Salud, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantias y Aseguradora de Riesgos
Laborales.

- Para garantizar la eficiente prestacion del servicio de seguridad y vigilancia, el
contratista debera dotar a cada uno de los vigilantes con un sistema de comunicaciones agil y
eficaz, para lo cual es menester contar con la respectiva licencia expedida por el Ministerio de
Comunicaciones, la cual debera estar vigente a la fecha de la presentacion de la oferta.

« El proponente debera contar con personal suficiente que garantice la prestacion del servicio
en forma permanente y continua.

« El personal de vigilancia estara autorizado y deberé registrar toda clase de bienes, maletas,
talegas, bolsos, paquetes o similares que entren o salgan de las instalaciones, objeto de
seguridad y vigilancia. Igualmente podran cerrar las puertas y vias de acceso durante las
noches para una mejor prestacién del servicio y podran solicitar a cualquier persona sospechosa su
identificacion y los motivos por los cuales se encuentra en las dependencias.

« El contratista en la prestacién del servicio deberd emplear personal debidamente seleccionado,
entrenado y capacitado no solo en temas de su competencia sino en comunicacion asertiva,
escucha activa, buen trato y relaciones humanas, por lo tanto el talento humano debera tener
excelente capacidad de atencion al publico.

Todos los integrantes deberan estar entrenados para controlar eventuales personas agresivas.

Todos los integrantes deberan estar entrenados para detectar e identificar eventuales vandales
y ladrones.
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Todos los integrantes deberan estar entrenados para detectar e identificar eventuales vandalos
y ladrones.

Los integrantes del cuerpo de vigilancia no deben recibir ninguna clase de dadivas del publico ni
de los funcionarios del hospital, asi como tampoco entablar ninguna clase de relacién de confianza.
Las relaciones intrahospitalarias deben darse con el mayor respeto, respetando las jerarquias.

Todos los integrantes deberan poseer una actitud amable y humanitaria por las razones de los
servicios prestados por el hospital.

9. El contratista debera controlar el setvicio de vigilancia dia y noche con supervisores calificados y
debera implementar estrategias de seguridad de acuerdo con las necesidades de cada lugar de
vigilancia, en coordinacion con el supervisor del contrato; entre las funciones del supervisor se
encuentra, verificar que el personal de la empresa cumpla con lo indicado en el contrato,
especialmente en lo referente a los horarios, reemplazos y comportamiento dentro de las
instalaciones del Hospital, La coordinacién prestada por el supervisor de los servicios de vigilancia
armada y seguridad privada no tendra costo alguno para Hospital ya que esta es funcion propia,
inherente y obligatoria del contratista para una mejor prestacion del servicio y ademas se encuentra
inmersa en las tarifas reglamentadas por parte de la Supervigilancia.

10. El Hospital se reserva el derecho de solicitar al Contratista el cambio de personal,
variacion de los turnos y ubicacién de los puestos de vigilancia. Por solicitud escrita del Hospital, el
contratista debera cambiar de forma inmediata, a alguno o algunos de sus empleados sin tener que
justificar su peticion. En caso de presentarse eventuales cambios de personal por parte del
contratista debera informarse previamente al supervisor del contrato para corroborar que cumpla con
los requisitos minimos solicitados en la presente oferta, en todo caso, dara el visto bueno previo al
ingreso del personal al Hospital, previo cumplimiento de requisitos. Esta facultad que tendra el
hospital procedera siempre que medie una justa razén que lo motive y siempre y cuando se garantice
por parte de la institucién el equilibrio econémico del contrato.

El contratista debe garantizar al Hospital que esta en capacidad de adelantar procesos para
esclarecer siniestros dentro de los tres (3) dias siguientes a su ocurrencia.

El contratista se compromete a indemnizar al Hospital por los perjuicios que sufra por hechos u
omisiones imputables al personal que preste el servicio de vigilancia, sin condicionamiento alguno so
pena de ser rechazada su oferta. Sin perjuicio del debido proceso que deba adelantarse.

El proponente que resulte favorecido con la adjudicacién del contrato, dentro del mes siguiente a
la suscripcion del contrato, debera presentar recomendaciones de seguridad al Hospital, a fin de
detectar las circunstancias que pueden poner en riesgo a la Entidad, y sugerir la adopcion de
medidas que permitan aminorarlos.
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El Hospital podra modificar los sitios, la localizacién, condiciones y horas o turnos de trabajo de
los (as) vigilantes, siempre que el contrato no se haga mas oneroso para el contratista, en caso
contrario las partes acordaran el respectivo aumento conforme a lo dispuesto en la normatividad
vigente, en aras de preservar el equilibrio econémico contractual,

El Hospital durante la vigencia del contrato podré hacer todas las recomendaciones que considere
pertinentes para un servicio mas eficiente, las cuales deben ser acogidas de inmediato por el
contratista.

Cumplir con el Manual de Vigilancia y protocolos de seguridad del contratista que deberan
ser aprobados por el interventor o supervisor del contrato al inicio del contrato y cumplir con los
protocolos e instructivos de seguridad establecidos al interior del Hospital.

El contratista debera participar e integrar el plan y politica de la seguridad integral hospitalaria.

El contratista debera participar y cumplir con los planes de seguridad del paciente,
humanizacion del servicio, planes de emergencias hospitalarios y demas que la organizacion
contemple.

El contratista debera cumplir con el codigo de ética y buen gobierno del Hospital.

El proponente debera cumplir con el perfil del personal establecido en esta solicitud durante todo
el término de ejecucion del contrato.

El proponente debera presentar con su propuesta la asignacion de su personal (hojas de vida) de
acuerdo a los turnos y puestos requeridos por parte del hospital; para lo cual debera establecer las
personas que ocuparan dichos puestos durante la ejecucion del contrato de resultar favorecido con la
adjudicacion del mismo.

El proponente debera demostrar que cuenta con una sede, agencia o sucursal en la ciudad de
Pasto debidamente constituida autorizada por la supervigilancia con cinco afos de antigliedad en la
ciudad de Pasto, la cual cuente con todos sus elementos y condiciones técnicas y locativas propias
para el buen desarrollo del contrato.

Cuando el proponente sea UT o Consorcio, bastara que uno de sus integrantes cuente con sede en
Pasto, sea principal o sucursal o agencia.

Disponibilidad para asistir a todas las capacitaciénes que programe el hospital mediante carta de
Compromiso.

En caso de sustraccion, pérdida y dafios de bienes de las instalaciones del Hospital, derivados
de responsabilidad e incumplimiento a las funciones del contratista, éstos deberan ser restituidos en
un término no mayor de diez (10) dias calendario, contados a partir de |a fecha en que el interventor
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el incumplimiento por parte de la empresa de vigilancia de los procedimientos, protocolos, procesos o
subprocesos de la vigilancia y seguridad. Siempre se garantizara el derecho al debido proceso.

El oferente debe tener vigente a la fecha del cierre, una poéliza global de responsabilidad civil
extracontractual, por valor de 700 S.M.ML.V, que ampare los riesgos que surjan del suministro
del servicio de vigilancia por uso indebido de armas de fuego, Yy de otros elementos de
vigilancia y seguridad privada que utilice para la prestacion del servicio. El contratista debera
obligarse, so pena de incumplimiento, de mantener vigente dicha péliza durante todo el término
de duracién del contrato.

11. El contratista debera dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en el anexo técnico
de contratacién, el cual puede ser consultado en el link:
http://hunired.hosdenar.gov.co/hunired2/index.php/apoyo/gestion- juridica/category/174-gesjuri-
anexos.

+ VALOR DE LA OFERTA

ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO
En el departamento de Narifio, se ha hecho una referenciacion respecto a las empresas con mayor

experiencia en el sector de vigilancia y un comparativo respecto al precio el cual no difiere pues es un
precio regulado por el gobierno nacional.

El presupuesto oficial asciende a la suma de $ 837.496.233 incluido iva, que se respalda con el
certificado de disponibilidad presupuestal adjunta.

- MODALIDAD DE SELECCION DE CONTRATISTA:
__X__INVITACION PUBLICA
____CONCURSO DE MERITOS
____SUBASTA INVERSA
____ COMPRA POR CATALOGO
____ENAGENACION DE BIENES

SOLICITUD SIMPLE DE OFERTAS MAYORES A 150 SMLV Y MENORES A 500 SMLV
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- JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION ESCOGIDA

El proceso de seleccion a realizar seglin lo establecio el estatuto de contratacion acuerdo 06 de 2014
teniendo en cuenta la cuantia superior a 150 salarios minimos legales mensuales sera invitacion
publica a cotizar

+ CRITERIO DE SELECCION DE LA OFERTA
Se realizara mediante invitacion publica: teniendo en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

3.1. REQUISITOS DE PRESENTACION DE LA OFERTA:

Con la oferta respectiva, debera adjuntarse la documentacion que acredite los siguientes requisitos:
3.1.1 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debera entregarse en documento fisico, idioma castellano, en sobre sellado, en original y
copia, debidamente foliadas y con tabla de contenido. Toda referencia a pesos, debera hacerse en moneda
legal colombiana.

FORMA ESCRITA.

Original con todas sus hojas foliadas desde la primera en adelante (no se debe entender por pagina sino
por hoja), debidamente legajados en folder AZ o celuguia.

Se debe anexar las hojas de vida del personal (con soportes) con el cual propone desarrollar el contrato
en el nimero minimo que se requiere de acuerdo con el nimero de turnos y puestos de trabajo y la
intensidad horaria solicitada.

Todas las hojas de vida deberan ser presentadas en el formato establecido por parte del Hospital
Universitario Departamental de Narino, el cual se anexa al presente proceso.

La propuesta debera presentarse en sobre cerrado y sellado, debidamente rotulado con el nombre o razén
social del proponente, nimero de proceso de contratacion y objeto de la misma.

En la propuesta se debera separar la informacion juridica, técnica, financiera y econémica de acuerdo a
los documentos exigidos para cada tipo de informacién, segiin como mas adelante se indica (ANEXO 2).
Esto es de vital importancia para la adecuada manipulacién de los documentos sobre los cuales se va a
evaluar el proponente de tal manera que si no es presentado de esta forma dicha evaluacion sera de dificil
proceso.

La propuesta debera ser presentada en la oficina de la Subgerencia Administrativa y Financiera, primer
piso, dentro de las fechas y hora es establecida. En caso de presentarse fuera del sitio, fechas y
horarios establecidos, la propuesta no sera recibida y tampoco se certificara tal hecho
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3.1.1. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURIDICA:
1. Carta remisoria dirigida al Hospital Universitario Departamental de Narific E.S.E ver modelo en el anexo 1.

2. Certificado de existencia y representacion legal del participante expedido por la camara de comercio o la entidad
competente con antelacién no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de la presente
invitacién; ademas de lo anterior cuando se requiera, el acta o contrato de constitucién de consorcios o de unién
temporal para desarrollar el objeto a contratar en el cual se manifiesten participaciones, responsabilidades y
representacion, donde se constate que el objeto de esta solicitud se encuentra comprendido dentro del objeto social
de la empresa.

3. La empresa debera acreditar con el certificado de cdmara de comercio de existencia y representacién legal que
se ha constituido con anterioridad a ocho (8) anos a la fecha de cierre de esta convocatoria. Cuando la sede
principal se encuentre fuera del Departamento de Narifio, el oferente debera acreditar con el certificado de
comercio correspondiente, que cuenta con sede sucursal o agencia o establecimiento de comercio en la ciudad de
Pasto con una antigiiedad no menor a cinco (5) anos también al cierre del proceso. (En este evento, para
acreditar el cumplimiento de este requisito deberd anexarse elCertificado de Camara de Comercio
tanto de la matriz como de la sucursal o agencia), la cual debera continuar operando durante la vigencia del
contrato y del término de su liquidacion.

La sucursal o agencia o establecimiento de comercio en Pasto, se acreditara exclusivamente con el certificado de
camara de comercio correspondiente.

Para el caso de UT y consorcios si cualquiera de los integrantes acredita contar con sede principal, agencia
o sucursal en Pasto, este especifico requisito se entendera cumplido.

La persona juridica y el oferente plural (unién temporal o consorcio) deberan tener una duracién o vigencia que
comprenda el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

En caso de Consorcio o Unidn Temporal cada uno de los miembros debera anexar Cimara de Comercio. En el evento
en que se pretenda cumplir con este requisito a través de esas figuras asociativas, al menos uno de sus integrantes
debera haberse constituido con anterioridad a 8 afios a la fecha del cierre del proceso sefalada para la presentacion
de las ofertas.

4. El oferente debera manifestar por escrito, que tanto él como persona juridica y que el personal con el cual ejecutara
el contrato, no se encuentran incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad de las previstas en la
Constitucion, en la ley y en el Estatuto Interno de Contratacion, para contratar con del Hospital Universitario
Departamental de Narifio, ESE. (Anexo 1).

5. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal, RUT, pasado judicial, antecedentes disciplinarios y
fiscales vigentes del Representante Legal y de la Persona Juridica.

6. Diligenciar Anexo 3 Formate de Hoja de Vida (linicamente para el proponente que se le adjudique el contrato.)

7. El oferente debera anexar certificacién suscrita por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal si esta
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obligado a tenerlo, que se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema General de
Seguridad Social y Parafiscales y anexar copia de la planilla de pago.

8. Manifestacian expresa de conocer el Estatuto de Contratacion de Hospital Universitario Departamental de Narifio
Acuerdo 006 de maye de 2014, documento que puede consultarse en el siguiente link:
http://hunired.hosdenar.gov.co/hunired2/index.php/apoyo/gestion-juridica/category/176-gesjuri- manuales

9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. El proponente presentara con la propuesta una garantia de seriedad de la
misma, expedida por una entidad bancaria o compafia de seguros legalmente establecida en el pais, vigente por tres
(3) meses, contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion. Esta garantia debe anexarse a la propuesta como
documento de oferta, debidamente firmada per el proponente.

La garantia debera estar constituida a favor del Hospital Universitario Departamental de Narifio, Empresa Social del
Estado, por equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial previsto, con el respectivo recibo de pago.

10. El oferente debera presentar Registro Unico de Proponentes vigente y en firme: estar inscrito y clasificado en al
menos uno delos siguientes codigos:

Registro Unico de Proponentes: Certificado VIGENTE y en firme de inscripcidn, cédigo 921215 del
UNSPSC.

11. Copia legible e integra del (de los) acto(s) administrativo(s) de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, mediante el(los) cual(es) se le otorga(n) al proponente LICENCIA(S) DE
FUNCIONAMIENTO, en la modalidad o modalidades que requiere HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO. Ademas debe(n) autorizar al proponente para operar en la modalidad de
vigilancia fija, con medio armado y medios tecnoldgicos. Los proponentes deberan tener agencia o sucursal
legalmente constituida y aprobada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad
de Pasto. Con una anterioridad de cinco afios al cierre del presente proceso, La licencia debe hallarse
vigente a la fecha de cierre de la presente convocatoria, o si la licencia se vence en la ejecucién del contrato
o se haya vencido antes del cierre el representante legal debe anexar la solicitud de renovacion con el
respectivo radicado, dentro del tiempo reglamentario, mas sin embargo el contratista tendra la obligacion
de mantenerla vigente durante el término de duracion del contrato.

Para el caso de las uniones temporales y consorcios cada uno de los integrantes debera acreditar los
anteriores requisitos, teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades objeto de su participacién en la
ejecucién del contrato, conforme al documento de constitucién de la Union Temporal y del consorcio.

12. Copia del acto administrativo mediante el cual el Ministerio de Comunicaciones le concedié al
proponente licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones y permiso para el uso del espectro
radioeléctrico y la autorizacion de la red privada. Esto para el departamento de Narifio o a nivel nacional,
Debe estar vigente en la fecha de cierre de esta convocatoria y garantizar que estara vigente durante la
ejecucion del contrato.
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13. Manifestacion expresa bajo juramento que se entendera prestado con la firma del documento, que no
ha sido sancionado en los cinco Gltimos afos anteriores al cierre de esta solicitud, con multas, caducidad o
declaratorias de incumplimiento

En caso de uniones temporales o consorcios, cada uno de sus integrantes debera aportar la licencia
correspondiente. Cuando la oferta sea presentada por una sucursal, ésta también debera contar con la
aludida licencia y asf lo acreditara

3.1.3 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO

La evaluacion financiera de las propuestas, se efectuara a partir de la informacién contenida en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme, siempre y cuando la informacion documental
haya sido objeto de verificacion por parte de la camara de comercio respectiva, seglin conste en el
certificado que al efecto se expida.

En el caso de modalidades de asociacion los integrantes deberan presentar por cada uno su respectivo
RUP.

A) Razon de cobertura de intereses: El oferente debera acreditar una razén de cobertura de intereses
igual o superior a 5.

B) indice de Endeudamiento: Tener un indice de endeudamiento menor o igual a 0.30.
C) indice de Liquidez: Tener un indice de liquidez Mayor o iguala 2
D) Capital de trabajo mayor o igual al 100% del presupuesto oficial

En caso de los Consorcios y/0 Uniones Temporales, se tomara la sumatoria de las partidas de los activos,
pasivos, utilidad operacional y gastos de intereses del RUP de cada uno de los integrantes para obtener
un indice total.

E) Declaracion de origen de fondos.

El oferente debera presentar declaracién expresa y voluntaria en forma escrita, informando que actia en
su propio nombre y/o de la persona juridica o propuesta conjunta que representa, incluyendo las siguientes
manifestaciones:

a. Indicacién del origen o fuente del capital y patrimonio que empleara, invertira o utilizara en la
ejecucidn del contrato, en caso de serle adjudicado.

b. Declaracién de que el capital y patrimonio que empleara, invertira o utilizara en la ejecucion del
contrato, en caso de serle adjudicado, no proviene de ninguna actividad ilicita de las contempladas
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d.

de las

A)

B)

en el Codigo Penal Colombiano, o en cualquier norma concordante que lo complemente, modifique
o adicione.

El compromiso de que no admitird que terceros efectiien depdsitos a sus cuentas como
contratista del Estado, con fondos provenientes de actividades ilicitas, contempladas en el Codigo
Penal Colombiano, o en cualquier norma concordante que lo complemente, modifique o adicione.

Que durante la ejecucién del contrato, en caso de serle adjudicado, no efectuara transacciones
destinadas a actividades ilicitas en favor de personas relacionadas con las mismas.

Que cualquier violacién al presente compromiso, dara lugar a la terminacion del contrato, en
caso de que le sea adjudicado.

En caso de propuestas conjuntas cada uno de sus integrantes presentara la declaracion de origen de
fondos en la forma antes descrita.

F). El oferente debera presentar declaracion expresa y voluntaria en forma escrita de no
tener embargos, de no estar en concordatos o en concurso de acreedores, ni haberse acogido a
los términos de la ley 550 de 1999, y demas normas que regulen tal eventualidad, y en caso

personas juridicas no hallarse incursa en causales de disolucion determinadas por la ley.

3.1.3 REQUISITOS DE CAPACIDAD TECNICA:

Aportar certificaciones de experiencia minima de tres (3) anos en contratos similares a la del objeto
de la invitacién (vigilancia y seguridad privada), suscritos dentro de los ultimos seis afios
anteriores a la fecha de cierre de esta convocatoria; dentro de esta experiencia, el proponente
debera acreditar experiencia especifica minima de dos anos en vigilancia y seguridad privada en
instituciones prestadores de servicios de salud. El proponente debera allegar con su oferta
certificaciones de contratos ejecutados cuyo valor, de cada uno de ellos, no podra ser inferior al 70%
del presupuesto oficial de esta convocatoria, (El porcentaje correspondera a la suma de todas las
certificaciones allegadas (3) y no tinicamente de las que acrediten experiencia en el sector salud).
No se admitira la presentacidn de contratos o actas de liquidacion. El Hospital se reserva la potestad
de verificar la veracidad de la informacion aportada asi como la calificacién de calidad del servicio
por parte de la entidad contratante.

Las certificaciones deberan contener la identificacion de las partes, objeto de los contratos,
su duracion y el valor de los mismos.

Fotocopia del documento de conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Salud
Ocupacional de la Empresa oferente.
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F)

G)

H)

C) Constancia de afiliacion vigente a una Aseguradora de Riesgos Laborales, debidamente reconocida

por la Ley y la cual cuente con oficina permanente en la ciudad de Pasto.

D) Acreditar permisos de porte o tenencia de armas, vigentes a la fecha de cierre de la invitacion,

E) El proponente debera estar inscrito en la Red de Apoyo y seguridad Ciudadana de la Policia

Nacional, en la ciudad de Pasto, la cual se acreditara mediante documento vigente a la fecha de
presentacion de la propuesta, expedida por dicho organismo.

El proponente debera anexar fotocopia legible de las credenciales, del siguiente personal:

Gerente General
Gerente Operativo o su equivalente

Cuando la oferta sea presentada por una sucursal, el representante legal de la misma.

Si el proponente es persona juridica se obliga a presentar en la oferta certificacion
de los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion, Instituto Colombiano de Bienestar
familiar, y Servicio nacional de Aprendizaje, cuando a ello hubiere lugar, expedida por el
revisor fiscal cuando éste exista, de acuerdo con los requerimientos de ley o por el
representante legal durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de
contratacion para que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera
inferior a seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato.

El OFERENTE debera anexar las hojas de vida del personal, de acuerdo al formato establecido
en el anexo 3 con el cual propone desarrollar el proceso de vigilancia y seguridad acreditando
los siguientes requisitos minimos:

Perfil Del Recurso
Humano Solicitado

Cada vigilante debe tener su domicilio en el Municipio de Pasto. Enla propuesta se
indicara el nombre del personal de vigilancia que propene y la direccion de su residencia la
cual sera verificada por la entidad a través de los medios de comunicacion.

GUARDAS

1.- Todo integrante del talento humano solicitado y ofrecido debe ser bachiller, para cual debe anexar
el diploma correspondiente.
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2.- Presentar certificado de buena conducta expedida por la empresa o empresas en la cuales haya
prestado sus servicios. El Hospital se reserva el derecho de verificar esta informacion.

3.-Todos los integrantes deberan poseer experiencia demostrable minima de dos (2) afios, y al menos uno
de ellos en instituciones prestadoras del servicio de salud. Para estos efectos, debera allegar certificacion
expedida por la empresa o empresas en las cuales haya prestado sus servicios o por la empresa de
vigilancia empleadora. El Hospital se reserva el derecho de verificar esta informacion.

4, Acreditar curso basico de guarda de seguridad.

5. Acreditar por parte del personal que se asignara a la central de monitoreo curso de medios
tecnolégicos y/o o tecnologos en sistemas

6. Acreditar y portar placa, carné de identificacién y Credencial vigente expedida por la empresa de
Vigilancia y seguridad Privada correspondiente.

7. Diligenciar el formato de hoja de vida establecido en el Anexo 3 de esta solicitud con foto reciente y
especificando el punto de trabajo al cual aspira.

8. Senalar la direccion de residencia o domicilio del vigilante que propone el cual debe ser la ciudad de
Pasto.

SUPERVISORES:

El proponente debera demostrar que los supervisores que el mismo asigne para la supervisién del
servicio, deberan contar como minimo con:

1. Acreditar titulo de bachiller, con copia del respectivo diploma.

2. En caso de ser hombre debe ser reservista de primera, para mujeres poseer entrenamiento
y conocimientos relacionados con supervision.

3. Tener Curso de supervisor de vigilancia
4. Contar con Credencial vigente.

5. Experiencia de cuatro (4) afios como supervisor. Al menos dos de ellos en instituciones
prestadoras de servicios y salud. Se aportara la certificacion expedida por la empresa empleadora
o por la empresa donde prestd sus servicios como supervisor.

6. Senalar la direccidn de residencia o domicilio del vigilante que propone el cual debe ser la ciudad
de Pasto.

ADMINISTRADOR Y/0 COORDINADOR DEL CONTRATO:
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El Proponente debera anexar hoja de vida del administrador y/o Coordinador del contrato o a quien se
delegue formalmente debera ser Profesional, consultor con resolucion por parte de la supervigilancia y
ademas debe contar con experiencia minima en servicios de vigilancia y seguridad privada de 8 afios, y
demostrar vinculacién con la empresa oferente de por lo menos cinco anos (al menos 2 de ellos en
instituciones prestadoras del servicio de salud) debidamente certificada por la empresa o empresas a las
cuales haya prestado sus servicios o por la empresa empleadora. El Hospital se reservara el derecho de
verificar la informacion aportada. El administrador, coordinador o quien haga sus veces, debera
tener comunicacion directa con el supervisor o interventor del Hospital, la cual se hard con actitudes de
respeto, en el entendido que se relacionan entre pares profesionales. El Hospital se reservara el derecho
de verificar la informacion aportada.

I) Debera presentar con la Propuesta, la composicion de la estructura organizacional de su empresa
y la asignacidén del personal para la prestacion de los servicios de Vigilancia Privada de las
instalaciones del Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E. y los
procedimientos a efectuarse en cada area; asi como los equipos minimos siguientes:

1 Uniforme completo con distintivo de la empresa **

2. ldentificacion completa de los vigilantes y supervisores * *
3. Armas **

4 Chapuza y correa para armamento **

5 Linterna de baterias grandes **

6 Radio Teléfono portatil con frecuencia interna. Vigilantes. **
7 Pito o silbato individual **

8 Lamparas portatiles fluorescentes recargables para emergencia
9 Vehiculos patrulleros para supervision y control de puestos
10. Libro de bitacora.

Para cada vigilante, por cada puesto solicitado.

NOTA: No obstante la relacion de equipos, EL HOSPITAL, se reserva el derecho de incorporar
modificaciones, siempre y cuando las mismas no generen alteraciones sustanciales a la naturaleza del
bien que se reponga o modifique.

F) Debera aportar los documentos que den cuenta de la existencia de procesos y registros de reclutamiento y seleccion
del personal, asi como de procesos de induccién y capacitacién del mismo personal.
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G) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA EMPRESA
El proponente debe anexar fotocopia clara y legible de la pdliza de seguro de Responsabilidad

Civil vigente, contra los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y
seguridad privada no inferior a setecientos (700) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (afio 2017)
expedida por una compaiia de seguros legalmente autorizada.

Esta poliza debera estar vigente a la fecha del cierre del presente proceso. Sera deber del contratante
mantener vigente esta pdliza durante toda la ejecucion del contrato.

En ofertas conjuntas cada uno de los integrantes del consorcio y/o union temporal deberan anexar fotocopia
de la poliza mencionada

H) Debera acreditar, mediante certificacion escrita expedida por el representante legal del Oferente, que cuenta con
sistemas de evaluacion periédicos de su Personal a cargo, de tal forma que garanticen el cumplimiento objetivo,
idéneo y de calidad en los diversos servicios de la entidad.

I) Se debe anexar las hojas de vida del personal (con soportes) con el cual propone desarrollar el contrato
en el nlimero minimo que se requiere de acuerdo con el nimero de turnos y puestos de trabajo y la
intensidad horaria solicitada y posean residencia en la ciudad de Pasto.

J) RESOLUCION MINISTERIO DE TRABAJO El proponente debe anexar copia vigente de la Resolucion
del Ministerio de Trabajo mediante la cual se autoriza a la empresa para que labore horas extras.

La propuesta debera presentarse en sobre cerrado y sellado, debidamente rotulado con el nombre o razon
social del proponente, niimero de proceso de contratacion y objeto de la misma.

En la propuesta se debera separar la informacion juridica, técnica, financiera y econémica de acuerdo a
los documentos exigidos para cada tipo de informacion, segun como mas adelante se indica (ANEXO 2).
Esto es de vital importancia para la adecuada manipulacion de los documentos sobre los cuales se va a
evaluar el proponente de tal manera que si no es presentado de esta forma dicha evaluacion sera de dificil

Proceso.

La propuesta debera ser presentada en la oficina de la Subgerencia Administrativa y Financiera, primer
piso, dentro de las fechas establecidas, segln el reloj de la SIC. En caso de presentarse fuera del sitio,
fechas y horarios establecidos, la propuesta no sera recibida y tampoco se certificara tal hecho

De igual manera debera, si quiere hacerse acreedor a los puntos adicionales presentar las hojas de vida
de su personal administrativo y/o operativo con el que cuenta su empresa en el Departamento de Narino
y que evidencie una estructura organizacional formal y permanente, como minimo un coordinador con
perfil profesional y que sea consultor con resolucién de la supervigilancia, que garantice la seriedad y
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solidez del oferente. Dichas hojas de vida deberan cumplir los requisitos minimos solicitados en el presente
proceso.

3.3 PROPUESTA ECONOMICA:

La propuesta econémica debera contemplar: La descripcion del servicio, incluyendo todos los
impuestos y gravamenes, el valor por dia de servicio y con relacidn al valor total de la propuesta
economica este correspondera al presupuesto oficial para todas las propuestas debido a que
se contrata bajo la modalidad de monto agotable. Anexo 5, FORMATO PROPUESTA
ECONOMICA.

EL Hospital, no aceptara ofertas parciales.

El oferente debe presentar su oferta, cotizando todos los items que conforman el objeto
de la presente invitacion a participar.

El oferente debera presentar su oferta econémica, en pesos colombianos, cuyo valor debera
comprender los costos directos e indirectos (impuestos, tasas, contribuciones, gastos de
legalizacion del contrato, etc). Los errores en la oferta econdmica, seran asumidos por el
contratista.

La oferta debe tener una validez como minimo de un (1) mes, contado a partir de la fecha de
cierre.

El proponente debe tener en cuenta que el valor del presupuesto oficial corresponde por la

suma de hasta OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y NUVEMIL SEISCIENTOS SEIS
MIL PESOS M.CTE ($886.739.606)

Para el efecto estos valores regiran durante todo el tiempo de ejecucién del contrato.

El valor del contrato a suscribir sera el valor de la oferta seleccionada el cual en ningin caso podra
superar el presupuesto oficial.

Cualquier omisién en la determinacion del valor de |a propuesta no daré lugar a modificacion posterior y
el contratista lo debera asumir por su cuenta.

En aplicacion del principio de medicion establecido en el régimen de Contabilidad Publica, expedido por
el Contador General de la Nacion, la cuantificacion en términos monetarios debe hacerse utilizando como
unidad de medida el peso colombiano, que es la moneda nacional. Por lo tanto, la propuesta econémica
debera contener las cuantias o valores monetarios sin centavos.
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En el evento que la propuesta econémica se allegue con decimales, estos se deberan aproximar multiplo
de peso més cercano, por exceso o defecto y sobre el valor aproximado se realizara la evaluacion de la
propuesta econémica y este serd el valor del contrato a suscribir que se pagara en pesos.

Al presentar |a oferta, el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos, tasas,

Teniendo en cuenta que mediante Decreto No. 4950 del 27 de Diciembre de 2007, el Ministerio de
Defensa Nacional fijo las tarifas minimas para el cobro de los servicios de Vigilancia y seguridad privada
prestados por las empresas y/o cooperativas de vigilancia y seguridad privada, y que la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucién No. 224 del 17 de enero de 2008, Circular
Externa respectiva, establece los parametros de proporcionalidad para el cobro de los servicios cuando
estos son inferiores a veinticuatro horas y/o treinta dias-

3.4 CRITERIOS DE SELECCION
FACTORES DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS PROPUESTAS

La ponderacién de los factores de evaluacion de las propuestas se aplicara a las no descartadas, es
decir, a las propuestas que clasificaron segiin el estudio juridico, técnico y financiero, siempre que
hayan cumplido con los requisitos de participacion, mediante la aplicacion del siguiente puntaje:

A. SEGUN HOJAS DE VIDA

El proponente debera aportar las hojas de vida acompanadas de las certificaciones correspondientes
que acrediten las condiciones aqui exigidas, con el fin de hacerse acreedor al siguiente puntaje:

TOTAL
ITEM | CONCEPTO # ANOS PUNTOS PUNTOS
1 Supetior a 2 anos de experiencia| 1 Puntos por
general como vigilante Y| cada guarda
adicionalmente mas de 1 afio de| que acredite
experiencia acreditada en| asta
Hojas de Vida de | instituciones prestadoras del servicio 41
de salud. condicion puntos
GUARDAS
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2 Superior a 4 anos de experiencia | 4 puntos por
general como supervisor y | cada
adicionalmente mas de 2 Ahos de| supervisor
: experiencia acreditada en
H de Vida de |, ", i 12
Yo € instituciones prestadoras  del| 9ue acredite
e puntos
SUPERVISORES servicio de salud. esta
3 Superior a 8 Anos de experiencia a | 7 puntos
la solicitada en estos pliegos y| adjudicables
adicionalmente mas de 2 anos de
experiencia enh instituciones | @ la
prestadoras del servicio de salud,| Propuesta
Hojas de Vida del aportardi-ploma profelsiionalyactade que cumpla
ADMINISTRADOR 0| 8rado, mas la I‘ESOIUCI-OH de consultor este requisito
COORDINADOR por parte de la supervigilancia (No se
sumaran las experiencias en caso en 7 puntos
que la calidad de administrador vy
coordinador recaigan en dos
personas distintas).
PUNTUACION MAXIMA 60

NOTA: Se aclara que tnicamente las propuestas que cumplan los requisitos minimos habilitantes en
cuanto a experiencia incluidos en estos pliegos, seran objeto de evaluacion acorde a la ponderacion de
la cual trata este punto.

B. SANCIONES DE LA SUPERVIGILANCIA

PUNTUACION MAXIMA 15 PUNTOS

ITEM | CONCEPTO PUNTOS
1 Ninguna Sancién | 15 puntos
2 Presenta Sancién | O puntos

El proponente debera presentar certificacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, en la que conste no haber sido sancionado para lo cual debera Anexar la certificacién vigente.
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Se aclara que la certificacion emitida tiene una vigencia de 90 dias a partir de la fecha de su expedicion,
por lo cual se entendera como NO VIGENTE la que Exceda este término

C. CERTIFICACION EN NORMAS DE CALIDAD OTORGADA POR ENTIDAD ACREDITADORA DE RECONOCIDA
TRAYECTORIA

PUNTUACION MAXIMA 25 PUNTOS

ITEM | CONCEPTO ' PUNTOS

i Certificacion vigente en normas de calidad otorgada por entidad | 25 puntos

acreditadora de reconocida trayectoria

2 No presenta Certificacién vigente en normas de calidad otorgada por | O puntos

entidad acreditadora de reconocida trayectoria

MULTAS

En caso de que de acuerdo al registro de proponentes, la empresa OFERENTE hubiere sido objeto de
imposicion de multas, se restara al puntaje total obtenido 5 puntos por cada multa impuesta en firme.

12. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Una vez abiertas las propuestas se evaluara el cumplimiento de requisitos juridicos de participacién por
parte de la Oficina Juridica del Hospital y verificacion de requisitos financieros por parte del Profesional
Especializado de Recursos Financieros o quien haga sus veces y se practicara la evaluacion técnica por
parte de la Oficina de Apoyo Logistico y Recursos Humanos y demas personal que el Comité de
Contratacion delegue. Con el resultado de lo anterior se conformara el orden de elegibilidad segun el
cual se hara la adjudicacidn.

3.6 CRITERIOS DE DESEMPATE

Para la eventualidad de empate, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Preferir la oferta que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de calificacion establecidos en los pliegos
de condiciones.

2. Preferir la oferta que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de calificacion establecidos en los pliegos
de condiciones y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de calificacion establecidos en los pliegos
de condiciones.

3. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
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4. Preferir la oferta presentada por una Mipyme

5, Preferir la oferta presentada pour consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura constituida exclusivamente
por Mipyme

6. En caso en que dentro del Proceso de Contratacidn no existan ofertas presentadas por Mipyme o proponentes
plurales constituidos exclusivamente por Mipyme, preferir la oferta presentada por un consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme que tenga una participacién
de por lo menos el veinticinco por ciento; (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento de la experiencia
acreditada en la oferta; y, (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios
o accionistas de 1os miembros del consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura.

7. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo
menos el diez por ciento de su némina esta en condicion de discapacidad segln las reglas contenidas en la Ley 361
de 1997. Si la oferta es presentada por un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, el integrante del
oferente que acredite que el diez por ciento de su ndmina esta en condicion de discapacidad, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticince por ciento en el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y
aportar minimo el veinticinco por ciento de la experiencia acreditada en la oferta.

8. Utilizar un método aleatorio, por medio de sorteo por el sistema de balotas asi:
. A los proponentes en empate se les asignara un nimero ascendente, a partir del 01.

. En un sobre debidamente protegido se introducird un nimero de balotas igual al nimero de proponentes
empatados, identificadas cada una con un niimero de 1 a n.

. Se sustraera una balota del sobre, y quien presente balota con nlimero mayor se le asignara el primer lugar.

13. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El proponente presentara con la propuesta una garantia de seriedad de la misma, expedida por una
entidad bancaria o compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, vigente por tres (3)
meses, contado a partir de la fecha de cierre de la invitacion. Esta garantia debe anexarse a la
propuesta como documento de oferta, debidamente firmada por el proponente.

La garantia debera estar constituida a favor del Hospital Universitario Departamental de

Narifio, Empresa Social del Estado, equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial
previsto.

MATRIZ DE RIESGO

ASIGNACION DEL

TIPO DE RIESGO
No. RIESGO CONCEPTO

HOSPITAL | CONTRATISTA | IMPACTO | CATEGORIA

1 Son |os derivados | X 1
del
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Riesgos comportamiento
Econémicos | del mercado, tales
como la 4
fluctuacion

de los precios de
los insumos,
desabastecimiento
y especulacion de
los mismos, entre
otros

Son los derivados
de los cambios de

las politicas 5
gubernamentales
Riesgos y de
Sociales o cambios en las X 1
Politicos condiciones
sociales que

tengan impacto en
la ejecucion del
contrato

Cuando el
contratista
incumpla las
obligaciones
suscritas en el
contrato, debera 4
dar una solucion
inmediata y
Fallasenla asumir los costos
calidad de los | adicionales que se
servicios generen para 4
profesionales | cumplir con las
prestados obligaciones a su
cargo, con
excepcién de
situaciones de
fuerza mayor y/o
caso fortuito o en
todas aguellas
donde el
contratista
demuestire que no




HOSPITAL
UNIVERSITARID

ESTUDIO DE

CONVENIENCIA'Y
OPORTUNIDAD Y FICHA
TECNICA PARA
CONTRATOS MAYORES A

150 SMLV

CODIGO:

FECHA DE ELABORACION:

FRJUR-006

30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

FECHA DE ACTUALIZACION:

VERSION:

22 DE AGOSTO DE 2016

03

HOJA: 1 DE: 1

tuvo
responsabilidad.

Riesgo de
suspension
del contrato

Cuando el
contrato deba ser
suspendido por
causas ajenas ala
voluntad de la
Entidad, se
informara al
CONTRATISTAY
se le notificara del
acto administrativo
que suspende el
contrato, el cual
debera indicar con
claridad las
causas exogenas
y la fecha de
reanudacion del
mismo. Sera
responsabilidad
total del hospital
los perjuicios que
se pudieran
causar al
CONTRATISTA
por la suspension
del contrato si en
ella median
causas imputables
a la Entidad, hasta
el punto de no
perdida. De lo
contrario, el
hospital no sera
responsable por la
suspension del
contrato ni por los
perjuicios que se
causen con ello.
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Son los asociados
a la operatividad
del contrato, tales
como la
suficiencia del
presupuesto 5
oficial, del plazo o
los derivados de
procesos, X 1
pracedimientos,
parametros,
sistemas de
informacion y
tecnoléagicos,
equipos humanos
o técnicos
inadecuados o
insuficientes.

Riesgos
Operacionales

Cuando se
produzca un
accidente durante
la prestacion del
servicio que afecte
al CONTRATISTA
por ocasion de la
prestacion del
Riesgo servicio, sera

5 |humano por |responsabilidady 1
accidente competencia total
y absoluta del
mismo, para lo
cual debe afiliarse
por su cuenta y
riesgo a una
Administradora de
Riesgos
Profesionales.

Son: (i) el riesgo
de consecucién de
Riesgos financiacién o
Financieros riesgo de liquidez
para obtener
recursos para 4
cumplir con el
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objeto del
contrato, vy (ii) el
riesgo de las
condiciones
financieras
establecidas para
la obtencion de los
recursos, tales
como plazos,
tasas, garantias,
contragarantias, y
refinanciaciones,
entre otros.

Riesgos
Regulatorics

Derivados de
cambios
regulatorios o
reglamentarios
que afecten la
ecuacién
Econdmica del
contrato.

Riesgos de la
Naturaleza

Son los eventos
naturales
previsibles en los
cuales no hay
intervencion
humana que
puedan tener
impacto en la
ejecucion del
contrato, por
ejemplo los
temblores,
inundaciones,
lluvias, sequias,
entre ofros.

Riesgos
Ambientales

Son los derivados
de las
obligaciones -
legales o
reglamentarias de
caracter
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ambiental, asi
como de las
licencias, planes
de manejo o de
permisos y
autorizaciones
ambientales,
incluyendo tasas
retributivas y
compensatorias,
obligaciones de
mitigacion, tareas
de monitorec y
control, entre otras

Son los derivados
de fallas en los
sistemas de
comunicacion de
voz y de datos,
suspension de
servicios publicos,
Riesgos nuevos
Tecnoldgicos |desarrollos
tecnoldgicos o
estandares que
deben ser tenidos
en cuenta para la
ejecucion del
contrato,
obsolescencia
tecnolégica

10

CONVERSION DE LA MATRIZ:

X: ASIGNACION

IMPACTO: 1: INSIGNIFICANTE 2: MENOR 3: MODERADO 4: MAYOR 5: CATASTROFICO
PROBABILIDAD: 1: RARO 2: IMPROBABLE 3: POSIBLE 4: PROBABLE 5: CASI CIERTO




ESTUDIO DE CODIGO: | FECHADEELABORACION: | &

é ¢ CONVENIENCIA'Y JURO0g | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014 ey
OPORTUNIDAD Y FICHA ; ; A\
ﬁ TECNICA PARA ’ FECHA DE ACTUALIZACION: A
WospiTaL | CONTRATOS MAYORESA | VERSION: | 22 DEAGOSTO DE2016 |fiiis

UMIVERSITARIO 150 SMLV 03 HOJA: 1 DE: 1

* VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION

« La contratacion sera establecida para la prestacion de 9 meses, con finalizacion a 31 de diciembre
del afio en curso.

+ FORMA DE PAGO:

El pago a realizar sera de manera mensual, nueve pagos me de acuerdo con el valor, previa revision y
auditoria por parte del supervisor, sin sobrepasar el monto total del vigente contrato.

- SUPERVISION E INTERVENTORIA SUGERIDA

La E.S.E. Hospital Universitario Departamental de Narifio, designara un supervisor, gquien
efectuara estricta supervision y contral al cumplimiento del contrato de lo cual se debe rendir
informe mensual para que se pueda efectuar el pago de la factura de la prestacion del servicio de
seguridad y vigilancia, el cual se entendera como la evaluacion mensual de proveedores,

El supervisor institucional estara en contacto con el administrador o supervisores de la empresa,
para poder dar solucicnes a los problemas presentados en un momento inmediato determinado,
velando siempre por la calidad de la prestacion del servicio, objeto del Contrato, informando
los inconvenientes presentados tanto a la institucion comao al contratista y debiendo este
obedecer las instrucciones y observaciones impartidas por el supervisor del HUDN. El supervisor del
HUDN debera rendir, a la Subgerencia Administrativa de la Institucién, un informe mensual sobre el
desarrollo del contrato. Mensualmente o las veces que sean necesarias, se realizaran una reuniones
entre el Contratista, el supervisor del Contrato HUDN vy el Asesor de Control Interno, quienes
evaluaran los servicios prestados para establecer los correctivos si fuere del caso y analizar todo lo
relacionado con la gjecucion del Contrato, debiendo el contratista atender las observaciones alli
estipuladas, siempre dentro de los términos contractuales.

El supervisor debera ejercer control al contratista en lo que corresponde al cumplimiento de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion, Instituto Colombiano de Bienestar familiar, y Servicio nacional de Aprendizaje,
cuando a ello hubiere lugar, de conformidad y en virtud del articulo 50 de |a ley 789 del 27 de
diciembre de 2002.

GARANTIAS GENERALES DEL CONTRATO

1. CUMPLIMIENTO 20% DEL VALOR DEL CONTRATO CON UNA VIGENCIA IGUAL AL
TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO Y SEIS MESES MAS

2. CALIDAD DEL SERVICIO 20% DEL VALOR DEL CONTRATO CON UNA VIGENCIA IGUAL AL
TERMINO DE DURACION DEL CONTRATOQO Y SEIS MESES MAS
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San Juan de Pasto,

Sefnores

PERSONAS JURIDICA

Pasto
Asunto: Invitacion Publica No ALG -IP-003-2017 Prestacion del SERVICIO PARA EL
DESARROLLO DEL PROCESOQO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. - VIGENCIA 2017. i

DESARROLLO DEL MACROPROCESO DEL SISTEMA DE GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO EN LOS

PROCESOS DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE: EQUIPO BIOMEDICO,
DISPOSITIVOS MEDICOS, INSTRUMENTAL QUIRURGICO, CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION, EQUIPO
INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO E INFRAESTRUCTURA FiSICA, INCLUYENDO LA CASA ALBERGUE DE
PROPIEDAD DEL HOSPITAL, EN AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRA TIVAS Y ADYACENTES
INCLUYENDO REPUESTOS ORIGINALES Y DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL ADECUADO
DESARROLLO DEL OBJETO CONTRATADO Para el Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E
- vigencia 2017.

Cordial saludo.
1. DECRIPCION TECNICA, DETALLADA Y COMPLETA DEL BIEN, SERVICIO U OBRA A CONTRATAR.

1.4 OBJETO: SERVICIO PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ES.E -
VIGENCIA 2017 (1° de marzo a 31 de Diciembre de 2017). El objeto contractual
comprende la prestacion del servicio en los siguientes Turnos:

[ ] NO. DE NO.DE |
ITENV UBICACION ELEMENTO DIAS DE TRABAIO
TURNODS HORAS S

1  Porteria Edificio Principal 1 24 Con Arma  Lunes a Domingo

Porteria Edificio Principal |
1

(Refuerzo)

2 12 Sin Arma Lunes a Demingo
Central de Monitoreo vy
Camaras del Edificio
Principal

2 24 Sin Arma lunes a Nomingn
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4  Consulta Externa Dia 1 12 Sin Arma Lunes a Viernes
Gradas Internas Hall
— 1
Principal
5 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Rondero pisos 5,4,3 vy
6 |2 Edificio Principal dia 2 12 sin arma Lunes a Domingo
7 | Supervisor 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
NO. DE NO.DE
ITEM UBICACION TURNOS | HORAS | ELEMENTOS | DIAS DE TRABAIO
8 | Porteria Principal UCS 1 24 Con Arma Lunes a Domingo
Rondero Externo para la
9 |Institucién 1 24 Con Arma Lunes a Domingo
10 |Servicio de Urgencias Porteria 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
Central de Monitoreo y
11 |Cdmarasde la UCS 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo
Porteria Principal UCS
(ingreso vehicular urgencias
12 | Dia) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Porteria Principal UCS
13 [ (Refuerzo Dia) 2 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Servicio de Urgencias Porteria
14 | (Refuerzo Pasillo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo
Gradas y Ascensores para el
15 |Acceso de laUCS 2 12 Sin Arma Lunes a Domingo
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Rondero pisos 5, 4,3y 2 dia
Edificio Unidad
Complementaria 2 12 sin arma Lunes a Domingo

Los turnos de 12 horas son diurnos e incluye también los festivos

1.2. INFORMACION DE TIPO GENERAL.

El contratista debe realizar |as siguientes actividades:

En la porteria principal (item 1 y Puesto No. 1), un (1) turno de veinticuatro (24) horas
con arma y entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes
actividades:

a)

)

Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la requisa en la entrada y salida de
vehiculos que se encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el
correspondiente sticker distintivo del Hospital para su ingreso.

Revision de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la

institucion. ¢) Utilizacion del garre

d)

f)

g)

Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas
y realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la
entidad.

Restringirel ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

Contestacidn del teléfono y suministro de la informacién necesaria a los usuarios de
la Institucién.

Realizar las anotaciones seglin las novedades presentadas en los

correspondientes

h)

CALLE 22 Na. 7 — 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio { £ nosdenar @ @ |
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Libros radicadores.

Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacion en
el respectivo libro radicador.
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i) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacién
de

Profesional de Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado.
j) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

k) Control ingresos y egresos de equipos Yy elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

1) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra
la integridad fisica de usuarios internos y externos.

m) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

n) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
buen trato, cordialidad y humanizacion.

0) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la porteria principal ingreso vehiculos (item 2 y Puesto No. 2), un (1) turno de doce
(12) horas - dia -sin arma como refuerzo, entre los dias lunes a domingo, y en el cual se
realizaran las siguientes actividades:

p) Vigilancia en el dia, incluyendo la requisa en la entrada y salida de vehiculos que se
encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el correspondiente
sticker distintivo del Hospital para su ingreso.

q) Revisién de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de Ia institucion.
r) Utilizacion del garre

s) Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas
y realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la
entidad.

t) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

u) Contestacién del teléfono y suministro de la informacion necesaria a los usuarios de
la Institucion.

v) Realizar las anotaciones segun las novedades presentadas en los correspondientes
libros radicadores.
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w) Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacién en
el respectivo libro radicador.

X) Restringir el ingreso de alimentos para usuatios hospitalizados, salvo autorizacién

Profesional de Nutricion, de acuerdo a formato
estandarizado.

y) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

z) Control ingresos y egresos de equipos Yy elementos pertenecientes al HUDN
o pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

aa) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra
la integridad fisica de usuarios internos y externos.

bb) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de
seguridad. cc) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas
relaciones de respeto,

buen trato, cordialidad y
humanizacion.

dd) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la Central de Monitoreo y seguimiento de camaras ( Item 3 y Puesto No. 3), un
(1) turno de veinticuatro (24) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que
se realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilar mediante el sistema de camaras todas las areas monitorizadas pertenecientes
al Hospital Universitario Departamental de Narifio.

b) Interactuar permanentemente con los guardias de vigilancia ante
situaciones

sospechosas detectadas por este medio y que pongan en riesgo la integridad fisica,
los bienes muebles e inmuebles que se encuentren dentro de las instalaciones del
hospital, mediante radio teléfonos o cualquier medio de comunicacién.

¢) Llevar estrictamente el registro en bitacoras de las situaciones que se presenten al
interior del Hospital y que sean evidenciadas mediante el sistema de camaras.
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d) Informar por medio escrito o formato a la supervision del contrato sobre eventos
relevantes que puedan colocar en riesgo la integridad hospitalaria.

e) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y camaras o equipos.

f) Reporte de eventos adversos de los visitantes o usuarios hospitalizados a
la supervisién del contrato (caidas de camillas, sillas ruedas o de su propia altura,
etc).

g) Las verificaciones oculares o grabaciones solo seran autorizadas por el Gerente
y Asesor de Control Interno de Gestion.

h) Realizar custodia y resguardo de grabaciones solicitadas formalmente por la
administracion.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, cordialidad, buen trato y humanizacién.

j) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Consulta Externa (ltem 4 vy Puesto No. 4), un (1) turno de doce (12) horas - dia -
sin arma entre los dias lunes a viernes, en el que se realizara las siguientes actividades:

a) Requisa a todas las personas que ingresen y egresen de las instalaciones
del

Hospital.
b) Revisién de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la Institucion.

¢) Control de usuarios externos verificando que lleven la escarapela correspondiente
al area en los horarios que se encuentren determinados en la entidad.

d) Brindar orientacién precisa y oportuna a los usuarios externos frente a
los requerimientos solicitados.

e) Revision de condiciones de seguridad de los consultorios, puertas y ventanas
del servicio.

f) Registro en bitacora y reporte a la supervision del contrato de todo evento
de relevancia sobre lo que compete a seguridad,

g) Control de menores y recomendaciones de seguridad a los adultos y usuarios.

e

OFELR
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h) Realizar las anotaciones segln las novedades presentadas en los
correspondientes libros radicadores.

i) Atender a los llamados de refuerzo en otras areas, con el objeto de garantizar
la seguridad de los usuarios internos y externos.

j) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, cordialidad, buen trato y humanizaciéon.

k) Apoyo y soporte en el momento de entrega de cadaveres en la Porteria Principal
de

Consulta Externa, de acuerdo al protocolo establecido y enunciado en este
mismo pliego.

1) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

m) Supervisar permanentemente la seguridad de los consultorios, inclusive por el
hall interno.

n) Asegurar las puertas de consultorios y de ingresos al area de consulta externa,
una vez terminada la realizacion de las mismas, y realizar su revisién respectiva.

o} En horas de la noche garantizar el apagado de luces y equipos que estén bajo
su custodia, cuando se termine el horario de trabajo.

p) Y las demds inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Hall principal (Ingresos a pisos por gradas internas), ( item 5y Puesto No. 5), un (1) turno
de doce (12) horas - dia -sin arma, de lunes a domingo realizando las siguientes
actividades:

a) Revisar el porte de la escarapela.

b) Revision de bolsos y paquetes que ingresen y salgan de los
pisos. ¢) Solicitar recibo o factura a los pacientes egresados.

d) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

e) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

f) Controlingresos y egresos de equipos yelementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

Ny
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g) Restringir el ingreso de armas corto punzante, de fuego y demas que atenten
contra la integridad fisica de usuarios internos y externos.

d) Organizar a los familiares de pacientes, para su acceso a su respectiva visita

q) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, cordialidad, buen trato y humanizacion.

e) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la realizacion de rondas en Pisos (Ronderos Internos de pisos 5,4 ,3, 2) -(item 7y
Puesto No. 7), dos (2) turno de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en
el que se realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilar en las horas de visita a los usuarios de los pisos segundo, tercero, cuarto
y quinto, y evacuarlos cuando ya se termine el horario establecido para las mismas.

b) Sera el encargado del manejo de las llaves en la Institucion

c) Realizara el cierre de las puertas a las seis de la tarde (6:00 p.m.) en el area
de mantenimiento

d) Realizara las correspondientes anotaciones e n los libros de novedades,
entregando su reporte inmediato.

e) Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los acompanantes
a Usuarios hospitalizados, segln formato estandarizado.

f) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

g) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, cordialidad, buen trato y humanizacion.

h) Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado
necesario de sus objetos de valor o personales.

i) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Supervisor, la realizacién de rondas en todo el puesto) -(ltem 7y Puesto No. 7), UN
(1) turno de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se
realizaran las siguientes actividades:

a) Supervisar todo los dias el puesto existente

www.hosdenar.gov.co *mail hudn@hosdenar.gov.co @HUDNarino w1 14001
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b) Reporte y respuesta de novedades y quejas de
Novedades ¢) Organizar las reuniones requeridas por el
Hospital

d) Propiciar un ambiente laboral entre los guardas de seguridad

e) Asegurar todos los elementos de proteccién personal del personal de
seguridad f) Revisary controlar los puestos de trabajo

g) Revisar los formatos que sean bien diligenciados
e) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado y funciones asignadas

de cumplimiento con su actividad haciendo cumplir el manual de seguridad del
Hospital y aplicacion de la resolucion 741 de 1997.

L TURNOSEN LAUNIDAD COMPLEMENTARIADE SERVICIOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ESE:

| | NO.DE  NO.DE

ITEM UBICACION ELEMENTOS DIAS DE TRABAIO
TURNOS HORAS

8  Porteria Principal UCS 1 24 Con Arma Lunes a Domingo
Rondero Externo para la
Institucién
9 1 24 Con Arma Lunes a Domingo
10 |Servicio de Urgencias Porteria 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo

Central de Monitoreo y

Camaras de la UCS
11 1 24 Sin Arma Lunes a Domingo

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio | ﬂ HosHsaar
Conmutador 7333400 - Fax 7333408 y 7333409 !
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co | . . @HUDNarino




HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARING E.S.E.

Parteria Principal UCS

(ingreso vehicular urgencias

Dia)
12 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Porteria Principal UCS

(Refuerzo Dia)
13 2 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Servicio de Urgencias Porteria

14 | (Refuerzo Pasillo) 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Gradas y Ascensores para el

Acceso de la UCS
15 1 12 Sin Arma Lunes a Domingo

Rondero pisos 5, 4,3y 2 dia

16 s .
Edificio Unidad ? 12 sinarma Lunes a Domingo

Comnlpmentaria

En la porteria principal (Iltem 8 y Puesto No. 8) del Ingreso del servicio de Consulta
Externa y Urgencias, un (1) turno de veinticuatro (24) horas con arma, entre los dias lunes
a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la requisa en la entrada vy salida de
vehiculos que se encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando el
correspondiente sticker distintivo del Hospital para su ingreso.

b) Revisién de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la
institucion. ¢) Utilizacion del garre
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d)

€)

g)

h)

i)
de

i)

k)

)

n)

0)

Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas
y realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la
entidad.

Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

Contestacion del teléfono y suministro de la informacion necesaria a los usuarios
de la Institucion.

Realizar las anotaciones segun las novedades presentadas en los correspondientes
libros radicadores.

Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacién en
el respectivo libro radicador.

Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion

Profesional de Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado.
Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra
la integridad fisica de usuarios internos y externos.

Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

Registro y anotacién en el libro radicador de los cadaveres identificAndolos con
nombre, cédula, edad, sexo, causa de muerte que entren a la morgue y que salgan
de la institucion, ademas se debe registrar los nombres de las personas a quienes se
les entrega con la debida documentacién, de acuerdo a formato controlado por la
Organizacion.

Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
buen trato, cordialidad y humanizacién.

p) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

Rondero Externo - ( item 9 y Puesto No. 9), un (1) turno de veinticuatro (24) horas con
arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las siguientes actividades:
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Vigilar en las horas noche las instalaciones del hospital efectuando rondas de vigilancia,
informando las respectivas novedades que se presenten en su turno de vigilancia.

Solicitar a los demdas guardias del hospital la ayuda respectiva en caso de presentarse
situaciones conflictivas de robo, con el fin de darle la solucién correspondiente.

Registrar en los puntos de control, la verificacion de la respectiva ronda de vigilancia, cada
20 minutos,

Apoyarse a través de los radios de control interno de vigilancia y comunicar las diferentes
situaciones que se puedan presentar al interior de la institucion.

Realizara las correspondientes anotaciones en los libros de novedades, entregando su
reporte inmediato.

Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de sus
objetos de valor o personales.

Apoyo y soporte en el momento de entrega de cadaveres en la Porteria Principal de Consulta
Externa, de acuerdo al protocolo establecido y enunciado en este mismo pliego.

Realizara el cierre de las puertas y ventanas que se requieran en su revision.
En horas de la noche garantizar el apagado de luces, cuando se termine el horario de trabajo
Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

Revision y verificacion de carros y vehiculos (parqueo en forma de emergencias, puertas
y ventanas de carros cetradas), realizar notificaciones a los propietarios de los vehiculos frente
al mal parqueo.

Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los acompanantes a Usuarios
hospitalizados, seglin formato estandarizado.

Hacer Rondas en horas de la noche en la Unidad Complementaria y el edificio principal
Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la porteria interna del servicio de Urgencias (entrada de Ambulancias) ( Item 10 y
Puesto No. 10), un (1) turno de veinticuatro (24) horas sin arma comprendido entre los
dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades:

a) Abriry vigilar la puerta interna del ingreso al servicio de urgencias.
b) Registro y control en el aplicativo Dinamica Gerencial del ingreso del usuario
(Nombre, cédula, eps, etc).

S—

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio | n hosdenar | @: @
Conmutador 7333400 - Fax 7333408 y 7333409 ! @ ”
N0 G 0 | '-'.\n?

www.hosdenargov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co @HUDNarina




% _

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

c) Registro en bitacora los ingresos de los pacientes de acuerdo a formato
controlado por la organizacién.

d) Guiar al paciente o familiares y proporcionar la informacion necesaria.

e) Vigilary controlar la entrada y salida de los visitantes con la ficha respectiva
y correspondiente.

f) Revisar bolsos y demas equipamento.
g) Solicitar el recibo de pago a cada paciente egresado.

h) Recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado necesario de
sus objetos de valor o personales.

i) Control del ingreso de menores de edad, registro en libro radicador.

i) Control ingresos y egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN,
registro en libro radicador.

k) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten
contra la integridad fisica de usuarios internos y externos.

I} Control de registro de armas y custodia de las mismas en las cajas o armerillos.

m) Revision y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo
a formato de control estandarizado.

n} Reporte inmediato tanto al ingreso como egreso, de acuerdo a formato de
control estandarizado, para usuarios heridos con arma de fuego o cortopunzantes.

o) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, buen trato, cordialidad y humanizacion.

p) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la realizacion de monitoreo y seguimiento de camaras ( item 11 y Puesto No. 11),
un (1) turno de veinticuatro (24) horas - dia - sin arma entre los dias lunes a domingo,
en el que se realizaran las siguientes actividades:

a) Vigilar mediante el sistema de cAmaras todas las dreas monitorizadas
pertenecientes al Hospital Universitario Departamental de Narifio.

b) Interactuar permanentemente con los guardias de vigilancia ante situaciones
sospechosas detectadas por este medio y que pongan en riesgo la integridad fisica,
los bienes muebles e inmuebles que se encuentren dentro de las instalaciones

del
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hospital, mediante radio teléfonos o cualquier medio de comunicacion.

c) Llevar estrictamente el registro en bitacoras de las situaciones que se presenten
al interior del hospital y que sean evidenciadas mediante el sistema de camaras.

d) Informar por medio escrito o formato a la supervision del contrato sobre
eventos relevantes que puedan colocar en riesgo la integridad hospitalaria.

e) Reporte de solicitud de maﬁtenimiento de infraestructura y cAmaras o equipos.

f) Reporte de eventos adversos de los visitantes o usuarios hospitalizados a
la supetrvision del contrato (caidas de camillas, sillas ruedas o de su propia altura,
etc).

g) Las verificaciones oculares o grabaciones solo seran autorizadas por el Gerente

Asesor de Control Interno de Gestion.

h) Realizar custodia y resguardo de grabaciones solicitadas formalmente por
la administracion.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, cordialidad, buen trato y humanizacion.

j) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la porteria principal (Item 12 Y 13 Puesto No.12, Y 13 ) del Ingreso del servicio de
Consulta Externa e ingreso vehicular Urgencias. Dos turnos de doce (12) horas - dia -sin
arma como refuerzo, entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes
actividades:

a) Vigilancia en el dia y la noche, incluyendo la requisa en la entrada Yy salida de
vehiculos que se encuentren autorizados para su ingreso a la entidad, solicitando es
correspondiente sticker distintivo del Hospital para su ingreso.

b) Revision de paquetes y bolsos a toda persona que ingrese o egrese de la
institucion. ¢) Utilizacion del garre

d) Control por el mecanismo de fichas o uso de medios tecnologicos, a todos los
usuarios que ingresen a las oficinas y realicen visitas en los pisos en los horarios que
se encuentren determinados en la entidad.

e) Restringir el ingreso de personal con ventas de medicamentos,
comestibles, perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.
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f) Contestacion del teléfono y suministro de la informacién necesaria a los usuarios de
la Institucion.

g) Realizar las anotaciones seglin las novedades presentadas en los correspondientes
libros radicadores.

h) Solicitar a los pacientes egresados el recibo de pago y realizar su anotacién en
el respectivo libro radicador.

i) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacién
de

Profesional de Nutricion, de acuerdo a formato estandarizado.
j) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

K) Control ingresos Yy egresos de equipos y elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

I) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra
la integridad fisica de usuarios internos y externos.

m) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

n) Revision y Registro de ambulancias tanto al ingreso como egreso, de acuerdo
a formato de control estandarizado.

o) Registro y anotacion en el libro radicador de los cadaveres identificandolos con
nombre, cedula, edad, sexo, causa de muerte que entren a la morgue y que salgan
de la institucion, ademas se debe registrar los nombres de las personas a quienes se
les entrega con la debida documentacion, de acuerdo a formato controlado por la
Organizacién.

p) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
buen trato, cordialidad y humanizacién.

g) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.
En el servicio de Urgencias ( ltem 14 y Puesto No14. ) del Ingreso al servicio de Urgencias

- pasillo de la capilla-. Un (1) turno de doce (12) horas - dia - sin arma como refuerzo,
entre los dias lunes a domingo, y en el cual se realizaran las siguientes actividades:

a) Guiar al paciente o familiares y proporcionar la informacidn necesaria.
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b) Control por el mecanismo de fichas a todos los usuarios que ingresen a las oficinas
y realicen visitas en los pisos en los horarios que se encuentren determinados en la
entidad.

c¢) Restringirel ingreso de personalconventas demedicamentos, comestibles,
perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

d) Informar inmediatamente al supervisor sobre novedades presentadas de relevancia
y que de alguna manera perturben la seguridad integral de la Organizacion.

e) Restringir el ingreso de alimentos para usuarios hospitalizados, salvo autorizacion
de Profesional de Nutricién, de acuerdo a formato estandarizado.

f) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten
contra la integridad fisica de usuarios internos y externos.

h) Control de registro de armas y custodia de las mismas en condiciones de seguridad.

i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, buen trato, cordialidad y humanizacion.

i) Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado.
Gradas y Ascensores - ( item 15 y Puesto No. 15), un (1) turno de doce (12) horas dia sin
arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las siguientes
actividades:

a) Revisar el porte de la escarapela.

b) Revisién de bolsos y paquetes que ingresen y salgan de los pisos. c)
Solicitar recibo o factura a los pacientes egresados.

d) Restringirel ingreso de personal con ventas demedicamentos,
comestibles, perfumes, ropa, joyas y demas ventas informales.

e) Control del ingreso y egreso de menores de edad, registro en libro radicador.

f) Controlingresos yegresos de equipos Yy elementos pertenecientes al HUDN o
pertenecientes a la persona visitante o funcionario, registro en libro radicador.

g) Restringir el ingreso de armas cortopunzantes, de fuego y demas que atenten contra la
integridad fisica de usuarios internos y externos.

h) Organizar a los familiares de pacientes, para su acceso a su respectiva visita
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i) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de respeto,
cordialidad, buen trato y humanizacion.

j) Apertura y cierre de auditorio, previa revision ocular los bienes.

K) En horas del dia y noche garantizar el apagado de luces y equipos, cuando se termine el
horario de trabajo.

I) Y las demés inherentes al desarrollo del objeto contratado.

En la realizacion de rondas en Pisos de la unidad complementaria (Ronderos Internos de
pisos 5,4 ,3, 2y primer piso urgencias) - (Item 16 y Puesto No. 16), dos (2) turno
de doce (12) horas sin arma entre los dias lunes a domingo, en el que se realizaran las
siguientes actividades:

J) Vigilar en las horas de visita a los usuarios de los pisos segundo, tercero, cuarto
y quinto, y evacuarlos cuando ya se termine el horario establecido para las mismas.

k) Sera el encargado del manejo de las llaves en la Institucion

I) Realizara el cierre de las puertas a las seis de la tarde que no se requieran
la apertura en la noche

m) Realizara las correspondientes anotaciones e n los libros de novedades,
entregando su reporte inmediato.

n) Verificar los permisos autorizados por las enfermeras Jefes de los acompafantes
a Usuarios hospitalizados, seglin formato estandarizado.

0) Reporte de solicitud de mantenimiento de infraestructura y equipos en custodia.

p) Propender por la escucha activa con los usuarios y las buenas relaciones de
respeto, cordialidad, buen trato y humanizacion.

q) Brindar recomendaciones a usuarios hospitalizados y familiares el cuidado
necesario de sus objetos de valor o personales.

r} Y las demas inherentes al desarrollo del objeto contratado
1.6. ACTIVIDADES GENERALES DE CONTRATACION:
La persona juridica a través de quienes se designe para la ejecucién del contrato, deberé:

a. Ejercer su actividad de manera especializada, lo que implica que los procesos que atiende
deben ser estrictamente los relacionados en el respectivo macroproceso, proceso y subproceso.

I
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b. Los Macroprocesos que se contratan deben ser desarrollados de manera integral con total autonomia
administrativa y responsabilidad en la realizacién de las labores contratadas.

¢. La empresa cotizante debe garantizar la continuidad en el desarrollo de los subprocesos contratados
en el caso de incapacidad del personal, falla, dafio o fuera de servicio de cualquier de equipo. Debera
tener formulado el plan de contingencias entregar una copia al Supervisor o interventor o supervisor del
contrato al inicio del mismo.

f. Desarrollar un programa de capacitacion continuo y permanente para el personal en los siguientes
temas:

¥ Atencion al cliente
v"  Salud ocupacional
¥ Trabajo en equipo

1.7 ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS SUBPROCESOS:
A. La prestacién del servicio a contratar comprende a cargo del contratista la

seguridad, custodia y vigilancia de las instalaciones del Hospital Universitario
Departamental de Narifio ESE, Edificio Principal, Unidad Complementaria de
Servicios, areas aledanas, bienes muebles o inmuebles que sean o no de
propiedad del Hospital y que sean depositados en ella de manera formal y
debidamente registrada, asi mismo de los usuarios internos y externos que
ingresen a la misma Institucion. La pérdida o sustraccion de estos bienes e
intereses por responsabilidad del contratista dara lugar a cargo del mismo a la
obligacién de reponer el valor econémico o en especie de los mismos segtn la
determinacion por parte del Hospital, dentro de los diez (10) dias calendario
siguiente a su reporte.

B. El Proponente debera disponer de la capacidad organizacional incluyendo el personal
necesario para la prestacion del servicio, de acuerdo a la reglamentacidn vigente
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y normatividad legal
aplicable.

C. El personal requerido para la prestacion del servicio debera ser contratado o
vinculado bajo la legislacién laboral vigente, sin que surja ninguna relacion laboral
con el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ESE., por tal razén
los Salarios, Prestaciones Sociales, Indemnizaciones, y demas emolumentos que
establece la Ley correrdn a cargo del Contratista. Por lo anterior, el contratista
prestara garantia o fianza de seguros, por pago de salarios y prestaciones sociales,
para salvaguardar los derechos del personal que utilice, durante el término de la
ejecucién del Contrato y hasta por tres (3) anos mas, contados a partir de la
terminacién del mismo.

D. En consecuencia, el Proponente que resulte favorecido con la adjudicacion del
contrato debera dar fiel cumplimiento a las condiciones y obligaciones que le
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correspondan de acuerdo a la legislacion laboral frente a su personal y en todo caso
debera salvaguardar durante la ejecucion del contrato las disposiciones legales
aplicables respectivas.

E. El proponente favorecido con la adjudicacion presentara dentro de la legalizacion del
contrato los procesos de reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacion,
entrenamiento, reentrenamiento, programa de salud ocupacional del personal a su
cargo, el cual estarad articulado y los elementos de proteccién personal como su
dotacion, estaran de acuerdo a recomendaciones de Salud Ocupacional del Hospital,
asi mismo el plan de emergencia del contratista favorecido estara articulado al del
Hospital Universitario Departamental de Narino ESE.

F. El Contratista deberd cumplir con la afiliacion y pago de aportes sobre todo
su personal al Sistema de Seguridad Social Integral, es decir, salud, pensiones,
riesgos laborales y parafiscales, igualmente debera garantizar el pago oportuno
de los salarios y prestaciones sociales de acuerdo a las tarifas y valores vigentes
establecidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Para cada
pago de la contraprestacién pactada en el contrato, el contratista debera acreditar
paz y salvo en el pago de dichos aportes a Seguridad Social Integral de su personal
empleado para ejecucidn del contrato y de salarios y prestaciones sociales mediante
certificacién expedida por Contador Piiblico o Revisor Fiscal seglin corresponda.

G. El Contratista deberd cumplir las condiciones establecidas en la presente solicitud
y demas obligaciones que se establezcan en el contrato.

H. El Personal para la atencion del Servicio de vigilancia, en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E., debe llenar los requisitos de idoneidad, experiencia,
entrenamiento en el manejo de la seguridad, armas y comunicaciones. Ademas se
requiere:

* El personal debera estar debidamente uniformado y presentado acorde con la tarea a
desarrollar y necesidades del puesto de trabajo asignado por la empresa. El uniforme debe
estar compuesto de vestido completo, gorra y calzado en buen estado.

* El personal de vigilancia que asigne el contratista debera ser de las mejores condiciones
Fisicas, mentales, morales, éticas y profesionales.

* El personal de vigilancia que aplique a las condiciones solicitadas debera estar armado
y cada arma debera contar con su respectivo salvoconducto y registro de Indumil.
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» Cada vigilante debera portar placa, carné de identificacion, credencial otorgada por la
empresa de Vigilancia y Seguridad Privada correspondiente, Decreto a lo senalado en el
Decreto 019 de 2012,

° Cada vigilante debe tener su domicilio en el Municipio de Pasto. En la propuesta
se indicara el nombre del personal de vigilancia que propone y la direccién de su residencia.

» El contratista debera tener afiliado durante todo el plazo de ejecucion del contrato, a todo
el personal que destinara para la prestacion del servicio del hospital a las siguientes
entidades: Entidad Promotora de Salud, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantias y
Aseguradora de Riesgos Laborales.

 Para garantizar laeficiente prestacién del servicio de seguridad y vigilancia,
el contratista debera dotar a cada uno de los vigilantes con un sistema de comunicaciones
agil y eficaz, para lo cual es menester contar con la respectiva licencia expedida por el
Ministerio de Comunicaciones, la cual debera estar vigente a la fecha de la presentacion de
la oferta.

» El proponente deberda contar con personal suficiente que garantice la prestacion
del servicio en forma permanente y continua.

» El personal de vigilancia estara autorizado y debera registrar toda clase de bienes,
maletas, talegas, bolsos, paquetes o similares que entren o salgan de las instalaciones,
objeto de seguridad y vigilancia. Igualmente podran cerrar las puertas y vias de acceso
durante las noches para una mejor prestacion del servicio y podran solicitar a cualquier
persona sospechosa su identificacion y los motivos por los cuales se encuentra en las
dependencias.

= FEl contratista en la prestacion del servicio deberd emplear personal debidamente
seleccionado, entrenado y capacitado no solo en temas de su competencia sino en
comunicacién asertiva, escucha activa, buen trato y relaciones humanas, por lo tanto
el talento humano debera tener excelente capacidad de atencién al publico.

Todos los integrantes deberan estar entrenados para controlar eventuales personas
agresivas.

Todos los integrantes deberdén estar entrenados para detectar e identificar eventuales
vandalos y ladrones.

Los integrantes del cuerpo de vigilancia no deben recibir ninguna clase de dadivas del
ptiblico ni de los funcionarios del hospital, asi como tampoco entablar ninguna clase de
relacion de confianza. Las relaciones intrahospitalarias deben darse con el mayor respeto,
respetando las jerarquias.
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Todos los integrantes debera n

e?r una actitud amable y humanitaria por las razones de
los servicios pr sta 0S por e plt

9. El contratista deberd controlar el servicio de vigilancia dia y noche con supervisores
calificados y debera implementar estrategias de seguridad de acuerdo con las necesidades
de cada lugar de vigilancia, en coordinacion con el supervisor del contrato: entre las
funciones del supervisor se encuentra, verificar que el personal de la empresa cumpla con lo
indicado en el contrato, especialmente en lo referente a los horarios, reemplazos y
comportamiento dentro de las instalaciones del Hospital, La coordinacion prestada por el
supervisor de los servicios de vigilancia armada y seguridad privada no tendra costo alguno
para Hospital ya que esta es funcién propia, inherente y obligatoria del contratista para una
mejor prestacion del servicio y ademas se encuentra inmersa en las tarifas reglamentadas
por parte de la Supervigilancia.

10. El Hospital se reserva el derecho de solicitar al Contratista el cambio de personal,
variacion de los turnos y ubicacion de los puestos de vigilancia. Por solicitud escrita del
Hospital, el contratista debera cambiar de forma inmediata, a alguno o algunos de sus
empleados sin tener que justificar su peticion. En caso de presentarse eventuales cambios
de personal por parte del contratista debera informarse previamente al supervisor del
contrato para corroborar que cumpla con los requisitos minimos solicitados en la presente
oferta, en todo caso, dara el visto bueno previo al ingreso del personal al Hospital, previo
cumplimiento de requisitos. Esta facultad que tendra el hospital procedera siempre que
medie una justa razén que lo motive y siempre y cuando se garantice por parte de la
institucion el equilibrio econémico del contrato.

El contratista debe garantizar al Hospital que esta en capacidad de adelantar procesos
para esclarecer siniestros dentro de los tres (3) dias siguientes a su ocurrencia.

El contratista se compromete a indemnizar al Hospital por los perjuicios que sufra
por hechos u emisiones imputables al personal que preste el servicio de vigilancia, sin
condicionamiento alguno so pena de ser rechazada su oferta. Sin perjuicio del debido
proceso que deba adelantarse.

El proponente que resulte favorecido con la adjudicacion del contrato, dentro del mes
siguiente a la suscripcion del contrato, debera presentar recomendaciones de seguridad
al Hospital, a fin de detectar las circunstancias que pueden poner en riesgo a la Entidad,
y sugerir la adopcion de medidas que permitan aminorarlos.

El Hospital podra modificar los sitios, la localizacion, condiciones y horas o turnos
de trabajo de los (as) vigilantes, siempre que el contrato no se haga mas oneroso para
el contratista, en caso contrario las partes acordaran el respectivo aumento conforme a
lo dispuesto en la normatividad vigente, en aras de preservar el equilibrio econdmico
contractual.
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El Hospital durante la vigencia del contrato podréa hacer todas las recomendaciones que
considere pertinentes para un servicio mas eficiente, las cuales deben ser acogidas de
inmediato por el contratista.

Cumplir con el Manual de Vigilancia y protocolos de seguridad del contratista que
deberan ser aprobados por el interventor o supervisor del contrato al inicio del contrato
y cumplir con los protocolos e instructivos de seguridad establecidos al interior del
Hospital.

El contratista debera participar e integrar el plan vy politica de la seguridad integral
hospitalaria.

El contratista debera participar y cumplir con los planes de seguridad del paciente,
humanizacién del servicio, planes de emergencias hospitalarios y demas que la
organizacién contemple.

El contratista debera cumplir con el codigo de ética y buen gobierno del Hospital.

El proponente debera cumplir con el perfil del perscnal establecido en esta solicitud
durante todo el término de ejecucion del contrato.

El proponente debera presentar con su propuesta la asignacion de su personal (hojas de
vida) de acuerdo a los turnos y puestos requeridos por parte del hospital; para lo cual
debera establecer las personas que ocuparan dichos puestos durante la ejecucion del
contrato de resultar favorecido con la adjudicacion del mismo.

El proponente debera demostrar que cuenta con una sede, agencia o sucursal en Ia
ciudad de Pasto debidamente constituida autorizada por la supervigilancia con cinco ancs
de antigiiedad en la ciudad de Pasto, la cual cuente con todos sus elementos y
condiciones técnicas y locativas propias para el buen desarrolio del contrato.

Cuando el proponente sea UT o Consorcio, bastara que no de sus integrantes cuente con
sede en Pasto, sea principal o sucursal o agencia.

Disponibilidad para asistir a todas las capacitacién que programe el hospital mediante
carta de compromiso,

En caso de sustraccion, pérdida y danos de bienes de las instalaciones del Hospital,
derivados de responsabilidad e incumplimiento a las funciones del contratista, éstos
deberan ser restituidos en un término no mayor de diez (10) dias calendario, contados a
partir de la fecha en que el interventor y- o supervisor comunique el hecho al contratista,
siempre que los hechos hayan tenido relacion con el incumplimiento por parte de la
empresa de vigilancia de los procedimientos, protocolos, procesos o subprocesos de la
vigilancia y seguridad. Siempre se garantizara el derecho al debido proceso.

. N
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El oferente debe tener vigente a la fecha del cierre, una péliza global de responsabilidad
civil extracontractual, por valor de 700 S.M.ML.V, que ampare los riesgos que surjan del
suministro del servicio de vigilancia por uso indebido de armas de fuego, y de otros
elementos de vigilancia y seguridad privada que utilice para la prestacion del servicio.
El contratista deberé obligarse, so pena de incumplimiento, de mantener vigente dicha
péliza durante todo el término de duracion del contrato.

11. El contratista debera dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en
el anexo técnico de contratacion, el cual puede ser consultado en el
link: http://hunired.hosdenar.gov.co/hunired2/index.php/apoyo/gestion-
juridica/category/174-gesjuri-anexos.

2. MODALIDAD DE SELECCION:

El Proceso de seleccion a realizar segun lo establecio el estatuto de contratacién acuerdo 06 de
2014 teniendo en cuenta la cuantia superior a 500 salarios minimos legales mensuales sera
invitacién publica a cotizar.

3. LOS CRITERIOS DE SELECCION INCLUYENDO LOS HABILITANTES LOS DE PNDERACION Y
FACTORES DE DESEMPATE

3.1. REQUISITOS DE PRESENTACION DE LA OFERTA:

Con la oferta respectiva, debera adjuntarse la documentacion que acredite los siguientes requisitos:
3.1.1 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debera entregarse en documento fisico, idioma castellano, en sobre sellado,
en original y copia, debidamente foliadas y con tabla de contenido. Toda referencia a pesos,
debera hacerse en moneda legal colombiana.

FORMA ESCRITA.

Original con todas sus hojas foliadas desde la primera en adelante (no se debe entender por
pagina sino por hoja), debidamente legajados en folder AZ o celuguia.

Se debe anexar las hojas de vida del personal (con soportes) con el cual propone desarrollar
el contrato en el numero minimo que se requiere de acuerdo con el nimero de turnos y
puestos de trabajo y la intensidad horaria solicitada.

Todas las hojas de vida deberan ser presentadas en el formato establecido por parte
del Hospital Universitario Departamental de Narifio, el cual se anexa al presente proceso.
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La propuesta debera presentarse en sobre cerrado y sellado, debidamente rotulado con el
nombre o razdn social del proponente, nimero de proceso de contratacién y objeto de la
misma.

En la propuesta se debera separar la informacion juridica, técnica, financiera y econémica
de acuerdo a los documentos exigidos para cada tipo de informacion, seglin como mas
adelante se indica (ANEXO 2). Esto es de vital importancia para la adecuada manipulacion
de los documentos sobre los cuales se va a evaluar el proponente de tal manera que si no es
presentado de esta forma dicha evaluacion sera de dificil proceso.

La propuesta debera ser presentada en la oficina de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, primer piso, dentro de las fechas y hora es establecida. En caso de
presentarse fuera del sitio, fechas y horarios establecidos, la propuesta no sera recibida y
tampoco se certificara tal hecho

3.1.1. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURIDICA:

1. Carta remisoria dirigida al Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E ver modelo en
el anexo 1.

2. Certificado de existencia y representacién legal del participante expedido por la cdmara de comercio
o la entidad competente con antelacién no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
de cietre de la presente invitacion; ademas de lo anterior cuando se requiera, el acta o contrato de
constitucion de consorcios o de unién temporal para desarrollar el objeto a contratar en el cual se
manifiesten participaciones, responsabilidades y representacion, donde se constate que el objeto de
esta solicitud se encuentra comprendido dentro del objeto social de la empresa.

3. La empresa debera acreditar con el certificado de camara de comercio de existencia y
representacion legal que se ha constituido con anterioridad a ocho (8) afios a la fecha de cierre de
esta convocatoria. Cuando la sede principal se encuentre fuera del Departamento de Narifio,
el oferente debera acreditar con el certificado de comercio correspondiente, que cuenta con sede
sucursal o agencia o establecimiento de comercio en la ciudad de Pasto con una antigiedad no menor
a cinco (5) afios también al cierre del proceso. (En este evento, para acreditar el

cumplimiento de este requisito debera anexarse elCertificado de Camara de Comercio
tanto de la matriz como de la sucursal o agencia), la cual debera continuar operando durante la

vigencia del contrato y del término de su liquidacién.

La sucursal o agencia o establecimiento de comercio en Pasto, se acreditara exclusivamente con el
certificado de camara de comercio correspondiente.

Para el caso de UT y consorcios si cualquiera de los integrantes acredita contar con sede
principal, agencia o sucursal en Pasto, este especifico requisito se entenderd cumplido.
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La persona juridica y el oferente plural (unién temporal o consorcio) deberan tener una duracién o
vigencia que comprenda el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

En caso de Consorcio o Unién Temporal cada uno de los miembros debera anexar Camara de Comercio.
En el evento en gue se pretenda cumplir con este requisito a través de esas figuras asociativas, al menos
une de sus integrantes deberd haberse constituido con anterioridad a 8 afos a la fecha del cierre del
proceso seifialada para la presentacion de las ofertas.

4. El oferente debera manifestar por escrito, que tanto él como persona juridica y que el personal con el
cual ejecutara el contrato, no se encuentran incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad
de las previstas en la Constitucién, en la ley y en el Estatuto Interno de Contratacion, para contratar
con del Hospital Universitario Departamental de Nariio, ESE. (Anexo 1).

5. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal, RUT, pasado judicial, antecedentes
disciplinarios y fiscales vigentes del Representante Legal y de la Persona Juridica.

6. Diligenciar Anexo 3 Formato de Hoja de Vida (linicamente para el proponente que se le adjudique el
contrato.)

7. El oferente deberd anexar certificacion suscrita por el Representante Legal o por el Revisor
Fiscal si esta obligado a tenerlo, que se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones frente
al Sistema General de Seguridad Social y Parafiscales y anexar copia de la planilla de pago.

8. Manifestacion expresa de conocer el Estatuto de Contratacién de Hospital Universitario
Departamental de Narifio Acuerdo 006 de mayo de 2014, documento que puede consultarse en el
siguiente link: http://hunired.hosdenar.gov.co/hunired2/index.php/apoyo/gestion-
juridica/category/176-gesjuri- manuales

9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. El proponente presentara con la propuesta una garantia de
seriedad de la misma, expedida por una entidad bancaria o compafia de seguros legalmente
establecida en el pais, vigente por tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre de la invitacién.
Esta garantia debe anexarse a la propuesta como documento de oferta, debidamente firmada por el
proponente.

La garantia debera estar constituida a favor del Hospital Universitario Departamental de Narifio,
Empresa Social del Estado, por equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial previsto, con
el respectivo recibo de pago.

10. El oferente deberd presentar Registro Unico de Proponentes vigente y en firme: estar inscrito y
clasificado en al menos uno delos siguientes codigos:

Registro Unico de Proponentes: Certificado VIGENTE y en firme de inscripcion, cédigo
921215 del UNSPSC.

11. Copia legible e integra del (de los) acto(s) administrativo(s) de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, mediante el(los) cual(es) se le otorga(n) al proponente 7

i
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LICENCIA(S) DE FUNCIONAMIENTO, en la modalidad o modalidades que requiere HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO. Ademas debe(n) autorizar al proponente para
operar en la modalidad de vigilancia fija, con medio armado y medios tecnoldgicos. Los
proponentes deberan tener agencia o sucursal legalmente constituida y aprobada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad de Pasto. Con una
anterioridad de cinco afnos al cierre del presente proceso, La licencia debe hallarse vigente a
la fecha de cierre de la presente convocatoria, o si la licencia se vence en la gjecucién del
contrato o se haya vencido antes del cierre el representante legal debe anexar la solicitud
de renovacion con el respectivo radicado, dentro del tiempo reglamentario, mas sin
embargo el contratista tendra la obligacion de mantenerla vigente durante el término de
duracién del contrato.

Para el caso de las uniones temporales y consorcios cada uno de los integrantes deberd
acreditar los anteriores requisitos, teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades objeto
de su participacion en la ejecucion del contrato, conforme al documento de constitucion de la
Union Temporal y del consorcio.

12. Copia del acto administrativo mediante el cual el Ministerio de Comunicaciones le
concedid al proponente licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones y permiso
para el uso del espectro radioeléctrico y la autorizacion de la red privada. Esto para el
departamento de Narifo o a nivel nacional, Debe estar vigente en la fecha de cierre de esta
convocatoria y garantizar que estara vigente durante la ejecucion del contrato.

13. Manifestacion expresa bajo juramento que se entendera prestado con la firma del
documento, que no ha sido sancionado en los cinco lltimos anos anteriores al cierre de esta
solicitud, con multas, caducidad o declaratorias de incumplimiento

En caso de uniones temporales o consorcios, cada uno de sus integrantes debera aportar la
licencia correspondiente. Cuando la oferta sea presentada por una sucursal, ésta también
debera contar con la aludida licencia y asi lo acreditara

3.1.3 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO

La evaluacion financiera de las propuestas, se efectuara a partir de la informacién contenida
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme, siempre y cuando la
informacion documental haya sido objeto de verificacién por parte de la camara de comercio
respectiva, segun conste en el certificado que al efecto se expida.

En el caso de modalidades de asociacion los integrantes deberan presentar por cada uno su
respectivo RUP.
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A) Razdn de cobertura de intereses: El oferente debera acreditar una razén de cobertura
de intereses igual o superior a 5.

B) Indice de Endeudamiento: Tener un indice de endeudamiento menor o igual a 0.30.
C) Indice de Liquidez: Tener un indice de liquidez Mayor o igual a 2
D) Capital de trabajo mayor o igual al 200% del presupuesto oficial

En caso de los Consorcios y/o Uniones Temporales, se tomara la sumatoria de las partidas
de los activos, pasivos, utilidad operacional y gastos de intereses del RUP de cada uno de los
integrantes para obtener un indice total.

E) Declaracion de origen de fondos.

El oferente debera presentar declaracidon expresa y voluntaria en forma escrita, informando
que actlia en su propio nombre y/o de la persona juridica o propuesta conjunta que
representa, incluyendo las siguientes manifestaciones:

a. Indicacién del origen o fuente del capital y patrimonio que empleard, invertird o
utilizara en la ejecucién del contrato, en caso de serle adjudicado.

b. Declaracién de que el capital y patrimonio que empleard, invertird o utilizara en la
ejecucion del contrato, en caso de serle adjudicado, no proviene de ninguna actividad
ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano, o en cualquier norma
concordante que lo complemente, modifigue o adicione.

c. El compromiso de que no admitird que terceros efectlien depdsitos a sus cuentas
como contratista del Estado, con fondos provenientes de actividades ilicitas,
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano, o en cualquier horma concordante
que lo complemente, modifique o adicione.

d. Que durante la ejecucién del contrato, en caso de serle adjudicado, no efectuara
transacciones destinadas a actividades ilicitas en favor de personas relacionadas con
las mismas.

e. Que cualquier violacion al presente compromiso, dara lugar a la terminacién del
contrato, en caso de que le sea adjudicado.

En caso de propuestas conjuntas cada uno de sus integrantes presentara la declaracion de
origen de fondos en la forma antes descrita.
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F). El oferente debera presentar declaracion expresa y voluntaria en forma
escrita de no tener embargos, de no estar en concordatos o en concurso de
acreedores, ni haberse acogido a los términos de la ley 550 de 1999, y demas
normas que regulen tal eventualidad, y en caso de las personas juridicas no hallarse
incursa en causales de disolucion determinadas por la ley.

3.1.3 REQUISITOS DE CAPACIDAD TECNICA:

A) Aportar certificaciones de experiencia minima de tres (3) anos en contratos similares
a la del objeto de Ila invitacion (vigilancia y seguridad privada), suscritos dentro de
los dltimos seis afios anteriores a la fecha de cierre de esta convocatoria; dentro de
esta experiencia, el proponente debera acreditar experiencia especifica minima de
dos afios en vigilancia y seguridad privada en instituciones prestadores de servicios
de salud. El proponente deberd allegar con su oferta certificaciones de contratos
ejecutados cuyo valor, de cada uno de ellos, no podra ser inferior al 70% del
presupuesto oficial de esta convocatoria, (El porcentaje correspondera a la suma de
todas las certificaciones allegadas (3) y no Unicamente de las que acrediten
experiencia en el sector salud). No se admitira la presentacion de contratos o actas
de liquidacién. El Hospital se reserva la potestad de verificar la veracidad de la
informacion aportada asi como la calificacion de calidad del servicio por parte de la
entidad contratante.

Las certificaciones deberan contener la identificacion de las partes, objeto de
los contratos, su duracién y el valor de los mismos.

B) Fotocopia del documento de conformacion y funcionamiento del Comité Paritario
de Salud Ocupacional de la Empresa oferente.

C) Constancia de afiliacion vigente a una Aseguradora de Riesgos Laborales,
debidamente reconocida por la Ley y la cual cuente con oficina permanente en la
ciudad de Pasto.

D) Acreditar permisos de porte o tenencia de armas, vigentes a la fecha de cierre de
la invitacion.

E) El proponente debera estar inscrito en la Red de Apoyo y seguridad Ciudadana de
la Policia Nacional, en la ciudad de Pasto, la cual se acreditara mediante documento
vigente a la fecha de presentacidn de la propuesta, expedida por dicho arganismo.

F) El proponente debera anexar fotocopia legible de las credenciales, del siguiente
personal:

Gerente General

CALLE 22 No, 7 — 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio ﬁ hasdenar | '@ | (@1 ‘ @ I

Conmutador 7333400 - Fax 7333408 y 7333409 | ‘
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co ! @HUDNarino




W,
e
b

HOSPITAL ===
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

Gerente Operativo o su equivalente

Cuando la oferta sea presentada por una sucursal, el representante legal de la
misma.

G) Si el proponente es persona juridica se obliga a presentar en la oferta
certificacion de los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion,
Instituto Colombiano de Bienestar familiar, y Servicio nacional de Aprendizaje,
cuando a ello hubiere lugar, expedida por el revisor fiscal cuando éste exista,
de acuerdo con los requerimientos de ley o por el representante legal durante
un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacién para
que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera inferior
a seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato.

H) ElI OFERENTE debera anexar las hojas de vida del personal, de acuerdo al
formato establecido en el anexo 3 con el cual propone desarrollar el proceso de
vigilancia y seguridad acreditando los siguientes requisitos minimos:

o Perfil Del Recurso
¢ Humano Solicitado

« Cada vigilante debe tener su domicilio en el Municipio de Pasto. Enla
propuesta se indicara el nombre del personal de vigilancia que propone y la
direccion de su residencia la cual sera verificada por la entidad a través de los
medios de comunicacion.

GUARDAS

1.- Todo integrante del talento humano solicitado y ofrecido debe ser bachiller, para cual
debe anexar el diploma correspondiente.

2.- Presentar certificado de buena conducta expedida por la empresa o empresas en
la cuales haya prestado sus servicios. El Hospital se reserva el derecho de verificar esta
informacion.

3.- Todos los integrantes deberan poseer experiencia demaostrable minima de dos (2) afos, y
al menos uno de ellos en instituciones prestadoras del servicio de salud. Para estos efectos,
debera allegar certificacion expedida por la empresa o empresas en las cuales haya prestado

Y
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sus servicios o por la empresa de vigilancia empleadora. El Hospital se reserva el derecho
de verificar esta informacion.

4. Acreditar curso basico de guarda de seguridad.

5. Acreditar por parte del personal que se asignara a la central de monitoreo curso de
medios tecnolégicos y/o o tecndélogos en sistemas

6. Acreditar y portar placa, carné de identificacion y Credencial vigente expedida por la
empresa de Vigilancia y seguridad Privada correspondiente.

7. Diligenciar el formato de hoja de vida establecido en el Anexo 3 de esta solicitud con foto
reciente y especificando el punto de trabajo al cual aspira.

8. Sefialar la direccion de residencia o domicilio del vigilante que propone el cual debe ser
la ciudad de Pasto.

SUPERVISORES:

El proponente deberd demostrar que los supervisores que el mismo asigne para la
supervision del servicio, deberan contar como minimo con:

1. Acreditar titulo de bachiller, con copia del respectivo diploma.

2. En caso de ser hombre debe ser reservista de primera, para mujeres poseer
entrenamiento y conocimientos relacionados con supervisién.

3. Tener Curso de supervisor de vigilancia

4. Contar con Credencial vigente.

5. Experiencia de cuatro (4) afos como supervisor. Al menos dos de ellos en
instituciones prestadoras de servicios y salud. Se aportard la certificacién expedida
por la empresa empleadora o por la empresa donde prestd sus setvicios como
supervisor.

6. Senalar la direccidn de residencia o domicilio del vigilante que propone el cual debe
ser la ciudad de Pasto.

ADMINISTRADOR Y/0 COORDINADOR DEL CONTRATO:

El Proponente debera anexar hoja de vida del administrador y/o Coordinador del contrato o
a quien se delegue formalmente debera ser Profesional, consultor con resolucion por parte
de la supervigilancia y ademas debe contar con experiencia minima en servicios de vigilancia
y seguridad privada de 8 afos, y demostrar vinculacion con la empresa oferente de por lo
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menos cinco anos (al menos 2 de ellos en instituciones prestadoras del servicio de salud)
debidamente certificada por la empresa o empresas a las cuales haya prestado sus servicios
o por la empresa empleadora. El Hospital se reservara el derecho de verificar la informacién
aportada. El administrador, coordinador o quien haga sus veces, deberd tener
comunicacién directa con el supervisor o interventor del Hospital, la cual se hara con
actitudes de respeto, en el entendido que se relacionan entre pares profesionales. El Hospital
se reservara el derecho de verificar la informacion aportada.

I) Debera presentar con la Propuesta, la composicion de la estructura organizacional de
su empresa y la asignacion del personal para la prestacién de los servicios de
Vigilancia Privada de las instalaciones del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E. y los procedimientos a efectuarse en cada

area; asi como los equipos minimos siguientes:

1 Uniforme completo con distintivo de la empresa **

2. Identificacion completa de los vigilantes y supervisores * *
3. Armas **

4 Chapuza y correa para armamento **

5 Linterna de baterias grandes **

6 Radio Teléfono portatil con frecuencia interna. Vigilantes. **
7 Pito o silbato individual **

8 Lamparas portatiles fluorescentes recargables para emergencia
9 Vehiculos patrulleros para supervision y control de puestos
10. Libro de bitacora.

Para cada vigilante, por cada puesto solicitado.

NOTA: No obstante la relacion de equipos, EL HOSPITAL, se reserva el derecho de incorporar
modificaciones, siempre y cuando las mismas no generen alteraciones sustanciales a la
naturaleza del bien que se reponga o modifique.

F) Deberd aportar los documentos que den cuenta de la existencia de procesos y registros de
reclutamiento y seleccion del personal, asi como de procesos de induccién y capacitacion del mismo
personal.

G) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA EMPRESA ~

Conmutadar 7333400 - Fax 7333408 v 7333409 :
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El proponente debe anexar fotocopia clara y legible de la péliza de seguro de Responsabilidad

Civil vigente, contra los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros elementos
de vigilancia y seguridad privada no inferior a setecientos (700) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes (afio 2017) expedida por una compafiia de seguros legalmente
autorizada.

Esta poliza debera estar vigente a la fecha del cierre del presente proceso. Sera deber del
contratante mantener vigente esta péliza durante toda la ejecucion del contrato.

En ofertas conjuntas cada uno de los integrantes del consorcio y/o unién temporal deberan
anexar fotocopia de la pdliza mencionada

H) Debera acreditar, mediante certificacion escrita expedida por el representante legal del Oferente,
que cuenta con sistemas de evaluacion periédicos de su Personal a cargo, de tal forma que garanticen
el cumplimiento objetivo, idéneo y de calidad en los diversos servicios de |a entidad.

1) Se debe anexar las hojas de vida del personal (con soportes) con el cual propone desarrollar
el contrato en el nimero minimo que se requiere de acuerdo con el nimero de turnos y
puestos de trabajo y la intensidad horaria solicitada y posean residencia en la ciudad de Pasto.

J) RESOLUCION MINISTERIO DE TRABAJO EI proponente debe anexar copia vigente de
la Resolucion del Ministerio de Trabajo mediante la cual se autoriza a la empresa para
que labore horas extras.

La propuesta debera presentarse en sobre cerrado y sellado, debidamente rotulado con el
nombre o razén social del proponente, niimero de proceso de contratacion y objeto de la
misma.

En la propuesta se debera separar la informacién juridica, técnica, financiera y econdémica
de acuerdo a los documentos exigidos para cada tipo de informacion, segin como mas
adelante se indica (ANEXO 2). Esto es de vital importancia para la adecuada manipulacién
de los documentos sobre los cuales se va a evaluar el proponente de tal manera que si no es
presentado de esta forma dicha evaluacion sera de dificil proceso.

La propuesta debera ser presentada en la oficina de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, primer piso, dentro de las fechas establecidas, segin el reloj de la SIC. En
caso de presentarse fuera del sitio, fechas y horarios establecidos, la propuesta no sera
recibida y tampoco se certificara tal hecho

De igual manera debera, si quiere hacerse acreedor a los puntos adicionales presentar las
hojas de vida de su personal administrativo y/o operativo con el que cuenta su empresa en
el Departamento de Narifio y que evidencie una estructura organizacional formal y

Y, e r
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permanente, como minimo un coordinador con perfil profesional y que sea consultor con
resolucion de la supervigilancia, que garantice la seriedad y solidez del oferente. Dichas
hojas de vida deberan cumplir los requisitos minimos solicitados en el presente proceso.

3.3 PROPUESTA ECONOMICA:

La propuesta econémica deberda contemplar: La descripcién del servicio,
incluyendo todos los impuestos y gravamenes, el valor por dia de servicio y con
relaciéon _al valor _ fotal de la propuesta econdmica este correspondera al
presupuesto oficial para todas las propuestas debido a que se contrata bajo la
modalidad de monto agotable. Anexo 5, FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.

EL Hospital, no aceptara ofertas parciales.

El oferente debe presentar su oferta, cotizando todos los items que conforman
el objeto de la presente invitacién a participar.

El oferente debera presentar su oferta econémica, en pesos colombianos, cuyo
valor debera comprender los costos directos e indirectos (impuestos, tasas,
contribuciones, gastos de legalizacién del contrato, etc). Los errores en la oferta
econdémica, seran asumidos por el contratista.

La oferta debe tener una validez como minimo de un (1) mes, contado a partir de la
fecha de cierre.

El proponente debe tener en cuenta que el valor del presupuesto oficial corresponde
por la suma de hasta OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
NUVEMIL SEISCIENTOS SEIS MIL PESOS M.CTE ($886.739.606)

Para el efecto estos valores regiran durante todo el tempo de ejecucion del contrato.

El valor del contrato a suscribir sera el valor de la oferta seleccionada el cual en ningln
caso podra superar el presupuesto oficial.

Cualquier omisién en la determinacién del valor de la propuesta no dara lugar a modificacion
posterior y el contratista lo debera asumir por su cuenta.

En aplicacion del principio de medicion establecido en el régimen de Contabilidad Pablica,
expedido por el Contador General de la Nacion, la cuantificacion en terminos monetarios
debe hacerse utilizando como unidad de medida el peso colombiano, que es la moneda

&

o 12 Net
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nacional. Por lo tanto, la propuesta econémica debera contener las cuantias o valores
monetarios sin centavos.

En el evento que la propuesta econémica se allegue con decimales, estos se deberan
aproximar multiplo de peso mas cercano, por exceso o defecto y sobre el valor aproximado
se realizara la evaluacion de la propuesta econdomica y este sera el valor del contrato a
suscribir que se pagara en pesos.

Al presentar la oferta, el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos, tasas,

Teniendo en cuenta que mediante Decreto No. 4950 del 27 de Diciembre de 2007, el
Ministerio de Defensa Nacional fij6 las tarifas minimas para el cobro de los servicios de
Vigilancia y seguridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de vigilancia y
seguridad privada, y que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante
Resolucion No. 224 del 17 de enero de 2008, Circular Externa respectiva, establece los
parametros de proporcionalidad para el cobro de los servicios cuando estos son inferiores
a veinticuatro horas y/o treinta dias-

3.4 CRITERIOS DE SELECCION
FACTORES DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS PROPUESTAS

La ponderacion de los factores de evaluacion de las propuestas se aplicara a las no
descartadas, es decir, a las propuestas que clasificaron segin el estudio juridico, técnico
y financiero, siempre que hayan cumplido con los requisitos de participacion, mediante la
aplicacion del siguiente puntaje:

A. SEGUN HOJAS DE VIDA

El proponente debera aportar las hojas de vida acompafnadas de las certificaciones
correspondientes que acrediten las condiciones aqui exigidas, con el fin de hacerse
acreedor al siguiente puntaje:

Conmutador 7333400 - Fax 7323408 y 7332409
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TOTAL
ITEM | CONCEPTO # ANOS PUNTOS PUNTOS
x Superior a 2 afos de experiencia| L Puntos por
general como vigilante Y| cada guarda
adicionalmente mas de 1 afio de| que acredite
experiencia acreditada en| astg
Hojas de Vida de | instituciones prestadoras del servicio 41
de salud. condicion puntos
GUARDAS
2 Superior a 4 anos de experiencia | 4 puntos por
general como supervisor y| cada
adicionalmente mas de 2 Afos de| supervisor
. experiencia acreditada en
Hojas de Yida de instituciones prestadoras del | ue acredite 12
. puntos
SUPERVISORES serviclo de salud. esta
3 Superior a 8 Anos de experiencia a | 7 puntos
la solicitada en estos pliegos y| adjudicables
adicionalmente mas de 2 arios de
experiencia en instituciones | @ la
prestadoras del servicio de salud,| Propuesta
Hojas de Vida del| @portardiploma profesional y acta de que cumpla
ADMINISTRADOR O | grado, mas la resolucion de consultor este requisito
COORDINADOR por parte de la supervigilancia (No se
sumaran las experiencias en caso en 7 puntos
que la calidad de administrador vy
coordinador recaigan en dos
personas distintas),
PUNTUACION MAXIMA 60

NOTA: Se aclara que (nicamente las propuestas que cumplan los requisitos minimos
habilitantes en cuanto a experiencia incluidos en estos pliegos, seran objeto de evaluacién
acorde a la ponderacion de la cual trata este punto.

B. SANCIONES DE LA SUPERVIGILANCIA

ot
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PUNTUACION MAXIMA 15 PUNTOS

ITEM

CONCEPTO

PUNTOS

1

Ninguna Sancién | 15 puntos

2

Presenta Sancion | O puntos

El proponente debera presentar certificacion expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, en la que conste no haber sido sancionado para lo cual
debera Anexar la certificacion vigente. Se aclara que la certificacion emitida tiene una
vigencia de 90 dias a partir de la fecha de su expedicion, por lo cual se entendera como
NO VIGENTE la que Exceda este término

C. CERTIFICACION EN NORMAS DE CALIDAD OTORGADA POR ENTIDAD ACREDITADORA DE

RECONOCIDA TRAYECTORIA

PUNTUACION MAXIMA 25 PUNTOS

ITEM | CONCEPTO PUNTOS

1 Certificacion vigente en normas de calidad otorgada por entidad | 25 puntos
acreditadora de reconocida trayectoria

2 No presenta Certificacion vigente en normas de calidad otorgada por | O puntos
entidad acreditadora de reconocida trayectoria

MULTAS

En caso de que de acuerdo al registro de proponentes, la empresa OFERENTE hubiere sido
objeto de imposicion de multas, se restara al puntaje total obtenido 5 puntos por cada multa

impuesta en firme.

12. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Una vez abiertas las propuestas se evaluara el cumplimiento de requisitos juridicos de
participacion por parte de la Oficina Juridica del Hospital y verificacion de requisitos
financieros por parte del Profesional Especializado de Recursos Financieros o quien haga sus
veces y se practicara la evaluacion técnica por parte de la Oficina de Apoyo Logistico y
Recursos Humanos y demas personal que el Comité de Contratacion delegue. Con el
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resultado de lo anterior se conformaréd el orden de elegibilidad segin el cual se hara la
adjudicacion.

3.6 CRITERIOS DE DESEMPATE

Para la eventualidad de empate, se tendrén en cuenta las siguientes reglas:

1. Preferir la oferta que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de calificacion establecidos
en los pliegos de condiciones.

2. Preferir la oferta que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de calificacion establecidos
en los pliegos de condiciones y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de calificacién
establecidos en los pliegos de condiciones.

3. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
4. Preferir la oferta presentada por una Mipyme

5. Preferir la oferta presentada por consorcio, unién temporal 0 promesa de sociedad futura constituida
exclusivamente por Mipyme

6. En caso en que dentro del Proceso de Contratacion no existan ofertas presentadas por Mipyme o
proponentes plurales constituidos exclusivamente por Mipyme, preferir la oferta presentada por un
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos
una Mipyme que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento; (b) la Mipyme aporte
minimo el veinticinco por ciento de la experiencia acreditada en la oferta; vy, (c) ni la Mipyme, ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura.

7. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la
ley que por lo menos el diez por ciento de su némina esta en condicion de discapacidad segtn las reglas
contenidas en la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento de su némina
estd en condicién de discapacidad, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
en el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento
de la experiencia acreditada en la oferta.

8. Utilizar un método aleatorio, por medio de sorteo por el sistema de balotas asi:
. A los proponentes en empate se les asignara un nlimero ascendente, a partir del 01.

. En un sobre debidamente protegido se introducira un nimero de balotas igual al nimero de
proponentes empatados, identificadas cada una con un nimerode 1 an.

. Se sustraera una balota del sobre, y quien presente balota con nimero mayor se le asignara el
primer lugar.

4. CAUSALES DE RECHAZO
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Las propuestas que no se entreguen en la Subgerencia Administrativa y Financiera del
Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE o se remitan al correo electrénico
senalado, en la fecha y hora fijadas se considerardn extemporaneas por lo tanto seran
rechazadas y devueltas al proponente en las mismas condiciones en que fueron recibidas.
A ese efecto, se tendrd en cuenta la hora sefalada en la pagina Web de la Superintendencia
de Industria y Comercio - Hora Legal.

Cuando se presenten dos o mas propuestas por el mismo oferente, bajo el mismo nombre
o con nombres diferentes. En este caso s6lo se tendrd en cuenta la primera oferta
presentada y por ende las posteriores seran rechazadas.

Cuando el proponente, sea participe en la conformacion de otra persona juridica que
participe en el mismo proceso. En este caso, se rechazarén todas las propuestas respecto
de la cuales se presente la situacion descrita.

Cuando la propuesta sea presentada en lugar diferente al establecido en la invitacion.

Cuando la oferta o alguna autorizacion requerida para presentarla o para suscribir el
contrato se halla sometido a cualquier condicién distinta de la aceptacién de la oferta o
de las establecidas en esta invitacion piblica.

Cuando la propuesta sea alternativa o parcial.

Cuando no se presente la propuesta econdmica.

Cuando el oferente se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, incluidas las contenidas en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 o en la Constitucion Politica.

Cuando el objeto social de la persona juridica o proponente individual no le permita
celebrar el contrato, Igualmente cuando la actividad registrada en la camara de comercio
por la persona natural, no sea afin con el objeto del contrato.

Cuando el término de duracién de la empresa sea inferior al término de duracién del
contrato y un (1) afio mas, en caso de consorcios o uniones temporales, se verificara
individualmente la duracion de cada uno de los miembros quienes deberan cumplir con
el requisito.

Cuando el valor de la propuesta econdmica supere el presupuesto oficial.

Cuando la persona juridica proponente se encuentre en causal de disolucién o liquidacion.
Cuando el oferente no cumpla con los requisitos habilitantes o no subsane en el término
previsto por la Ley.

Cuando el proponente presente documentos con informacién que evidentemente no se
ajuste a la realidad, en tal caso cuando verificada la informacién suministrada por el
oferente, ésta presente inconsistencias o inexactitudes a pesar de haber solicitado las
aclaraciones pertinentes.

Cuando la oferta resulte artificial y |as explicaciones otorgadas por el oferente no ofrezcan
suficiente soporte para la decision del Comité Evaluador.

Cuando no se acredite la existencia de la sociedad oferente, su representacién por quien
suscribe la oferta o cuando dichos documentos presenten defectos y el interesado no
subsane cualquiera de dichas deficiencias en el plazo que el hospital disponga para tal
efecto.

Cuando de acuerdo con los documentos presentados, el representante legal o apoderado
carezca de facultades o capacidad juridica suficiente para presentar la oferta y suscribir
el contrato y el interesado, a solicitud del hospital, no presente los documentos necesarios
para acreditar que su representante o apoderado dispone de las facultades necesarias,
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en el plazo que hospital, disponga para tal efecto.

r) Cuando el proponente haya tratado de interferir o influir indebidamente en el analisis de
las propuestas, o en el acto de adjudicacion del contrato.

s) Cuando el proponente, no se encuentre al dia en el pago de aportes parafiscales de
conformidad con el Articulo 50 de la ley 789 de 2003.

t) Lanoinclusion de todos los items sefialados en el formato propuesta econdmica.

u) Quienes participaron en la elaboracion de estudios o asesoren a hospital, en asuntos que
tengan directa relacién con el objeto de la contratacion respectiva.

5. VALOR DEL CONTRATO FORMA DE PAGO Y PLAZO

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial total de esta solicitud asciende a la suma de:
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS DIEZ PESOS M.CTE ($848.499.910) segin certificado de disponibilidad
presupuestal adjunta

FORMA DE PAGO: El Hospital Universitario Departamental de Narifio, Empresa Social del Estado pagara
el valor del objeto contratado asi: A) nueve (9) cuotas iguales en mensualidades vencidas a 60 dias de
presentacion de |a factura, previa constancia de cumplimiento del supervisor,

PLAZO DEL CONTRATO

La duracion del contrato que en virtud de esta invitacion haya de celebrarse sera de 09 meses contados
a partir del dia primero (1ro.) de abril de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017.

6. RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO

ASIGNACION DEL RIESGO
No. TIPO DE RIESGO | CONCEPTO

HOSPITAL CONTRATISTA IMPACTO CATEGORIA

Son los derivados del
comportamiento del
mercado, tales como la
fluctuacion

1 Riesgos de los precios de los X 4 i
Economicos Insumos,
desabastecimiento y
especulacion de los
mismos, entre otros

Son los derivados de los
cambios de las politicas
gubernamentales y de 5
cambios en las X 1
condiciones soclales que
tengan impacto en la
ejecucion del contrato

Riesgos Sociales o
Foliticos

CALLE 22 Na. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio | n hosdenar
Conmutador 7333400 - Fox 7333408 v 7333409 ! !

www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co | W | @HUDNarino ik

|




S

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

Cuando el contratista
incumpla las
obligaciones suscritas
en el contrato, deberd
dar una solucién X
inmediata y asumir los
costos adiclonales que 4
se generen para cumplir 4
con las obligaciones a
su cargo, con excepcion
de situaciones de fuerza
mayor y/o caso fortuito
o en tedas aquellas
donde el contratista
demuestre que no tuvo
responsabilidad.

Fallas en la
calidad de los
2 servicios
profesionales
prestados

Cuando el contrato deba
ser suspendido por
causas ajenas a la
voluntad de la Entidad,
se informara al
CONTRATISTA Y se le
naotificara del acto
administrativo que
suspende el contrato, el
cual deberd indicar con
claridad las causas
exdgenas y la fecha de
reanudacién del mismo.
Sera responsabilidad 1
total del hospital los
perjuicios que se
pudieran causar al
CONTRATISTA por la
suspension del contrato
si en ella median causas
imputables a la Entidad,
hasta el punto de no
perdida. De lo contrario,
el hospital no serd
responsable por la
suspension del contrato
ni por los perjuicios que
se causen con ello.

Riesgo de
4 suspension del
contrato

Son los asociados a la
operatividad del
contrato, tales como la
suficiencia del
presupuesto oficial, del
plazo o los derivados de
procescs, X 5 1
procedimientos,
parametros, sistemas
de informacion y
tecnolfgicos, equipos
humanaos o técnicos
inadecuados o
insuficientes.

Riesgos
Operacionales
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Riesgo humano
por accidente

Cuando se produzca un
accidente durante la
prestacion del servicio
que afecte al
CONTRATISTA por
ocasion de la prestacion
del servicio, sera
responsabilidad y
competencia total y
absaluta del mismo,
para lo cual debe
afiliarse por su cuenta y
riesgoa una
Administradora de
Riesgos Profesionales.

Riesgos
Financieros

Son: (i) el riesgo de
consecucion de
financiacién o riesgo de
liquidez para obtener
recursos para cumplir
con el objeto del
contrato, y (il) el riesgo
de las condiciones
financieras establecidas
para la obtencidn de los
recursos, tales como
plazos, tasas, garantias,
contragarantias, y
refinanciaciones, entre
otros.

Riesgos
Regulatorios

Derivados de cambios
regulatorios o
reglamentarios que
afecten la ecuacién
Econémica del contrato.

Riesgos de la
Naturaleza

Son los eventos
naturales previsibles en
los cuales no hay
intervencién humana
que puedan tener
impacto en la ejecucion
del contrato, por
ejemplo los temblores,
Inundaciones, lluvias,
sequias, entre otros.

9 Riesgos
Ambientales

Son los derivados de las
obligaciones legales o
reglamentarias de
caracter

ambiental, asi como de
las licencias, planes de
manejo o de permisos y
autorizaciones
ambientales,
incluyendo tasas
retributivas y
compensatorias,
obligaciones de
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mitigacion, tareas de
monitoreo y
control, entre otras

Son los derivados de
fallas en los sistemas de
comunicacién de voz y
de datos, suspension de
servicios publicos, 2
nuevaos desarrallos X 4
tecnologicos o
estandares gue deben
ser tenidos en cuenta
para la ejecucién del
contrato, obsolescencia
tecnologica

Riesgos

o Tecnoldgicos

CONVERSION DE LA MATRIZ:

X: ASIGNACION

IMPACTO: 1: INSIGNIFICANTE 2: MENOR 3: MODERADO 4: MAYOR 5: CATASTROFICO
PROBABILIDAD: 1: RARO 2: IMPROBABLE 3: POSIBLE 4: PROBABLE 5: CASI CIERTO

7. GARANTIAS DEL CONTRATO

El contratista debera constituir Garantia Unica de Cumplimiento para cubrir la posible ocurrencia de los
siguientes eventos:

1. Cumplimiento del Contrato equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por una
vigencia igual al término de duracion del mismo y seis (6) meses mas.

2. Calidad del servicio: Por valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por el
término de duracion del mismo y seis (6) meses mas.

3. De Salarios, Prestaciones Sociales e indemnizaciones: Equivalente al veinte (20%) por ciento del valor
del contrato, con una vigencia que ampare el término de duracion del mismo y tres (3) afios mas.

4, Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente a 300 salarios minimos
legales mensuales vigentes, por el término de duracidn del contrato y cuatro meses mas.

8. PLAZO DENTRO DEL CUAL SE PUEDE EXPEDIR ADENDAS

Teniendo en cuenta que la cuantia del Invitacion supera 1000 SMLYV, las adendas se deben expedirse
hasta dos dias habiles anteriores al cierre del proceso. Asi mismo podra expedir adendas para modificar
el cronograma una vez vencido el término para la prestacion de ofertas y antes de la adjudicacion del
contrato.
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9. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

FECHA

LUGAR

Publicacién Aviso de la
presente Invitacién Pilblica

8 de marzo de 2017

Pagina web del Hospital
www.hosdenar.gov.co y SECOP

Publicacién del proyecto o
borrador del pliego de

10 de marzo de 2017

Pagina web del Hospital
www.hosdenar.gov.co y SECOP

Presentacion de
observaciones al proyecto o
borrador del pliego de

Hasta las 5:00 pm del 10
de marzo de 2017

Oficina Juridica HUDN

Respuesta a las
observaciones presentadas
frente al borrador del pliego

13 de marzo de 2017

Pagina Web de la entidad y SECOP

Resolucion de Apertura de
Invitacién y publicacién
pliego de condiciones

13 de marzo de 2017

Pagina Web de la entidad y SECOP

Audiencia Aclaracion de
pliegos en caso de que sea
solicitada.

15 de marzo de 2017 a las
4:00 p.m,, si la solicitud de
Aclaracion se presenta
hasta el 15 de marzo de
2017 hasta las 11:30 a.m.

Subgerencia Administrativa y Financiera

Término para presentar
ofertas

Hasta el 21 de marzo de
20417 hora 4:30 pm.

Subgerencia Administrativa y Financiera

Publicacién Informe de
evaluacion de requisitos
habilitantes.

23 de marzo de 2017

Pagina Web Institucional Y SECOP

Plazo para subsanar
requisitos habilitantes y
presentar abservaciones

27 de marzo de 2017,
hasta las 4:00 p.m.

Oficina Juridica HUDN

Resolucidn de Adjudicacion
del contrato

28 de marzo de 2017

Gerencia - Pagina web institucional y
SECOP

Suscripcion del contrato.

Dentro de los 3 dias
sigulentes a la publicacién
de la resolucidon de
adjudicacion

Gerencia y Oficina Juridica

10. SUPERVISION

La supervision del contrato serd realizada por el Hospital Universitario Departamental de Narifio,
mediante equipo humano calificado interno. La supervision se llevara a cabo considerando aspectos
pactados, la legislacion vigente y las condiciones técnicas para asegurar la calidad de prestacion del
servicio, su alcance contempla aspectos técnicos, administrativos - financieros y legal.

El Hospital Universitario Departamental de Narifio, podra ejercer los mecanismos necesarios para el
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control de la calidad del servicio ofrecido, tales como: revision del aseo en las areas asistenciales,
administrativas y comunes, entrevistas con el personal sobre el conocimiento y manejo de los
procedimientos de aseo para cada area, verificacién del cronograma de capacitacion y su contenido,
inspeccion a las dreas de almacenamiento y lugares de trabajo en cada area, verificacidn de las normas
de presentacién personal al hospital, entre otras,

De los procesos de Supervisor o interventora se genera un informe mensual, el cual serd analizado
conjuntamente (contratista - contratante - Supervisor o interventor), derivando un plan de
mejoramiento continuo que de igual forma sera objeto de verificacién.

El contratista debera acatar las indicaciones, sugerencias, observaciones e instrucciones que imparta la
Supervisor o interventoria, para lograr asi una mayor eficiencia en la prestacion de servicio e igualmente
presentara una respuesta rapida y oportuna para el mejoramiento del mismo. Las medidas correctivas
que se generen, seran compartidas con el Supervisor o interventor que facilitara su ejecucion.

Presentar y realizar informes detallados sobre todas las actividades realizadas, concernientes
al desarrollo de las acciones de aseo, limpieza y desinfeccidn - mantenimiento y mejoramiento de zonas
verdes. Los informes de gestion se presentaran de manera mensual, registro de indicadores de
acuerdo a la planeacidn estratégica del hospital, gastos detallados de insumos, marca de los mismos
y demas informacién que se considere relevante de informar para control del proceso a contratar o
contratado, que conlleve a garantizar la prestacion del servicio. Ademas de aquellos que la alta gerencia
- el supervisor o Supervisor o interventor(es) lo solicite.

11. EROGACIONES TRIBUTARIAS Y PUBLICACION

Todas las erogaciones tributarias que deban cancelarse con ocasion de la celebracién del contrato
correran exclusivamente a cargo del contratista. Los impuestos territoriales, (estampillas), asciende al
4.5% del valor del contrato.

12. RESPONDABILIDADES FRENTE A TERCEROS

El proponente asume la responsabilidad por los perjuicios que en su actividad o en virtud del contrato
cause a terceros y en consecuencia respondera por toda demanda o reclamacion que se formule por
esto conceptos en contra del Hospital Universitario Departamental de Nariiio.

13. SUSPENSION DEL CONTRATO
Por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o culpa de un tercero, podran las partes suspender su
ejecucion , mediante acta suscrita por ellas, sin que tal hecho genere reclamacion de perjuicios para

ninguna de ellas, y quedando entendido que el valor de los servicios no recibidos por esta circunstancia,
sera deducido del valor del contrato.

14. CESION DEL CONTRATO

El proponente no podra ceder total o parcialmente el contrato, sin previa autorizacidn escrita por el
hospital.
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15. CLAUSULA PENAL PECUARIA.

De conformidad con el articulo 1592 del Codigo Civil Colombiano, el incumplimiento del proponente al
gue se le adjudique el contrato de su obligacion, siempre y cuando no exista caso fortuito o fuerza mayor,
generara a favor del hospital Universitario Departamental de Narifio, a titulo de indemnizacion el pago
de un suma de dinero equivalente al (20%) cinco por ciento del valor del contrato anual, para lo cual el
oferente al que se la adjudique el contrato, manifiesta expresamente su autorizacidn, renunciando a
todo requerimiento judicial o extrajudicial para la constitucién en mora o para su declaracion, para
el cobro de esta clausula penal. El contrato més la prueba del incumplimiento por cualquier medio
idéneo servira del titulo ejecutivo.

16. EXCLUSION VINCULO LABORAL

Queda claramente entendido que no existira relacion laboral alguna con el contratante y el contratista,
o el personal que este utilice en la ejecucion del objeto del presente contrato. Por lo tanto, seran de su
cargo los respectivos salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, y asumira por su cuenta las
reclamaciones laborales, ya que este contrato regula relaciones puramente civiles entre las partes.

17. CONDICION FINAL

El Hospital Universitario Departamental de Narifio considera que el solo hecho de entregar una oferta
significa, por parte del oferente, el total entendimiento y aceptacién de todas las condiciones estipuladas
en esta invitacion, tanto en su entendimiento literal, como en el espiritu de lo alli consignado.

18. PLANES DE TRABAJO

Como parte del aseguramiento de la calidad en los procesos, el contratista deberd establecer un
programa de trabajo para cada una de las areas del hospital.

19. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA: La oferta deberd presentarse de la siguiente
manera:

En un (1) original y una copia, en legajador AZ en idioma castellano, se recomienda anexar documentos
que sean estrictamente necesarios para participar, no aportar hojas en blanco, ENTREGAR FOLIADAS
las ofertas desde su primera pagina. La oferta debe presentarse asi:

Se deberd separar la informacion juridica, técnica, financiera y econémica de acuerdo a los
documentos exigidos para cada tipo de informacién, seglin como se indica (ANEXO 2). Esto es de vital
importancia para la adecuada manipulacién de los documentos sobre los cuales se va a evaluar al
oferente de tal manera que si no es presentado de esta forma el proceso de evaluacion no se podra
realizar en forma efectiva, dificultando la calificacién. La oferta econémica debera contemplar, ademas
del valor de la propuesta, el porcentaje de administracion que plantea manejar el oferente.

El sobre de presentacion de la oferta deberan diligenciarse tal como se estipula en el anexo 2.
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La oferta debera ser presentada en la oficina de la subgerencia administrativa, primer piso, dentro de
las fechas establecidas, segin la hora oficial colombiana (SIC). En caso de presentarse fuera del sitio,
fechas y horarios establecidos, la oferta no sera recibida.

La consulta del pliego se realizara a través de la pagina Web del Hospital www.hosdenar.gov.co y en el
secop podra solicitarse copia del mismo en la Dependencia de Recursos Fisicos. El oferente cubrira los
costos del valor de las copias de |a presente solicitud.

Cordialmente,

JOHANA MORILLO SOLARTE Gerente (E)
Hospital Universitario Departamental

Revist: SARA CAICEDO - Jefe Oficina Juridl
Proyect6; Sylvla Rengifo Mufioz - profesionaFes

ANEXO0 1

clalizado oficina Juridica

San Juan de Pasto,

Doctor:

JAIME ARTEAGA CORAL

Gerente (E)

Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
La ciudad

Ref.: INVITACION No.

El presente escrito tiene por objeto presentar la cotizacion para el
de conformidad con lo establecido en este documento y los anexos

adjuntos.
Asi mismo, el suscrito declara que:
Tiene capacidad legal para firmar y presentar la cotizacion.

El o los contratos que se llegare a celebrar en caso de adjudicacién, compromete totalmente a la
sociedad que legalmente represento.

He revisado cuidadosamente los documentos de la cotizacidn, incluidas sus aclaraciones y renuncioc a
cualquier reclamacién por desconocimiento o errénea interpretacion de la misma.

La sociedad gue legalmente represento y el personal con el cual se desarrollara los procesos cotizados,
no estan impedidos por causa de inhabilidades y/o incompatibilidades establecidas en las leyes
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colombianas para contratar con el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

He recibido toda informacion necesaria para presentar debidamente la cotizacidn.

En la eventualidad de que sea adjudicado el contrato, me comprometo a realizar, dentro del plazo
maximo que fije el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E., todos los tramites

necesarios para legalizacion y adquisicion de las pélizas solicitadas.

Que el contenido de la cotizacion es valido por un minimo de tres (3) meses contados a partir de la fecha
y hora del cierre de la misma.

Que conozco el estatuto de contratacion del Hospital Universitario Departamental de Narifo, acuerdo
No. 006 de mayo de 2014 proferido por la Junta Directiva del Hospital.

Que no soy deudor moroso del Estado o tengo acuerdo de pagos urgentes.
Valor de la cotizacion: $

Valor de la Administracién. (NOTA: En este valor deberén incluirse también los gastos tributarios, fiscales,
de legalizacién y demds que se generen por la suscripcién y ejecucion de este contrato)

Atentamente,

(Nombre del representante legal) Cédula de Ciudadania No.

(Nombre completa de Ia firma cotizante) NIT

Direccién, Teléfono, Fax

{
¢l &

e ks %‘___ Eﬁ
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ANEXO 2

COMO PRESENTAR LA COTIZACION

1. EN EL SOBRE:

NOMBRE DEL OFERENTE

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO

EMAIL
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2 EN LA CARPETA:

INDICE

A REQUISITOS DE HABILITACION PARA PARTICIPAR

1. REQUISITOS DE CAPACIDAD TECNICA

2. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA

3. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURIDICA

4. ANEXOS

5. COTIZACION ECONOMICA
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ANEXO 3

FORMATO DE HOJA DE VIDA HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
(UNICAMENTE PARA EL COTIZANTE QUE RESULTE FAVORECID(}

HCJ& DEW 2A

IMFORIMACIGH BABICA
DATOS PERSONALES

Irmer Aelicg

SEqQuNTo Apsllido

ombre

Zocumento e ldenlicad

_Lgsm oe Expaticldn

Naclznzdad

Sexs _ibresa Wltar Fzls te MaEsirienta
Caparlzmaric Maricipi FECHA DE NACIMIENTC

S5E te Resdenciz Cepadzmaric ariepiz

Direcoion o= Resldenc s | Taletzng Zslzde Sl SgrsnT3s 3 CArgo

il INFORMACION ACADEMECA

< EDUCACION BAS A Y MEDIA

O ol o

| mi8 LR 55&:-..— i pR =R

I ECUCACION SLPERICR Y ROEGRADC

2 PROSZEICN SECGLAMENTADA

Ed (341471 81 e o a1 ™C 0 o) PES) e o i
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ERPE RV U e SO ALw ]

‘, EXFES ENCIA DOCENTE FREGRADC

FACLLTAD
UNVERBIDAD TIENMPD EXPERIEMCIA CATEDRA
2 EXFES SHCI4 DOCENTE SOEGRACT
FACLLTAL
UNIVERSICAD THEMPD EXPERIENCLA CATEDRA

Wi PUELICACIONE 3. OTRAS ACCIONE S BN PRO DEL SECTOR

1 PJELICATIONES

I OOLESORACICN ER LA EVALJAT ON SEL COMPONENTE ACREDITACION DEL SISTEMA CELIZATCORIC
DS CARANTIA DE SALICAD

=
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Al ERFERIENCIA LASCRAL

Empreza o Entdad Fubliza Privada Fziz
Cepamarmeno JJunicipio Lireczicn

~arga o Contrate Aciual Fezhz da Ingreso iempz de Sarvcs
Lediczzicn

Z.EMP_EDE & CONTRATCS ANTERIOREER

Empesa ¢ Entidad Publiza Frivada Fals
Lecariamenis flumicipio Lireccion

iarge o Contrate Aciual Fezhz de Ingraso lempz de Servico
Cediczzién

Engesa o Enfidad Publiza Frivada Pzis
Uszaraments klunicipio Uireczian

Carge o Contate Aciual Fechz de Ingreso lerpz de E=rvico
Dediczcian

Enpresa o Entidad PCbliza Frivada Fals
Uepartamenio kunicipio Uireccicn

Carge o Gzntrate &ctual Fachz de Ingrezo 12mps de SEncs
Dediezcien

Empesa o Ertdad Fubliza Frivada Pz
Uezarareno Municipio Lireccion

Carze o Contats Actual Fechs de Ingreso 1emMps de Sanics
Ledicazicn

i
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ANEXO 5

Doctor:

JAIME ARTEAGA CORAL

Gerente (E)

Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
La ciudad

Ref.: INVITACION No.

El suscrito actuando como (persona natural; Representante Legal de la sociedad

; representante del Consorcio 0 Unién Temporal

, integrado por ; 0 como apoderado de
Segtin poder debidamente conferido, y que adjunto a la presente, de
acuerdo con las condiciones que se establecen en los documentos del proceso de seleccidn,
cordialmente me permito presentar la OFERTA ECONOMICA, por valor de

de
Conformidad a las siguientes tarifas:
NO. DE NO.DE DIAS DE VALOR TOTAL
ITEM UBICACION TURNOS HORAS ELEMENTOS TRABAIO UNITARIO
Porteria Edificio Lunes a
1 |Principal 1 24 Con Arma |Domingo
Porteria Edificio Lunes a
2 | Principal (Refuerzo) 1 12 Sin Arma Domingo
Central de Monitoreoy
Camaras del Edificio Lunes a
3 | Principal 1 24 Sin Arma [ Dormingo
4 | Consulta Externa Dia 1 12 Sin Arma |Lunes a Viernes
Gradas Internas Hall Lunes a
5 | Principal 1 12 Sin Arma | Domingo
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Rondero pisos 5,4, 3
y 2 Edificio Principal Lunes a
6 |dia 2 12 sin arma Domingo
Lunesa
7 | Supervisor 1 12 Sin Arma | Domingo
VALOR
NO.DE | NO.DE DIAS DE TOTAL
ITEM UBICACION TURNOS | HORAS | ELEMENTOS| TRABAJO UNITARIO
Lunes a
8 |Porteria Principal UCS 1 24 Con Arma Domingo
Rondero Externo para Lunes a
9 |la Institucion 1. 24 Con Arma Domingo
Servicio de Urgencias Lunes a
10 |Porterfa 1 24 Sin Arma Domingo
Central de Monitoreo Lunesa
11 |y Camarasde la UCS 1 24 Sin Arma Domingo

Porteria Principal UCS

(ingreso vehicular Lunesa
12 |urgencias Dia) 1 12 Sin Arma Domingo

Porteria Principal UCS Lunes a
13 | (Refuerzo Dfa) 2 12 Sin Arma Domingo

Servicio de Urgencias
Porteria (Refuerzo Lunes a
14 |Pasillo) 1 12 Sin Arma Domingo

Gradas y Ascensores
para el Acceso de la Lunes a
15 | UCS 1: 12 Sin Arma Domingo
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16

Rondero pisos 5, 4, 3
y 2 dia Edificio Unidad
Complementaria

12

sin arma

Lunes a
Domingo

Valor total de la oferta

VALOR TOTAL DE LA OFERTA EN LETRAS

Atentamente,
NOMBRE Y FIRMA (persona natural; representante legal de la sociedad; representante del
consorcio o

unidn temporal o apoderado segln el caso)

C.C. No. expedida en

Nit___

Direccion
NUmero de Teléfono

Ndmero de fax v correo electronico
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