HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DESARTAMENTAL DE NARIRG E.2 €,

San Juan de Pasto, 10 de febrero de 2017

Sedor:

MARIA MONICA GONZALES RUIZ
TELEVIGILANCIA LTDA

E.S.D.

Cordial saludo

La Gerencia del Hospital Universitario Departamental de Nariio Empresa Social del
Estado, conforme lo tratado en comité de contratacion de la fecha, se permite por medio
de la presente, dar respuesta a las observaciones presentadas at pliego de condiciones
dentro del proceso de invitacién publica ALG-IP-003-2017 , asi:

1.

—

’*;

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - 5an Juan de Pasto / Narifio

El oferente debe tener vigente una poliza global de responsabilidad civil
extracontractual por valor de 700 SMLMV, que amparé los riesgos que surjan del
suministro del servicio de vigitancia por uso indebido de armas de fuego. y de
otros elementos de vigilancia y seguridad privada que utilice para la prestacion del
servicio,

Solicita que se requiera péliza de responsabilidad  civil extracontractual de
acuerdo a lo dispuesto por el decreto 356 de 1994 art. 18 ya que considera no es
obligacién de las empresas de vigilancia obtener una pdliza superior a los 400
smimv

RESPUESTA: NO se acepta la observacion por cuanto la norma en cita establece

«Articulo 18°.- Polizas de seguro.La empresa, organizacion empresarial o
persona a la cual se le concede la licencia de funcionamiento de un departamento
de seguridad, debera tomar una poliza de seguro de responsabilidad civil
extracontractual, contra los riegos de uso indebido de armas de fuegos u otros
elementos de vigilancia y seguridad privada, ao inferior a 400 salarios minimos
iegales mensuales vigentes, expedida por una compadhia de seguros legalmente
autorizada.” (énfasis fuera de texto original).
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El aparte resaltado indica que la prohibicion es constituir poliza inferior a los
400 smimv y en consecuencia deja la posibilidad de superar dicha cuantia.

. Requisitos de orden financiero: Solicita se de a conocer el estudio financiero con el

que la entidad determing los indices establecidos, ya que en su criterio concluye
que solo un oferente cumple con el requerimiento solicitado.

RESPUESTA: Los indices financieros requeridos fueron analizados en comité de
contratacién el cual contd con la participacion de los profesionales del area de
finanzas, el criterio general es que el indice de liquidez sea 3 para que el oferente
cuente con un mayor respaldo para cubrr sus obligaciones de corto plazo. El
indice de endeudamiento busca que del total de los activos solo esté
comprometido el 30 frente a los acreedores lo cual nos da garantia de que el
oferente puede cubrir sus pasivos a corto plazo. El indice de cobertura de
intereses respalda el pago de los intereses de las deudas de los oferentes en un
60% lo cual garantiza que sé cuenta con el recurso para cubrir los intereses de la
deuda en un corto plazo. El Hospital Universitario requiere salvaguardar la solidez
financiera del proveedor y garantizar el cumplimiento en la prestacion del servicio
de vigilancia.

3 ADMINISTRADOR Y COORDINADOR DEL CONTRATO

Se solicita a la entidad revisar el numeral 10.3. REQUISITOS DE ORDEN
TECNICO, con respecto al administrador y/o coordinador del contrato:

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observacion y en consecuencia se
maodifica el pliego en el sentido de que:

No exige que el coordinador demuestre vinculacién con la empresa oferente de
por lo menos 5 aftos en la ciudad de Pasto.

Respecto a que la experiencia de 8 afios sean acreditados como administrador o
coordinador de contratos de vigilancia y seguridad; de la lectura del pliego en la
parte pertinente se entiende que asi es y de todas maneras se aclarara en
audiencia si asi se solicita.

Respecto a que debe acreditar resolucién de consultor vigente expedida por la
Supervigilancia superior a un afio y acreditar experiencia como consultor de
contratos de vigilancia y seguridad privada, adicionalmente debe encontrarse
dentro de la licencia de funcionamiento del tituiar acreditado y autorizado como
consultor; no se acepta con el fin de dar participaciéon plural.

4. Solicita que cada vigilante tenga su domicilio en el municipio de Pasto.

RESPUESTA:
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Se acoge la observacidon propuesta y en consecuencia se modifica el pliego
en el sentido de establecer que cada vigilante debe tener su domicilio
en el Municipio de Pasto. En la propuesta se indicara el nombre
del personal de vigilancia que propone y la direccion de su residencia.

5. SUPERVISORES: se solicita que se exija que los supervisores se encuentren
radicados en la ciudad de Pasto, demostrado con el pago de 1a seguridad social y
parafiscales a una caja de compensacion de Narifo.

RESPUESTA: No se acepta la observacion con el fin de dar participacion
plural.

JAIME ARTEAGA CORALT—

Gerente (e)

Revisd: Dra. Sara Caicedo Lopez- Jefe Oficina Juridic%{_
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REFERENCIA: INVITACION ALG-IP-003-2017

La suscrita MARIA MONICA GONZALES RUIZ obrando_erl i~ cafidad™ de
representante legal de TELEVIGILANCIA LTDA me permito reahzar Ias sngulentes
observaciones a la INVITACION ALG-IP-003-2017.
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OBSERVACION 01. L L e

El oferente debe tener vigente a la fecha det cierre, una péllza global de responsabilidad
civil extracontractual, por valor de 700 S.M.MLV, que ampare (0s riesgos que surjan del
suministro det servicio de vigilancia por uso indebido de armas de fuego, y de otros
elementos de vigilancia y seguridad privada que utilice para la prestacion del seevicio. €l
contratista deberd obligarse, so pena de Incumplimiento, de mantener vigente dicha
pdliza durante todo el término de duracion del contrato.

EN REFERENCIA A ESTE NUMERAL SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE A
LA ENTIDAD SE SOLICITE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DE ACUERDQ A LO DISPUESTO POR EL DECRETO LEY
356 DE 1994 EN SU ARTICULO 18 YA QUE NO ES OBLIGACION DE LAS
EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA OBTENER UNA POLIZA
SUPERIOR A LOS 400 SALARIOS SMM.L.V.

ARTICULO 18. POLIZAS DE SEGUROQ. La empresa, organizacion empresarial o persona a la cual se le
concade licencia de funcionamiento para un departarmento de sequndad, deberd tomar una pdliza de seqguro
de responsabilidad civil extracontractual, contra los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros
elementos de vigilansia v seguridad privada, no inferior a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes,
expedida por una compadia de saguros legalmente autorizada.
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OBSERVACION 02.

10.2 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO:

La evaluacion financiera de las propuestas, se efectuard a partir de la informacidn contenida
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme, siempre y cuando la
informacién documental haya sido objeto de verificacion por parte de la camara de comerclo
respectiva, segun conste en el certificado que af efoecto se expida.

En el caso de modalidades de asociacién (os integrantes deberﬁn presentar por cada uno su
respectivo RUP.

10.2.1 Razon de cobertura de Intereses: El oferente deberd acreditar una razén de
cobertura de intereses igual o superior 2 §0.

10.2.2 indice de Endeudamiento: Tenee un indice de endeudamiento menor o igusl a 0.30.
10.2.3 indica de Liquidez: Tener un indice de liquidez mayor o igual a 0.3

En caso de los Consorcios y/o Uniones Temporales, se tomara 1a sumatoria de (as partidas de
los activos, pasivos, utilidad operacional y gastos de intereses del RUP de cada uno de ios
integrantes para obtener un indice total.

EN LO QUE REFIERE A ESTE NUMERAL NOS PERMITIMOS SOLICITAR A LA
ENTIDAD PUBLIQUE Y DE A CONOCER EL ESTUDIO FINANCIERO CON EL QUE
DETERMING LOS iNDICES FINANCIERQS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, YA
QUE REALIZADO UN ESTUDIO MINUCIOSO CON LOS POSIBLES OFERENTES
QUE CUENTAN CON CASA PRINCIPAL, AGENCIA O SUCURSAL EN LA CIUDAD
DE PASTO NOS ARROJA UN RESULTADO QUE SOLO UN POSIBLE OFERENTE
CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO FINANCIERQ SOLICITADO (VIGIAS DE
COLOMBIA) COMO SE OBSERVA EN EL CUADRO ADJUNTO Y AL REALIZAR LA
OPERACION FINANCIERA DETERMINADA POR LA ENTIDAD PARA EL CASO DE
CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES QUE ES LA SUMA DE LAS PARTIDAS
DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES, NI EN ESA FORMA ASOCIATIVA SE
CUMPLIRA CON LOS INDICADORES SOLICITADOS.

EN ARAS DE LA TRANSPARENCIA Y PLURALIDAD OE OFERENTES
SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE A LA ENTIDAD SE MODIFIQUEN LOS
INDICES FINANCIEROS SOLICITADOS.
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OBSERVACION 03.

- ADMINISTRADOR Y/0 COORDINADOR DEL CONTRATO:

€] Proponente debera anexat hoja de vida del administrador y/o Coordinador del conteato 0 a
quien se delegue formaimente debera ser Profeslonal, consuitor con resolucion por parte de
la supervigitancia y ademas debe contar con experiencia minima an servicios de vigilancia y
seguridad privada de 8 afios, y demostrar vinculacién con ta empresa ofecente de por lo '
menos cinco anos en 1a ciudad de Pasto, allegando la certificacion de fa caja de

compensacion famliltar de Narifio, (al menos 2 de ellos en instituclones prestadoras dei
servicio de salud) debidamente certificada por |2 empresa o empresas a las cuales haya
prestado sus servicios o por la empresa empleadora. El Hospltai se reservard el derecho de
verlticar fa informacidn aportada. El administrador, coordinador o quien haga sus veces,
deberd tenee comunicacion directa con el supervisor 0 Interventor del Hospital, (a cuat se
hara con actitudes de respato, en el entendido que se retacionan entre pares profesionales. €l
Hospital se reservard ot derecho de verificar la informacién aportada.
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EN REFERENCIA A ESTE NUMERAL SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE A
LA ENTIDAD SOLICITE QUE EL COORDINADOR REQUERIDO CUMPLA CON LOS
SIGUIENTES REQUISITOS ADICIONALES:

1. LOS 8 AROS DE EXPERIENCIA MINIMA SOLICITADOS SEAN ACREDITADOS
COMO ADMINISTRADOR O COORDINADOR DE CONTRATOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA.

2. ACREDITAR RESOLUCION DE CONSULTOR VIGENTE EXPEDIDA POR LA
SUPERVIGILANCIA SUPERIOR A UN ANO, Y ACREDITAR EXPERIENCIA CON
CONSULTOR DE CONTRATOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.
ADICIONALMENTE DEBE ENCONTRARSE DENTRO LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO  DEL TITULAR, ACREDITADO Y AUTORIZADO COMO
CONSULTOR.

3. SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE A LA ENTIDAD SE ELIMINE EL
REQUERIMIENTO DE ESTAR VINCULADQ CON LA COMPANIA POR LO MENOS
CINCO ANOS EN LA CIUDAD DE PASTO. YA QUE ES UN REQUERIMIENTO
RESTRICTIVO Y RESTRINGE LA PARTICIPACION A UNA SOLA COMPARNIA QUE
CUMPLE CON ESTE REQUISITO DEL PLIEGO DE CONDICIONES EN LA CIUDAD

DE PASTO Y COINCIDE CON LA MISMA_QUE SOLO CUMPLE CON _LOS

INDICADORES FINANCIERQS.

OBSERVACION 04,

* Cada vigilante deberd portar placa, carné de identificacién, credencial otorgada por la
emgresa de Vigilancia y Seguridad Privada correspondiente, Decreto a lo sefialado en el
Decreto 019 de 201.2.

Cada vigilante debe tener su domicilio en el Municipio de Pasto. En la
propuesta se indicara el nambre del personal de vigilancia que propone y la
direccidn de su resldencia. Si el vigilante o vigilantes que ofertan no residen en
e Municipio de Pasto, ei oferente debera allegar con su propuesta,
certificacion suscrita por el vigilante, en (a que se comprometa a que, en el
evento en que a la empresa correspondiente le sea adjudicado el contrato,
fijard su residencia en esta municipalidad,

EN REFERENCIA A ESTE PUNTO SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE A LA
ENTIDAD, SOLICITAR QUE CADA VIGILANTE TENGA SU RESIDENCIA EN LA
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CIUDAD DE PASTO, ASiI COMO ES EXIGIDA PARA EL ADMINISTRADOR Y/O
COORDINADOR DEL CONTRATO.

OBSERVACION 05.

- SUPERVISORES:

£l propanente deberd demostear que los supervisores que el mismo asigne para fa
supervision del servicio, deberdn contar como minimo con:

Acreditar titulo de bachiller, con copia del respeclivo dipioma.

En caso de ser hambre debe ser reservista de primera, para mujeres poseer
entrenamiento y conocimientos relactonados con supervision.

Tener Curso de supervisor de vigilancia

Contar con Credencial vigante.

Experiencia de cuatro (4) afos como supervisor. Al menos dos de ellos en
instituclones prestadoras de servicios y salud. Se aportard la certificacion expedida por ia
empresa empleadora o por la empresa donde prestd sus servicios como supervisor.

EN REFERENCIA A ESTE NUMERAL SOLICITAMOS A ENTIDAD QUE SE EXIJA
QUE LOS SUPERVISORES PROPUESTOS, SE ENCUENTREN RADICADOS EN LA
CIUDAD DE PASTO, DENOSTADO CON EL PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES A UNA CAJA DE COMPENSACION DEL DEPARTAMENTO DE

NARINO. '
dk“ . (;\\ 'L /l:~>
MARIA %BNICK\}ONZALEZ RUIZ

Representante Legal
C.C No. 36.165.333 de Neiva.
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