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LA MADUREZ DE
NUESTRO SISTEMA DE
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CONCEPTOS GENERALES DE GESTION

oS

“» La norma IS09000:2000: Es un sistema (conjunto de
elementos mutuamente relacionados) para establecer la
politica, los objetivos y para lograr dichos objetivos”.

“» Modelo European Foundation for Quality Management
(EFQM): Es “"el esquema general de procesos y
procedimientos para garantizar que la organizacion realice las
actividades necesarias para alcanzar sus objetivos”.
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REQUISITOS IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

HOSPITAL

=» Involucrar a la alta direccion

=» Definir, ajustar e implantar los elementos estratégicos y
tacticos.

=» Crear una estructura organizativa sencilla y eficiente.
-» Participacion de todas las personas de la empresa.

-=» Establecer las métricas para realizar el seguimiento, la
evaluacion periddica y la mejora continua.

= Difundir los resultados logrados
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FASES DEL SIST. GESTION DE CALIDAD

=» Calidad del Producto
=» Calidad de los Procesos

# Aseguramiento de los Procesos
=» Calidad Total
“» Excelencia en la Gestion
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MODELO GESTION INTEGRAL POR CALIDAD

SISTEMA INTEGRADO DE LA GESTION Y
LA ORGANIZACION - S1GO

SISTEMA DE GESTION
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ORGANIZACION DE APRENDIZAJE
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Ejes del modelo evaluativo
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

Soguridad del
Faciante
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

X

» ISO9000

» IS014000 :

ISO18000 :

ISO22000

ISO26000 :

: CALIDAD

: SEGURIDAD ALIMENTARIA

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD LABORAL

RESPONSABILIDAD SOCIALIE
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
e

HOSPITAL
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1 Organizacién Internacional para la Estandarizacion
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
e

HOSPITAL
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
e

HOSPITAL

1 Organizacién Internacional para la Estandarizacion
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
e

HOSPITAL

1 Organizacién Internacional para la Estandarizacion
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MODELOS DE EXCELENCIA

-» Los modelos de excelencia representan la formulaciéon mas
avanzada de los principios y herramientas de la disciplina de
la calidad aplicada a la gestion, es decir, considera a la
gestion global de la organizacion, también como un
“producto” de la organizacion, que puede ser optimizado.
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MODELOS DE EXCELENCIA EXISTENTES
e

HOSPITAL
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FUNDAMENTOS DE LOS MODELOS DE EXCELENCIA

Liderazgo y compromiso de la direccion superior.
Gestion orientada hacia la satisfaccion del cliente.
Apreciacion de las personas como el principal factor estratégico.

Considerar el mejoramiento permanente de la productividad y la calidad de
los procesos.

Flexibilidad y capacidad de respuesta rapida a los requerimientos de los
clientes y a las condiciones cambiantes del mercado.

Perfeccionamiento permanente de los sistemas de planificacion y decision.

Valoracion de la responsabilidad publica, proteccion del medio ambiente y del
aporte social de la empresa.

Orientacion de la gestion a los resultados.
Adhesién a la no-discriminacion.
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MODELO DE EXCELENCIA COLOMBIANO
e
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HERRAMIENTAS INTERNACIONALES DE PROMOCION DE LA R.S.E.

» Libro Verde, Comunidad Europea
> Balance Social IBASE

“» Global Reporting Initiative GRI
= Global Compact ONU

Directrices de la OCDE

Metas del Milenio
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MODELO DE RELACION CON GRUPOS DE INTERES
S
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MODELO DE PACTO GLOBAL
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NORMA 150 26000

Siete principios de la responsabilidad social Clausula 4

1. Rendiciéon de cuentas 2. Transparencia 3. Comportamiento ético
4. Partes interesadas 5. Estado de Derecho
6. M ormas Intern:icionales 7. Derechos Hum anos

............... e s i ClaGsula 5 | «&--

Siete temas
fundamentales

e «| Acciones y /o expectativas relacionadas

Implementacion _ ‘_’,..- Clatusula 7
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GUIA TECNICA COLOMBIANA DE RSE
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Diagndéstico: intermo y externo,
estratégico y operacional

Partes interesadas:

Flan de accion: estratégico y operacional
Plan de comunicaciones:
nternas y externas

Gestion de cambio

reconocimiento,
priorizacién y dialogo

Nuevo plan de accion

Documentacion

Seguimiento y medicion

Revision por la direccion

Reporte de sostenibilidad
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FASES DEL SISTEMA DE GESTION R.S.E.
e
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Se realiza un autodiagnostico que permite tener una primera aproximacion de

o - = como se gestiona la RSE al interior de la empresa, se identifica las expectativas vy

Dla_gnostlco opiniones de los grupos de interés de las organizaciones, definiendo cudles son de
ellos los prioritarios y los temas de interés. Logrando detectar asi las brechas
existente que permitiran realizar los procesos de implementacion y de mejora.

A"neamiento Debe realizar un alineamiento de RSE, iniciando en la redefinicién de la vision —
mision, que esteé basado en el ambiente donde opera y especialmente su ambiente
de operacional. A continuacion se disefia la estrategia de la responsabilidad social que
RSE estableceré'los compromisos, los objetivos y programas que la organizacion
emprendera.

v

Plan de Se implementara a través de la e!a_bgracién y_ejf_-cucic':-n de.plan de accién (de

. corto y largeo plazo), donde se definiran los objetivos especificos a alcanzar, con
Accion sus recursos, metas, indicadores y responsables. Ademas debe involucrara en
' ' estas acciones a los stakeholders relevantes que la organizacion haya definido

* Se realizara un monitoreo y evaluacion de desempefio, junto con el aprendizaje
- organizacional gue la organizacion a alcanzado de acuerdo a sus estrategias y
Monitoreo Yy planes de accion ejecutadas. Y finalmente se realizara reportes de la acciones

REportes realizadas vy la difusion de estas con sus grupos de interés.
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CONCEPTO R.S.E.

*Se ha desarrollado desde los 70s
*No hay una definicion Unica

*Segln la guia técnica: “Es el compromiso voluntario
gue las organizacion asumen frente a las expectativas
concertadas que en materia de desarrollo humano
integral se generan con las partes interesadas y

gue, partiendo del cumplimiento de las disposiciones
legales, le permite a las organizaciones asegurar el
crecimiento econdémico, el desarrollo social y el
equilibrio ecologico.”
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CONCEPTO DESARROLLO SOSTENIBLE
e
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eSatisface las necesidades fundamentales de la
poblacion

*Protege los recursos naturales mediante el
empleo de tecnologias limpias

*No sacrifica las generaciones presentey
futuras

eFacilita la construccion de una sociedad
centrada en lo humano
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MODELO DE GESTION R.S.E.

%

HOSPITAL
SITARIG

MODELO DE GESTION:

sDesarrollar estrategias RSE implica para la empresa
un cambio importante en el modelo de gestidon

ENFOQUE GERENCIAL

*En el contexto de RSE: Una organizacion que
trabaja en alianza con sus partes interesadas:
trabajadores, clientes, proveedores, agentes
sociales, comunidad donde desarrolla sus
actividades
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AREAS R.S.E.
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GOBIERNO CORPORATIVO
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COMUNIDAD

*Desarrolla el entorno contiguo a la empresa
*Relaciones con los entes gubernamentales

*Fortalecimiento de apoyo a ONG's en proyectos
productivos autosostenibles

Mejoramiento de aspectos sociales
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EMPLEADOS
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sEstablecer relaciones beneficiosas con los
empleados (fortalecer programas de
liderazgo y crecimiento personal / familiar)

Determinacion y mejoramiento de los
riesgos laborales

*Velar por los intereses colectivos de los
empleados (fortalecer las asociaciones de
empleados)

*Pagos justos alalabor desarrollada
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MEDIO AMBIENTE

*/Aspectos ambientales
sImpactos ambientales
*Prevencion de la contaminacion

*Tecnologias limpias
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BIENES Y SERVICIOS

*Definir y mejorar los servicios empresariales
sEstablecer y mejorar parametros de calidad

sAsociar los costos de produccion a uso
eficiente de los recursos

*Debe ser el area mejor atendida de la
organizacion

*Se deben tener relaciones beneficiosas con
los competidores (no rivalizar)
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PROVEEDORES

°Es necesario determinar la cadena de
abastecimiento de la organizacion

*Se deben consolidar buenas practicas de
pago a proveedores

«Se deben vivenciar los valores corporativos

*Se deben establecer relaciones gana/ gana
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REPORTES R.S.E.

*Se consignan los resultados hacia
cada grupo de interes definido

*Es voluntario

*Se reportan los aspectos
sociales, economicos y ambientales

*Debe reflejar fielmente la gestion
empresarial
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BENEFICIOS R.S.E. GOBIERNO CORPORATIVO

oS

*Blinda contra malos manejos

s/Aseguratransparenciay veracidad de la
informacion

*Crea mecanismo para evitar conflictos de interés
*Crea espacios de resolucion de controversias

*Mejora la reputacion empresarial basandose en
relaciones de mutua confianza

sAsegura el ciclo de gestion de los proyectos

*Atrae nuevos clientes
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BENEFICIOS R.S.E. COMUNIDAD Y SOCIEDAD
e
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*Se mejora concepcion de mercadeo
sAfade diferenciacion de marcay servicios

Promueve desarrollo de innovacion de
procesos

Genera ventajas competitivas
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BENEFICIOS R.S.E. GENERACIONES ACTUALES Y FUTURAS
(SOSTENIBILIDAD)

*Se toma conciencia de impactos ambientales

eReduce niveles de contaminacion de la
empresa

Promueve produccion limpia
sAminoralos impactos ambientales

Disminuye la intensidad en el consumo de
recursos

sFavorece que el medio ambiente global
mantenga sostenibilidad
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BENEFICIOS R.S.E. PROVEEDORES

*Se exigen mejoras de practicas de RSE en proveedores
*Genera cultura RSE en |la cadena de valor
sImpulsa buenas practicas y aprendizaje de experiencias exitosas

*Mejor entendimiento de la competenciay posibles alianzas
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BENEFICIOS R.S.E. CLIENTES

*Mejora calidad de servicios

*Mejora niveles de satisfaccion de clientes
*Genera lealtad y fidelidad de usuarios
*Se mejora el entendimiento del mercado

*Se incentiva el desarrollo de nuevos
productos

*Se incrementa rentabilidad
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BENEFICIOS R.S.E. COLABORADORES
e
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*Optimiza competencias

*Reduce ausentismo laboral

*Eleva calidad de vida de trabajador y familia
*Disminuye rotacion de personal

*Reduce el estrés

sFortalece culturay mejora clima organizacional
*Reduce costos e incrementa ingresos

*Mejora eficiencia
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AUTOEVALUACION HUDN R.S.E.

Nivel de Avance en RSE

] 55
8. RESULTADOS 20
7. INFORMACION 88
6. PROYECCION A LA COMUNIDAD t‘_‘_‘—m_‘ 82
. 18
5. GESTION AMBIENTAL (42
. 6
4. RELACION CON PROVEEDORES Y ASOCIADOS [51
3 CALIDAD DE VIDA LABORAL 79
. 100
2 RELACION CON CLIENTES Y/O USUARIOS [45
86
1. GOBERNABILIDAD ETICA Y LIDERAZGO | Eg | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

“UN HOSPITAL SEGURO PARA UNA ATENCION SEGURA™




GOBERNABILIDAD ETICA'Y LIDERAZGO
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1.1 Etica 1.2 Planeaciony 1.3 Gobierno
empresarial organizacion Corporativo
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RELACION CON CLIENTES /7 USUARIOS

2.1 Marketing 2.2 Protecciony 2.3 Competencias en
Responsable privacidad servicio al cliente
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RELACION CON PROVEEDORES
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4.1 Proyeccion de la RSE a
Proveedores

4.2 Reconocimiento de
derechos de proveedores
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GESTION AMBIENTAL
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5.1 Proteccion del medio ambiente 5.2 Cambio Climéatico
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PROYECCION A LA COMUNIDAD
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6.1 Impacto de las 6.2 Desarrollo 6.3 Proyeccion a la

acciones de la tecnoldgico comunidad
empresa en la

comunidad
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GESTION DE LA INFORMACION
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7.1 Despliegue de
informacién a los grupos de
interés

7.2 Probidad y transparencia
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AUTOEVALUACION HUDN R.S.E.

Tu esperas
estar en

eslie
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