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Siendo las diez de la manana (10:00 m) del dia 19 de diciembre del aiho 2014, se reunieron en el auditorio del
Hospital Universitario Departamental de Narino ESE, el Gerente Hospital Universitario Departamental de Narino ESE
DR.WILSON RAUL LARRANIAGA LOPEZ, el Asesor de Control Interno de Gestion doctor OMAR CORDOBA SALAS en
calidad de moderador, los miembros del equipo directivo, Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo del area
administrativa y asistencial de esta entidad hospitalaria, Representantes de los estamentos, proveedores externos,
organizaciones civiles, representantes de la comunas del departamento de Nariiio, usuarios y demas asistentes, con
el objeto de desarrollar la reuniéon programada para la Rendicion de Cuentas respecto a la gestion institucional de la
vigencia 2014, de conformidad con el reglamento publicado y aviso en la pagina web www.hosdenar.gov.co, con el
siguiente:

Orden del dia:

I. Inscripcion de Participantes

II. Instalacién

ITI. Presentacion agenda de audiencia publica (Recordatorio aspectos claves de reglamento de participacion)

IV. Apertura de audiencia piblica e informe de gestion de resultados del periodo comprendido entre el mes de
septiembre de 2013 y septiembre de 2014.

V. Recepcion de planteamientos e inquietudes de los participantes inscritos e intervencion del Piblico
Asistente

VI. Cierre y evaluacion de la Audiencia

Resumen de los temas tratados, objeciones y decisiones:

I. Registro de Participantes

El evento inicia con el registro de participantes dentro del horario establecido en la agenda comprendido entre las
10:00 am a 10:15 m.

Il. Instalacién

La Comunicadora Social MARIA DEL ROSARIO BASTIDAS realiza la instalacion del evento, dando la bienvenida a los
asistentes e invitandoles a participar activamente en este proceso de rendicion de cuentas, acto de caracter
plblico, asumido como compromiso del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE con la ciudadania.

Acto seguido, realiza la presentacion del dia y del moderador de esta reunion Dr OMAR CORDOBA SALAS Asesor de
Control Interno de Gestion del Hospital Universitario Departamental de Narino ESE.

I1l. Presentacion agenda de audiencia publica (Recordatorio aspectos claves de reglamento de
participacion)

El Moderador Dr OMAR CORDOBA SALAS, ofrece un saludo a los miembros de Junta Directiva, érganos de control,
miembros de las ligas de usuarios, veedurias ciudadanas, organizaciones civiles, funcionarios y proveedores y reitera
que la presente Audiencia de Rendicion de Cuentas, ademas de ser un ejercicio democratico, es una obligacion legal
y ética de todos los gobernantes de explicar la manera como se han administrado los recursos publicos que se les
ha confiado, con la finalidad de garantizar la transparencia de sus actuaciones y garantizar un control de las
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comunidad. Ademas es un mecanismo, que permite y facilita la participacion de la comunidad en el control social
de la gestion piblica.

Manifiesta que el Hospital Universitario Departamental de Nariino ESE difundio el desarrollo de este evento, a través
de los diferentes medios de comunicacion e igualmente publicé en la pagina web de la entidad el reglamento
correspondiente para llevar a cabo este proceso. Aclara que se abrio un espacio para la inscripcion de participantes
y propuestas de intervencion. Ademas, se implement6é un aplicativo para que la comunidad se inscriba para
presentar observaciones e interrogantes y ademas, conozcan el reglamento y metodologia de desarrollo de este
evento.

Informa que la Metodologia y Agenda a desarrollar en la presente Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
conforme al reglamento adoptado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, es el siguiente:

1. Apertura Formal de la Audiencia Piblica e informe de gestion de resultados a cargo del Gerente del Hospital
Universitario Departamental de Narifio ESE doctor WILSON RAUL LARRANIAGA LOPEZ. Para ello contara con
un tiempo maximo de una hora y quince minutos.

2. Participacion de los ciudadanos que inscribieron previamente sus propuestas o preguntas, a través de la
pagina web de la entidad. En todo caso, se podra realizar de forma personal a través del diligenciamiento
del Formato de Preguntas que se ha entregado al ingreso de este recinto. Para ello se contara con un
tiempo total de una hora y treinta minutos.

3. Apertura del espacio para dar lectura a las preguntas y propuestas que se hayan formulado de manera
presencial, a través de los formatos repartidos en este recinto. Para ello se contara con un tiempo de una
hora. La Gerencia, Equipo Directivo y Asesor, dispondra de 5 minutos para responder cada pregunta.

Respecto al desarrollo de la presente audiencia, se realizan las siguientes recomendaciones de acuerdo con el
reglamento:

a. Las preguntas deben referirse Ginicamente a los temas expuestos en el Informe de Gestion, a los Ejes
Tematicos del mismo. No se dara tramite a las inquietudes que no cumplan con este requisito.

b. Las preguntas se pueden elevar a titulo personal, como representante de un estamento u organizacion e
incluso de manera anénima.

c. Los Formatos de Preguntas para participar, tienen la opcion de adjuntar documentacion, si el interesado no
posee esos anexos, igualmente puede formular la inquietud.

d. El Personal del Hospital recibira durante el desarrollo de esta audiencia las preguntas consignadas en el
formato referido.

e. Existe una mesa de trabajo que se encargara de seleccionar las preguntas por tema y escogera lGinicamente
las que guarden relacion con el informe de gestion y con los ejes expuestos.

f. Las Preguntas que por falta de tiempo no se alcancen a responder en esta audiencia, seran consignadas en
el acta que se levantara de este evento, con su correspondiente respuesta.

g. El acta sera publicada en la pagina Web de ésta entidad hospitalaria www.hosdenar.gov.co, dentro de los 30
dias siguientes a la realizacion de ésta audiencia.

h. Se reitera que la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas es un ejercicio democratico para el
mejoramiento de la Gestion y el Control Social, que permite conocer a la comunidad la gestion mas no es un
espacio de debate.

i. Los interrogantes deben formularse de manera respetuosa, precisa y clara.

4. Elcierre y evaluacion de la audiencia, se llevara a cabo en un espacio de 30 minutos y en él se dara lectura
a las conclusiones obtenidas del evento.

Seguidamente, el Moderador qe la Audiencia doctor OMAR CORDOBA SALAS concede la palabra al Gerente doctor
WILSON RAUL LARRANIAGA LOPEZ para realizar la apertura formal de la audiencia y exponer el informe de gestion
dentro del periodo comprendido entre el mes de septiembre de 2013 a septiembre de 2014.
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IV. Apertura de la audiencia publica e informe de gestion de resultados septiembre de 2013 a
septiembre de 2014.

El doctor WILSON RAUL LARRANIAGA LOPEZ Gerente del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE ofrece
un saludo a los miembros de la Junta Directiva, al equipo de trabajo, organizaciones civiles, Liga de Usuarios de la
Institucion, organos de control, medios de comunicacion y ciudadania en general, manifestando que este informe
de rendicion de cuentas esta publicado en la pagina web al cual puede acceder la comunidad y que se encuentra
enfocado basicamente a mostrar los resultados de la gestion del periodo referido.

Expone que de acuerdo al derrotero establecido, se abordara el informe de gestion de resultados del ano 2013, de
acuerdo al siguiente temario en el marco de la rendicion de cuentas que toda entidad debe hacer para garantizar
una correcta ejecucion de los recursos publicos como parte del desarrollo gerencial:

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA:
A. CAPACIDAD INSTALADA ACTUAL
B. SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

. GESTION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS:
. CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA
. INDICADORES CLINICOS TRAZADORES

o>N

. GESTION FINANCIERA:

. PRINCIPALES CLIENTES

. BALANCE GENERAL

. INDICADORES FINANCIEROS

OoOwPw

. GESTION DEL TALENTO HUMANO:

. DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
. BIENESTAR SOCIAL

. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

oOwX>» s

. GESTION AMBIENTAL
. SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

o O

7. CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO
8. GESTION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

9. EJECUCION PRINCIPALES PROYECTOS DE INVERSION 2013 - 2014
10. PROYECTOS DE INVERSION 2015
11. RECONOCIMIENTOS

1. EJE PLATAFORMA ESTRATEGICA
Expone la Plataforma estratégica de la organizacion, referente a la mision, vision, objetivos estratégicos, politica de
calidad, conforme al modelo gerencial adoptado y proyectos contemplados en el Plan de Gestion Gerencial y Plan

de Desarrollo aprobados por la Junta Directiva para el periodo Mayo de 2012 a 31 de Marzo de 20186, asi:

Respecto al avance e impacto de los objetivos estratégicos, de acuerdo a la gestion desarrollada informa lo
siguiente:




CODIGO FECHA DE ELABORACION:
v ACTA FASIS 01 11-09-09

; AUDIENCIA - _
A RENDICION VERggON. FECHA DE ACTUALIZACION:

HOSPITAL DE CUENTAS HOJA: 1 DE 4
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E

Informa que actualmente el Hospital Universitario Departamental de Narino ESE cuenta con una capacidad
INSTALADA de 94 servicios habilitados, compuesta de 1213 trabajadores, con la siguiente disponibilidad y registro
de atenciones realizadas en el periodo comprendido entre el mes de septiembre de 2013 a septiembre de 2014,
asi:

* 68 Camas Observacion.

¢ 20 Camas UCI Adultos.

¢ 10 Camas UCI Neonatal.

* 203 Camas Hospitalizacion ( 4% del total de camasIPS acreditadas).

* 12.432 Cirugias Ano (5% IPS - A).

* 9 quirofanos ( 4% de IPS acreditadas).

* 1.716 Partos y Cesareas Ano.

* 49.152 Consultas Ext. Especialidades Aio.

* 32.652 Consultas Urgencias Ano.

* 315.654 Examenes Laboratorio Clinico Aio.

* 60.828 Imagenes Diagnosticas Aio.

Frente al primer objetivo estratégico, refiere que el Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE logro
mantener el Sistema Unico de Acreditacion SUA, y se cumplido con la autoevaluacion de los estandares de
Direccionamiento, Gerenciales, Atencion al Usuario, Talento Humano, Recursos Fisicos, Sistemas de Informacion,
Laboratorio Clinico, Imagenologia, Ambulatorios, Rehabilitacion, Gestion de Tecnologia y Mejoramiento de la Calidad
con una calificacion de 3.3, lo que permite observar un resultado ajustado a una mayor exigencia, puesto que se
expidié una nueva Resolucion por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social que establece estandares mas
exigentes para acceder y obtener al reconocimiento del SUA, que en todo caso, se vienen implementado en la
entidad, con la conviccion de prestar un servicio de mejor calidad.

Expone las categorias y puntajes requeridos para obtener la Acreditacion, aclarando que el Hospital logré una
calificacion de 340 puntos que dio lugar a mantener el SUA. Destaca que dentro de las miles de instituciones de
salud en Colombia, las ESE son alrededor de 1200 empresas, sin embargo, en la actualidad solamente hay 8
Acreditadas, entre ellas, el Hospital Universitario Departamental de Narino ESE, que seguira trabajando por
mantenerla incluso con excelencia.

2. EJE GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS.
Dentro de este eje, se aborda lo referente a:
A. CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Expone la Piramide poblacional atendida en el periodo septiembre de 2013 a septiembre de 2014, seglin el lugar de
procedencia donde 34.884 usuarios son de la zona urbana del Departamento, 7.965 sonde la zona rural, y 2.993
son de otros departamentos, igualmente, segiin la condicién etaria donde los usuarios atendidos se encuentran en
todos los rangos de edad, inclusive se ha brindado atencion a infantes cuando requieren de procedimientos
especiales con los que cuenta el Hospital. Sin embargo, el mayor nimero de poblacion atendida corresponde a
usuarios de edad juvenil, es decir, a usuarios que estan en plena edad productiva de gran importancia para la
sociedad.

Frente a la caracterizacion de la poblacion atendida por régimen, destaca que en lo que va del afno 2014, se han
atendido 30.869 usuarios del régimen subsidiado en comparaciéon con el ano 2013, en donde se registra una
atencion de 24.420, por lo que en esta vigencia, hubo un incremento en la atencion a éste régimen.

Respecto al régimen contributivo hubo una disminucion de la atencién de los usuarios en comparacion con el ano
anterior, pues, mientras en esta vigencia se han atendido 12.163 usuarios en el ano anterior se atendieron 16.096,
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situacion que se debe principalmente a que la NUEVA EPS no contrato los servicios de salud con el HUDN sino con la
clinica Hispanoamerica.

Por género, prevalece la atencion al género femenino en un 55.25 vs la atencion del género masculino en un
porcentaje de 44.75, manteniéndose la tendencia del ano anterior.

B. INDICADORES CLINICOS TRAZADORES
Expone los indicadores de la Gestion Clinica establecidos en la Resolucion 743 de 2013.

- Destaca que el indicador de oportunidad en la apendicectomia tiene un buen resultado, por cuanto se esta
garantizando de manera eficiente la atencion y procedimiento quirdrgico antes de 6 horas, por lo que se supera el
indicado de 0.90 a 0.97.

- Los pacientes con infarto agudo de miocardio estan siendo atendidos antes de una hora de su ingreso llegando a
un 93%, por lo que igualmente se supera el indicado de 0.90 a 0.97.

- Manifiesta que se ha incrementado el nimero de atencién de cesareas, disminuyéndose proporcionalmente el
nimero de partos vaginales, asi:

Nimero de Partos Vaginales: Ano 2012: 656 Ano 2013:680y Ano 2014:648
Nimero de Partos por cesarea: Ano 2012: 688 Ano2013: 731y Ano 2014:731

El porcentaje ocupacional de camas se registré en el 2013 en el 87.40% mientras que en el 2014 se incremento al
88.12.

El Indicador de giro cama que indica las veces que una cama es utilizada por paciente, en el aino 2013 fue de 6.45y
en el presente ano de 6.26, debido a las condiciones de algunos pacientes que llegan criticos y especialmente a
estancias prolongadas que se generan por pacientes de la tercera edad que requieren de cuidados paliativos, cuyo
traslado sufre casi siempre retrasos.

Se registro un incremento en las cirugias practicadas sin incluir partos y cesareas, pues se pasé de 7.864 en el 2013
a 8.281 en el 2014. Igualmente existe un incremento en las cirugias practicadas en grupos mas complejos como
son 20-23 en donde se paso de 445 en el 2013 a 566 en el 2014.

Respecto al indicador de estancia que indica cuanto tiempo en promedio de dias un usuario permanece en el
Hospital, se tiene que en la vigencia 2013, se registra un promedio de 5.4 dias mientras que en el 2014 es de 5.6.

De otro lado, se ha obtenido buenos indicadores en aras de reducir neumonias asociadas a la ventilacion mecanica,
con la implementacion de 6 estrategias, asi pues, se esta llevando una rigurosa vigilancia epidemiolégica,
prescripcion adecuada de medicamentos, servicio apegado a humanizacion, vigilancia continua de la presion,
higiene bucal con 6 puntos aplicados dia a dia con listas de chequeo.

En urgencias, el porcentaje de mortalidad antes de 48 horas, se mantiene por debajo del estandar nacional,
evidenciandose en todo caso una mejora, por contar con especialidades médicas que antes no se tenia.

Igualmente, el porcentaje de mortalidad después de 48 en UCI ha bajado, de 22.2% en el 2012 a 16.5% en el 2013.
La clasificacion apache refleja la gravedad con la que los pacientes ingresan al hospital y especialmente al servicio
de UCI que es mucho mayor al promedio nacional, frente a esta clasificacion, la mortalidad esperada a nivel
nacional es del 50%, sin embargo, este indicador en el Hospital es de cada 100 pacientes el 5% fallece por su
condicion grave de salud y no del 50%.
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Respecto al Indicador de cancelacion de cirugias, de cada 100 cirugias programadas, 7 se cancelan por diversas
razones, muchas de ellas, ajenas al hospital relacionadas con las dificultades de ausencia de especialistas
necesarios, o complicaciones con la salud del paciente que imposibilita su cirugia. No obstante, se ha analizado que
la causa no sélo es principalmente imputable a la falta de asistencia de los usuarios, por lo cual se ha hecho la
comunicacion pertinente a las diferentes Aseguradoras con el fin de que se implementen estrategias dirigidas a
lograr la concurrencia del usuario y garantizar asi el cumplimiento de este indicador.

Frente a la oportunidad en la practica de cirugia sobre un promedio estandar de 20 dias, el Hospital esta
realizandolas en un promedio de 14 dias después de la solicitud.

3. GESTION FINANCIERA:
A. PRINCIPALES CLIENTES

Ad portas de una reforma a la salud, es importante destacar que el Hospital ha logrado mantener estable su
autosostenibilidad financiera, pese a las crisis del sistema.

Informa que dentro de las Empresas Administradoras de los Planes de Beneficios del Régimen Subsidiado, que
contratan con el Hospital, principalmente se encuentran Emssanar, Comfamiliar de Narino, Mallamas, IDSN,
Asmet, Caprecom, Policia Nacional, Coomeva, Asociacion Indigena del Cauca, Ejército Naiconal.

Dentro de las ARL que contratan los servicios de salud con el Hospital, estan POSITIVA, COLMENA, SURAMERICANA
Del Régimen Contributivo, las EPS que contratan los servicios de salud con el Hospital son Coomeva, Saludcoop EPS,
Salud Total, con la observacion de que para esta vigencia, la NUEVA EPS y Sanitas no contrataron el con HUDN por la
apertura de la Clinica Hispanoamerica.

En cuanto a la atencion de poblacion pobre y vulnerable, se ha brindado atencion a usuarios a cargo del Instituto
Departamental de Salud de Nariiio, Secretaria de Salud del Putumayo, Secretaria de Salud del Valle, Secretaria de

Salud del Cauca.

Respecto de eventos SOAT, se ha atendido a pacientes asegurados por FISALUD, COLPATRIA, LA PREVISORA SA,
QBE, y SEGUROS DEL ESTADO.

En cuanto a régimen especial, se ha celebrado contratos con la Policia Nacional, Direccion General de Sanidad
Militar, Universidad de Narino, SENA.

Expone los indicadores de FACTURACION POR UNIDAD FUNCIONAL, asi:

FACTURACION POR ~ FACTURACION POR ~ FACTURACION POR  FACTURACION POR  INCREMENTO

Lot Ll PRODUCCION 2011 PRODUCCION 2012  PRODUCCION 2013  PRODUCCION 2014 A 2014
QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS 6.127.871612,00 7.166.180.424,65 9.286.604.889,9 11.121.215.437,64 19.8%
HOSPITALIZACION 13:316.315.048,00 15.424.304.420,87 15.570.954.690,00 20.985.719.435,07 348%
UNIDAD FUNCIONAL CONS. EXT. Y URG. 4366.81.174,00 5.520.034.995,29 5.528.768.863,67 6.168.569.724,50 116%
APOYO DIAGNOSTICO 8977.581.755,00 10452.015.274,46 13.644.615.128,58 16.974.628.461,45 244%
SOPORTE TERAPEUTICO 2120.260.894,00 2.998.204373,00 405133491318 5.041.544.600.27 2,4%
FARMACIA Y CENTRAL DE MEZCLAS 17.811.391.396,00 25.000.802451,00 28272.191.210,85 20.052.135.978,67 26%

TOTAL PRODUCCION 52.720.239.879,00 66.579.541.939,27 76.354.469.696,23 89.343.813.646,90 17,0%
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La productividad se ha incrementado en el ano 2014 en relacion con vigencias anteriores, debido al aumento de la
atencion de pacientes del régimen subsidiado.

B. BALANCE GENERAL DEL HOSPITAL:

Con corte a septiembre 30 de 2014, se registr6 un Activo de 141.714 millones de pesos, con un incremento
respecto del ano anterior de 9.1%. Un pasivo de 24.978 y un patrimonio de 116.736 millones de pesos con un
aumento respecto del ano anterior del 11.2%, de lo cual se observa un incremento en los activos y del patrimonio
institucional del hospital y a la vez, se logré una disminucion de las deudas.

Sobre el ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL, con corte a septiembre 30 de
2014, se logrd unos ingresos operacionales de 85.127 millones con una variacién positiva respecto del ano anterior
del 26.5%, frente a unos costos de 61.700 millones y unos gastos operacionales de 15.715 millones de pesos.
Adicionalmente un registro de otros ingresos por la suma de 3.792 millones de pesos, otros gastos por 2.542
millones de pesos, para un excedente del ejercicio de $8.962 millones de pesos.

C. INDICADORES FINANCIEROS:

La razon corriente fue para este aio del 4.46, el capital de trabajo fue de 55.519, el nivel de endeudamiento esta en
17.63, para un margen neto de utilidad del 10.30 en comparacion con el promedio a nivel nacional que tanto solo
es del 3.3%.

Informa que se esta trabajando en la ejecucion de proyectos mediante niveles minimos de endeudamiento como lo
muestra la Calificadora BRC INVESTOR SERVICE quien emitio una calificacion positiva para el Hospital de triple BBB,
de forma coherente con la calificacion otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion
1877 de mayo de 2013, que catalogd a esta entidad como un hospital sin riesgo financiero. Esta calificacion es
buena en el sentido que refleja la eficiencia en la prestacion de servicios, pero implica una desventaja porque la
ayuda del nivel departamental y nacional ha disminuido notablemente.

Por otra parte, se tiene que se han incrementado los gastos, debido a los costos operacionales correspondientes al
funcionamiento de las supraespecialidades medicas, a la dotacion de equipos en la Unidad de Cuidados Intensivos
neonatal, sin embargo y como se evidencio, se cuenta con un margen de utilidad que supera el promedio estandar
del nivel nacional.

Se esta trabajando en la recuperacion de cartera. En todo caso, el HUDN presente un incremento presupuestal del
45.4, respecto de los 5 ainos anteriores, con la anotacion de que para este ano, el presupuesto asciende a la de
$121.000.000.000 mientras que en el ano anterior fue de $107.606.687.477.

4. GESTION DEL TALENTO HUMANO:

A. DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

Informa que de acuerdo al plan de desarrollo, la Administracion adelanta el programa de Incorporacion de Talento
Humano, el cual pretende brindar una estabilidad a los trabajadores que vienen contratados a través de SAS y asi
lograr dar plena garantia a sus derechos laborales.

La inversion en la humanizacion durante este ano fue de $80’850.000, donde se llevaron a cabo 30 talleres de

sensibilizacion, 254 horas de sensibilizacion, con 1043 asistentes, logrando como resultado que por cada queja que
se presenta se reciben entre 3 y 4 felicitaciones.
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Respecto al plan de capacitaciones para la vigencia 2014, los resultados son buenos puesto que falta muy poco
para cumplir con la meta esperada (80% de cobertura). Los resultados en cuanto al promedio de horas son mejores,
ya que en este ano se han dictado 16 horas mas que en el 2013, lo cual indica la preocupacioén por parte del HUDN
por el desarrollo académico y humano de sus colaboradores.

Se destaca la promocion de actividades para el crecimiento integral de los funcionarios que se desarrollaron durante
esta vigencia tales como el Segundo Encuentro Internacional de Humanizacion en Salud.

B. BIENESTAR SOCIAL

Dentro del programa de bienestar social se desarrollaron iniciativas de la Alta Gerencia y sus colaboradores, a través
de una serie de actividades orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia y en este orden de ideas se generaron
espacios de recreacion y deportivos que han permitido mejorar el bienestar laboral de los empleados, con un
presupuesto asignado de $848.603750. Destaca la realizacion de las olimpiadas deportivas y culturales que
permitio estimular el talento de los trabajadores.

Se ejecutd igualmente el programa de seguridad y de salud del trabajo, a través de actividades tales como la
implementacion de pausas activas, el programa de medicina preventiva y del trabajo, vigilancia epidemiolégica,
semana de Salud Ocupacional, Sistema de vigilancia de Riesgo Sicosocial, dia de salud mental, jornada de
abrazoterapia y en general la implementacion de politicas que mejoran la calidad laboral.

5. GESTION AMBIENTAL:

En materia de gestion ambiental, informa que se han realizado varias campainas como el reciclaje de papel, de
donde se han reciclado 41 toneladas.

Se ha efectuado la segregacion de residuos en la fuente, llegando a un porcentaje del 94%.

Producto del reciclaje se obtuvieron 575 resmas de papel reciclable, para ser reutilizado. Igualmente se ha obtenido
un impacto positivo en la utilizacion de papel ecolégico, puesto que otras entidades piliblicas se han adscrito a esa
campana.

El hospital genera 7.5 toneladas de basura. Actualmente se esta ejecutando el proyecto de adquisicion de un equipo
de Autoclaves con el fin de convertir los residuos hospitalarios en ordinarios, en aras de obtener un ahorro respeto a
la disposicion final de los mismos.

Del total de residuos generados en el Hospital Universitario Departamental el 23% en promedio mensual es
reciclado, material implantado nuevamente al ciclo de vida de nuevos productos, que logra la minimizando en uso
de los Recursos Naturales No Renovables.

El total de residuos reciclados en el periodo enero - octubre 2014 fue de 15.247 kilogramos

Se esta llevando un MANEJO SUSTENTABLE DE RESIDUOS HOSPITALARIOS a través del Sistema de tratamiento de
residuos hospitalarios Biosanitarios con el “AUTOCLAVE DE ALTA EFICIENCIA Y TRITURACION MECANICA”, cuyos
beneficios Ambientales consisten en que al remplazar el sistema de tratamiento de residuos peligrosos de la
incineracion a un proceso de autoclave de alta eficiencia se logra la disminuciéon de emision de contaminantes a la
atmosfera altamente toxicos y se logra disminuir en un 70% promedio mensual el costo econémico por tratamiento
de residuos hospitalarios peligrosos.

Con la puesta en marcha del sistema de tratamiento se reduce la cantidad de residuos hospitalarios que van a
incineracion en un 82% promedio mensual.
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En el tema de RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Se dio continuidad a la estrategia RECICLANDO EN CASA. A partir del mes de agosto de 2014 se destinaron los
recursos recaudados en este programa para el apoyo a la poblacién pobre y vulnerable identificada desde la oficina
de atencion al usuario estableciendo las siguientes lineas de apoyo:

RESPONSABILIDAD SOCIAL

RECURSOS DESTINADOS PERSONAS BENEFICIADAS

AUXILIO DE ALIMENTACION 194.000
AUXILIO DE HOSPEDAJE 258.000
AUXILIO DE TRANSPORTE 155.000 21 PERSONAS
AUXILIO FUNERARIO 160.000
INSUMOS 8.200
TOTAL RECURSOS $ 775.200

6. SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Destaca que en la Institucion se han dispuesto 19 buzones para la recepcion de quejas, reclamos, felicitaciones y
sugerencias que se encuentran distribuidos en todos los servicios del Hospital.

Sobre el indicador de quejas, se mejoré con un registro de 33 quejas en el 2013 frente a 254 en el aho 2012.

Frente a la oportunidad de la respuesta, se garantiza que toda queja instaurada por parte de los usuarios sea
contestada en el menor tiempo posible, con un tiempo promedio de respuesta de 3.1 dias.

Se obtuvo un indicador de satisfaccion global del 97%.
Destaca que se obtuvieron logros relevantes con la liga de usuarios referentes a:

* Apoyo en la eleccion de la Nueva Junta directiva para el periodo 2013-2015. Se evidencié buena
participacion de los usuarios.

* Apoyo y seguimiento, en el subproceso de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, donde se
retroalimentan y se socializan los planes de mejora adoptados.

e Capacitaciones continuas y reuniones mensuales con el objeto social de vigilar la prestacion, calidad y
oportunidad de los servicios brindados y apoyar en el proceso.

* Ejecucion del plan de orientacion, informacion y acompanamiento al usuario, con un total de 1062 usuarios
informados en el area consulta externa por los integrantes de la liga de usuarios.

Destaca que la Institucion, realizo una Capacitacion de Primeros Auxilios y Bioseguridad de 50 horas, con el apoyo
del SENA, en el que Participaron veinte representantes de la Asociacion de Usuarios de usuarios de HUDN.

Igualmente se extendi6 invitacion a los miembros de la Liga de Usuarios para participar en el Segundo Encuentro
internacional de Humanizacion en Salud.

Se logré un reconocimiento a Nivel Nacional de la Liga de Usuarios. Participacion en el Canal Capital - Programa
Colombia Nativa que se emite desde la ciudad de Bogota Para todo el Pais.
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7. CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO

Informa que se suscribieron los siguientes Convenios Docencia Servicio:

CONVENIOS PREGRADO - TECNOLOGICO - TECNICO CONVENIOS POSTGRADOS
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN: Facultad de Medicina. FACULTAD DE POSGRADOS UNIVERSIDAD MARIANA.
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA: Facultad de Medicina. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.
HOSPITAL CLINICO QUIRURGICO HERMANOS ARMELJEIRAS, HABANA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: Facultad de Medicina. CUBA
UNIVERSIDAD DE NARINO: Facultad Ciencias de la Salud: Programa de

Medicina. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.
Auxiliares de Enfermeria (CESUN).

gfﬁ;g‘c'o" UNIVERSITARIA DE LA COSTA: Instumentacion | poprieicia UNIVERSIDAD CATOLICA DE RIO DE JANEIRO.
UNIVERSIDAD MARIANA Facultad Ciencias de la Salud: Enfermeria -
Fisioterapia - Terapia Ocupacional - Regencia en Farmacia - Tecnologia en
Radiodiagnéstico y Radioterapia - Auxiliar de Enfermeria - Facultad de
Ciencias Humanas: Psicologia.

CENTRO GALLEGO DE BUENOS AIRES ARGENTINA.

SERVICIO DE NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL NARINO:
Técnico en Enfermeria - Salud Publica - Regencia en Farmacia - Gestion de | SANATORIO DE LA TRINIDAD MITRE BUENOS AIRES ARGENTINA.
Procesos Administrativos en Salud.

——
Informa que actualmente se encuentran en curso mas 8 investigaciones de diferentes lineas asistenciales, y asi
mismo, se ha tenido participacion importante en eventos nacionales, entre ellos, en el de Experiencias Exitosas de
Innovacion en Salud, con motivo de la implementacion del Banco de Leche Humana.

8. GESTION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

En la vigencia 2013, se llevé a cabo un simulacro de evacuacion por evento sismico, con un total de 647 personas
evacuadas, calificandose este evento por parte de las autoridades locales como: “Muy Bueno”. Se catalogd ademas
la capacidad del Hospital en un 80% donde se tiene que el hospital puede soportar y responder positivamente frente
a un evento sismico.

En la vigencia 2014 se entren6 2.638 personas en 56 sesiones de capacitacion. Se logré cumplir con unos
indicadores de seguridad hospitalaria con la adquisicion de soportes, equipamiento en comunicaciones para la
Brigada Emergencia

9. PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS EN LOS PROYECTOS EJECUTADOS EN LAS
VIGENCIAS 2013-2014.

Informa que en las mencionadas vigencias, se ejecutaron importantes proyectos contemplados en el Plan
Institucional de Desarrollo, asi:

- Adecuacion de infraestructura y dotacion de la Central de Mezclas, ejecutado en un 100% con un presupuesto de
$509.653.892. Estas instalaciones estan pendientes de la visita del INVIMA para su certificacion.

- Modernizacion tecnolégica de Unidad de cuidados intensivos -neonatal UCIN ejecutado en un 100% con un
presupuesto de $918.836.000, permitiendo realizar una dotacion de 35 equipos necesarios en este servicio para
fortalecer la atencion.

- Sensibilizacion institucional hacia la implementacion y el fortalecimiento del programa de humanizacion de la
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atencion en los trabajadores del Hospital para promover el crecimiento del talento Humano, ejecutado de acuerdo al
cronograma de ésta vigencia en 100%, con la aclaracion que este es un proyecto trasversal a toda la organizacion
que se ejecutara sistematicamente a lo largo del periodo de esta Administracion.

- Fortalecimiento de la estrategia IAMI a través de la puesta en marcha del Banco de Leche Humana y Madre
Canguro, ejecutado en un 100% con un presupuesto de $445.122.390. Se destaca que el Hospital es pionero en
este proyecto frente a otras instituciones hospitalarias del pais y de Suramerica como un aporte notable al
desarrollo de la region y especialmente al apoyo nutricional y disminucion de la mortalidad neonatal.

- Adecuacion de la infraestructura fisica para la puesta en marcha del area de hidroterapia ejecutado en un
100%con un presupuesto de $27.157.834. La inversion frente al soporte terapéutico con Hidroterapia ha sido
implementado por el Hospital siendo el Ginico actualmente en la region que cuenta con esta opcion medica.

- Modernizacion Tecnolégica de la Unidad de Cuidados Intensivos - Adultos, ejecutado en un 100% con un
presupuesto de 1.124.666.361. Esta area se ha consolidado como una de las mejores del pais.

- Modernizacion tecnolégica de equipos e instrumental en quiréfanos y sala de partos, ejecutado en un 100% con un
presupuesto de $ 646.694.839.

- Adquisicion de ambulancia de transporte asistencial medicalizada (TAM) con una inversion de $ 180.000.000,
aclarando que de acuerdo al proyecto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y con previa gestion realizada
por parte del Instituto Departamental de Salud de Nariiho, se logré obtener el apoyo del mismo Ministerio con la
financiacion del 50% del valor de ésta ambulancia. EIl 50% restante sera financiado con recursos propios del
Hospital y en el momento se encuentra en proceso de adquisicion.

- Implementacion de servicios de Radioterapia y Radiocirugia a través de la Adquisicion y puesta en marcha de un
ACELERADOR LINEAL, con un presupuesto de $8.046.893.126, financiado con un crédito otorgado por FINDETER,
actualmente tiene un porcentaje de ejecucion financiera del 43% y un porcentaje de ejecucion de del 70%.

- Adecuacion Central de Gases Medicinales ejecutado en un 100% con un presupuesto de $ 575.639.986.

- Adquisicion de Equipo (Autoclave) de Alta eficiencia para desactivacion de residuos hospitalarios (biosanitarios) con
un presupuesto de $558.600.000, ejecutado en un 100% con recursos propios.

- Adecuacion y remodelacion del area del servicio de Urgencias con un presupuesto de $588.410.863 ejecutado en
un 65%.

- Ampliacion y remodelacion Laboratorio Clinico y Banco de Sangre con un presupuesto proyectado de
$4.327.000.000, el cual sera cofinanciado por el HUDN con 827 millones de pesos y por el Departamento de Nariiio
con rentas cedidas en la suma de 3.500 millones de pesos. El proyecto ya se encuentra viabilizado por la
Subdireccion de Prestacion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- Adecuacion, remodelacion y dotacion del area del servicio de Consulta Externa con un presupuesto de
$114.869.526, cuyo proyecto se encuentra ejecutado en un 100%.

- Adquisicion de equipos industriales para el Laboratorio Clinico y el Servicio Farmacéutico ejecutado en un 100%
con un presupuesto de $ 132.802.000.

- Adquisicion de dotacion para el servicio de Hospitalizacion (11 CAMAS ELECTRICAS P1440B - BASI CARE CON
ATRIL) ejecutado en un 100% con un presupuesto de $ 114.712.400,00.

- Adecuacion infraestructura para acceso peatonal de la porteria principal (pergola) ejecutado en un 100% con un
presupuesto de $159.758.575.

- Adecuacion y remodelacion de la infraestructura fisica de atencion al usuario y farmacia ambulatoria ejecutado en
un 100% con un presupuesto de $86.702.526.

- Adecuacion y remodelacion del quinto piso, para habilitacion de la unidad de cuidados renales, ejecutado en un
95% con un presupuesto de $72.890.755.

10. PROYECTOS PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2015

Informa que los proyectos para la vigencia 2015 previstos de acuerdo al Plan de Desarrollo, estan los siguientes:
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PROYECTOS DE INVERSION PARA EL ANO 2015

Inclusion gradual del personal contratado que desarrolla procesos misionales en la planta de $ 5.000.000.000
personal del Hospital. § : 1
Sensibilizacion institucional hacia la implementaciéon y el fortalecimiento del programa de

2 humanizacion de la atencion en los trabajadores del Hospital para promover el crecimiento $ 100.000.000
del talento Humano

3 Ampliacion, remodelacion y dotacion de la Central de Esterilizacion. $ 2.911.737.970
4 Construccion, dotacion y puesta en marcha del Centro de Investigaciones del HUDN. $ 2.493.000.000
5 Construccion de area administrativa $ 1.800.000.000
6 Fortalecimiento de la dotacidon hospitalaria en el servicio de ayudas diagnosticas $ 980.000.000

(Intensificador de imagenes y mamografo)
Adquisicion de Hospital de Campana para area de expansion Hospitalaria intra y extra $ 550.000.000
institucional b

TOTAL ANO 2014 $ 13.834.737.970

11. RECONOCIMIENTOS

Se destaca que el Hospital fue objeto de diferentes visitas a titulo de Referenciacion competitiva por parte de
diferentes Hospitales.

De otra parte se obtuvieron los siguientes reconocimientos:
Reacreditacion otorgada por el ICONTEC

Certificacion en BPM para produccion de Aire Medicinal.
Certificacion del MSPS para el Procesamiento de Leche Materna
Nominacion al Premio Nacional de Alta Gerencia.

Calificacion con un indice de seguridad hospitalaria del 80%

ogkrwnbPR

Informa que el HUDN fue reconocido frente a la experiencia exitosa del PROYECTO DERIVADO DE LA UNION
TEMPORAL PARA ENFERMEDADES CRONICAS: UNIVERSIDAD NACIONAL, UNIVERSIDAD MARIANA, OBTUVO EL
PRIMER PUESTO EN EL XI ENCUENTRO REGIONAL Y VIII BINACIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION CON LA
PONENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DENOMINADO “CARGA DEL CUIDADO EN CUIDADORES DE PERSONAS
QUE PADECEN DE CANCER ASISTENTES A UN HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO EN EL
PERIODO MAYO A SEPTIEMBRE DE 2013".

El doctor WILSON LARRANIAGA ofrece sus agradecimientos al personal que colabordé con la presentacion del
informe de rendicion de cuentas.

Una vez finalizada la exposicion del informe de gestion de resultados del periodo septiembre de 2013 a septiembre
de 2014, el Moderador doctor OMAR CORDOBA SALAS manifiesta que se continiia con el siguiente punto del orden
del dia.

V. Recepcion de planteamientos e inquietudes de los participantes inscritos e intervencion
del Publico Asistente

Finalizado el informe de gestion de resultados del periodo comprendido entre el mes de septiembre de 2013 a
septiembre de 2014, el Moderador doctor OMAR CORDOBA SALAS abre en esta oportunidad el espacio para la
recepcion de preguntas, observaciones e inquietudes por parte del piblico asistente.
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Al respecto se reciben las siguientes inquietudes:

Se solicita continuar con la humanizacion sobre todo con los médicos especialistas.
El Fiscal de la Asociacion de Usuarios sugiere continuar ejecutando el plan de desarrollo institucional.
Se solicita mejorar el servicio de urgencias, especialmente en el criterio de oportunidad de la atencion.

Se felicita a la Gerencia y equipo de Trabajo del HUDN por la gestion administrativa y calidad humana que
se encuentra fomentando.

PR

El Moderador de la presente audiencia DR OMAR CORDOBA SALAS deja constancia que sin mas intervenciones
registradas por parte de los asistentes y/o televidentes, se procedera al siguiente punto del orden del dia
correspondiente al cierre y evaluacion de la presente audiencia publica de rendicion de cuentas.

VI. Cierre y evaluacién de la Audiencia
En esta etapa de la Audiencia, el Moderador doctor OMAR CORDOBA SALAS realiza el cierre y evaluacién de la
audiencia, conforme al reglamento, estableciendo las siguientes conclusiones:

1. En la presente vigencia 2014, el Hospital Universitario Departamental de Narino ESE logré mantener el
Sistema Unico de Acreditacion, obteniendo la recertificacion por parte del ICONTEC.

2. Se ejecutaron los proyectos del Plan de Desarrollo Institucional previstos para la vigencia 2014, destacando
la dotacion hospitalaria con equipos de alta tecnologia.

3. Durante el periodo se presenta una tendencia positiva en los indicadores de salud principalmente de
mortalidad antes y después de 48 horas, infecciones asociadas al cuidado de la salud, oportunidad en la
atencion, realizacion de cirugias, en general debido al control directo en todos los servicios por parte de la
Alta Gerencia, aumento de algunas especialidades, apertura de supra especialidades e inversion especifica
en el area asistencial. Se destaca el cumplimiento y apego a guias de practica clinica por parte del personal
médico asistencial y compromiso y disposicion en general de todo el personal.

4. La alineacion de los procesos a los objetivos estratégicos institucionales y la asimilacion de la vision y
mision institucional como oportunidad de mejora y perfeccionamiento de la accion general de la empresa,
el seguimiento y medicion periddico a los indicadores estratégicos, el compromiso con la estrategia de
acreditacion y el esfuerzo institucional por el perfeccionamiento de la calidad asi como el esfuerzo en
inversion general en todos los servicios son sinénimo del compromiso y gestion de la alta gerencia con la
institucion, por hacer real el diagnostico institucional, por seguir de cerca todos y cada uno de los procesos y
por estimular el éxito operativo y estratégico del HUDN.

5. En el escenario financiero se hace evidente un incremento en el flujo de efectivo que ha permitido el pago
oportuno de compromisos financieros, disminucion en cuentas por pagar y generacion de inversion. La alta
gerencia visualizando los cambios que en materia de legislacion contable se pueden enfrentar con el
cambio a las NIIF (Normas Internacionales De Informacién Financiera) y la sostenibilidad del saneamiento
contable ha implementado estrategias como la de capacitacion de su talento humano e incremento de
provisiones, con el propodsito de minimizar el impacto en los estados financieros. Los estados financieros de
la institucion reflejan una solidez que se evidencia con el sostenimiento de la calificacion positiva por entes
privados como la calificadora BRC Investor Service y pliblicas como el Ministerio de salud y Proteccion social
mediante la Resolucion 1877 de 2013.

Hace parte integral de la presente acta los resultados de la evaluacion hecha a la presente audiencia por parte de
los asistentes.

Firmas:

Siendo las 12:30 m se da por terminada la presente Audiencia Pliblica de Rendicion de Cuentas del Informe de
gestion de la vigencia periodo septiembre de 2013 a septiembre de 2014, suscribiéndose la presente acta por los
funcionarios que en ella intervinieron.

WILSON RAUL LARRANIAGA LOPEZ OMAR CORDOBA SALAS
Gerente Moderador - Asesor de Control
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