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El Hospital Universitario Departamental de Narifo, dando cumplimiento al decreto 124 de
2016 y la ley 1474 de 2011, formula el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
documento que se basa en los aspectos de participacion, concertacion y divulgacion.
Resultado de miultiples jornadas de trabajo focalizadas, se obtiene una estructura de
iniciativas encaminadas a mejorar la atencion a nuestros usuarios, proveedores, contratistas
y demas partes interesadas, de igual manera se identifican los posibles riesgos de corrupcion
que pueden afectar el adecuado ejercicio de la funcion publica dentro del Hospital, en los dos
aspectos se trabajo con los lideres de procesos y coordinadores de grupos internos de
trabajo, quienes conjuntamente con la oficina Asesora de Planeacion y aplicando la
metodologia establecida en la guia de formulacion de este documento emitida por el DAFP,
determinan documentar una serie de estrategias encaminadas a generar un instrumento de
gestion y los lineamientos para su implementacion y divulgacion.

Resultado de estas acciones la Alta Direccion y todos los colaboradores de la organizacion se
unen para que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se ejecute de la mejor
manera y en los periodos de seguimiento y evaluacion se divulguen los resultados y de igual
forma se identifiquen las brechas en el logro de los propésitos principales del Plan. Estamos
seguros que al fin de la vigencia de este documento nuestros clientes, usuarios y comunidad
en general reconoceran en el hospital los avances en materia de gestion, transparencia,
rendicion de cuentas, tramitologia y satisfaccion.

Wilson Larraniaga Lopez
Gerente

Documento Original Firmado @
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ITEM NORMA APARTE RELACION
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
Ley 1474 de 2011 anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
Estatuto Anticorrupcion Art. 73 atencion al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.
Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Metodologia Suprime un Programa ) Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Plan Anticorrupcion y Presidencial y crea una Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
de Atencién al Secretaria en el DAPRE ) Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Ciudadano Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decrett:) .164:? de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Senalar la
Modificacion de la Art .15 metodologia para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de
estructura del DAPRE ' lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 - . .
Unico del sector de Arts 2.1.4.1 Senala como r_r!etodologla Para elaborar la estra“tegla de I_ucha
Presid ia de | iguient contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para
resi er]c'? ela y siguientes la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Republica
Modelo Integrado de Arts.2.2.22.1 i i6 i6 i
n g d Decreto 1081 de 2015 5.2 Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atenc_lf)n al Clu(_i‘adano
Planeacion y Gestion y siguientes hace parte del Modelolntegrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de 2015 " Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
o o i Titulo 24 > - i .
Unico Funcion Publica autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
o 2012 Decreto Todo procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Tramites Antitramites Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 Ley procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
P Todo X - " P
Antitramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan setrvicios publicos.
. Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para
Modelo Estandar de . g N
MECI siguientes el Estado Colombiano (MECI).
Control Interno para Arts
el Estado Decreto 1083 de 2015 .
. - P P 2.2.216.1 Adopta la actualizacién del MECI.
Colombiano (MECI) Unico Funcién Publica L Y P
siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicion de cuentas | Promocion y proteccion Arts. 48 y La estrategia de rendicién de cuentas haceparte del Plan
al derecho a la siguientes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. i,
Participacion ciudadana
. Ley 1712 de 2014 Ley ) . ) . »
Transparencia y : Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del
de Transparencia y . . ; P
Acceso a la A 1a Inf P Art. 9 Estado o herramientas que losustituyan el PlanAnticorrupcion y de 1S0 9001
Informacion cceso a ? n ormacion Atencion al Ciudadano.
Publica
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Ley 1474 de 2011 Art. 76 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe senalar los
.. Estatuto Anticorrupcion : estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
fAt.encmn de. sugerencias y reclamos de las entidades piblicas.
peticiones, quejas, Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Senalar los
reCIam?Sv Modificacion de la Art .15 estandares que deben tener en cuenta las entidades pblicas para
sugerencias y estructura del DAPRE las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos. IS0 14001
denuncias Ley 1755 de
2015Derecho Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
fundamental de peticion
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ALGUNAS NOTAS ACERCA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO

El HUDN Empresa Social del Estado, es una institucion acreditada del tercer nivel de
complejidad, segiin el registro especial de prestadores de servicios de salud el HUDN, se
encuentra clasificado como una instituciéon de alta complejidad, ubicada en la Subregion
Centro, pertenece a la red de servicios del Departamento de Narino y es centro de referencia
de Narino, norte del Putumayo y sur del Cauca (Instituto Departamental de Salud de Narino,
2013).

La institucion es clasificada como un organismo para atencion de nivel lll. A partir del 10 de
diciembre de 1994, se constituye en una Empresa social del Estado por ordenanza 067
expedida en la Asamblea Departamental de Narino, proyectandose con los avances de la
Ciencia, la Tecnologia y la Gerencia Moderna a la comunidad del Sur Occidente del Pais
(HUDN, 2012). En el ano 2004, la Honorable Asamblea del Departamento, modifica los
estatutos de la Empresa Social del Estado, establece una nueva estructura organica, y lo
transforma en un Hospital de caracter Universitario.En el ano 2013 el HUDN ESE recibe la
ratificacion de la acreditacion otorgada por el Icontec la cual estimula para seguir en el
camino de la excelencia. En el aino 2014 el HUDN recibi6 el reconocimiento.

A partir de 1994 con el Decreto 1876 en el articulo 24 se establece que las empresas
sociales del estado son entidades del sector salud que estan obligadas a elaborar
anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los reglamentos, luego de
algunos anos en 2012, las organizaciones del sector salud ademas de la radicacion de
compromisos en un Plan de Gestion deben construir dicho plan para cuatro ainos alineandose
a la normatividad vigente que en materia de planeacion se ha legislado, de tal manera que
durante la vigencia del periodo gerencial se formula un Plan de Desarrollo Institucional que
direccione los esfuerzos de la organizacion en pro de la consecucion del crecimiento y
permanencia en el mercado y el progreso de las instituciones de salud.

El HUDN tiene como mision: El Hospital Departamental de Nariiio E.S.E., es una Empresa
Social del Estado acreditada que presta servicios de salud, de mediana y alta complejidad

con estandares superiores de calidad a la comunidad del Departamento de Narino y del Sur @
Occidente Colombiano. Cuenta con Talento Humano altamente calificado y comprometido e
con la seguridad integral del paciente, quienes, a través del conocimiento cientifico, moderna
tecnologia y eficiente gestion financiera brindan con afecto, respeto y amabilidad, respuestas
a las necesidades y expectativas en salud de los usuarios y sus familias, constituyéndose
ademas en la principal base docente de practicas de formacion e investigacion académica en
la region (HUDN, 2012).

El HUDN tiene como Vision: En el aino 2016 el HUDN, se posicionara como una organizacion dicontes
Acreditada en Salud, reconocida a nivel nacional, por sus altos estandares de humanizacion
de la atencion, seguridad del paciente, gestion tecnolégica, cientifica, y orientacion (i
académica, auto sostenible, protectora del medio ambiente y polo de desarrollo del Sur @
Occidente Colombiano comprometida con el desarrollo integral de nuestro talento humano y
con la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias (HUDN, 2012).
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Los Objetivos estratégicos y de calidad del HUDN son (HUDN, 2015):

Mantener el Sistema Unico de Acreditacion SUA: Humanizacion del Servicio, Seguridad
del Paciente, Gestion de la Tecnologia y Gestion del Riesgo.

Gestionar la implementacion del Sistema Integral HSEQ: Calidad (ISO 9001) Gestion
Ambiental (ISO 14001), Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (OHSAS 18001).
Conservar un bajo nivel de Riesgo Financiero y Juridico, mediante una administracion
eficiente y efectiva de los recursos.

Mejorar la capacidad instalada (ampliar la infraestructura fisica adquisicion de nueva
tecnologiay dotacion hospitalaria).

Mejorar el desarrollo integral del talento Humano, con énfasis en los programas de
humanizacion del servicio.

Ampliar el Portafolio de servicios orientado a Supra - Especialidades.

Fortalecer los Convenio Docencia - Servicio y la Investigacion Cientifica.

La organizacion se constituye bajo la figura de una Empresa Social del Estado regida por una
Junta Directiva, a la cual se haya adscrita una revisoria fiscal, oficina de control interno
disciplinario y Gerencia.

La gerencia cuenta con un grupo asesor constituido por cinco (5) lideres a saber: calidad,
planeacion, control interno de gestion, juridica y auditoria médica y también 16 comités que
regulan diferentes aspectos de indole asistencial y administrativo. Adscritas a la gerencia se
encuentran dos subgerencias una administrativa y financiera y otra de prestacion de servicios
que coordinan los procesos institucionales que dan vida a la organizacion y permiten el
cumplimiento de su misiéon (HUDN, 2015).

El Modelo de atencion institucional se encuentra centrado en el usuario, basado en la calidad
ha adoptado como propios los principios de la acreditaciéon y los concernientes al sistema
integrado de gestion de la calidad, ha asociado la responsabilidad social empresarial y la
transformacion de la cultura organizacional como pilares para la correcta prestacion del
servicio y logro de niveles superiores en la labor cotidiana de la organizacion (HUDN, 2015). @
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Figura 1. Modelo de atencion al usuario

El HUDN es una organizacion basada en procesos, su mapa de procesos e interrelaciones
representa una secuencia e interrelacion de procesos que se puede evidenciar en la
siguiente figura (HUDN, 2015)

Figura 2. Mapa de procesos

Los procesos establecidos en el HUDN E.S.E se agrupan de la siguiente manera: Direccion:
Gestion Estratégica y Gestion del SIG; Evaluacion: Gestion de Control Interno; Misionales:
Urgencias, Atencion Ambulatoria, Hospitalizacion, Quir6fanos y Sala de partos, Servicio
Farmacéutico, Apoyo Diagnodstico y Soporte Terapéutico y de Apoyo: Gestion de Talento
Humano y Humanizacion, Gestion del Ambiente Fisico y Tecnologia, Gestion de Informacion,
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Gestion Juridica, Gestion Financiera, Gestion de Docencia e Investigacion. Asi mismo se han
definido como procesos transversales y/o ejes de acreditacion los siguientes: Atencion al
Usuario, Seguridad del Paciente y Cultura organizacional (HUDN, 2015).

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Plan Antlcorrupclén y de Atenclon al Cludadano
Componente 1: Gestlon del Rlesgo de Corrupclon -Mapa de Rlesgos de Corrupclon
Subcomponente Actlvidades Meta o producto Responsable heals
programada
Subcomponente Seguimiento y
/proceso 1 o - . Lo -
p evaluacion de la politica | Politica con seguimiento Oficina Asesora
Politica de 11 . . ) iy 31/12/2016
p de riesgos de divulgada e informada de Planeacion
Administraclén de .
Riesgos de Corrupcion peion.
Subcomponente/proceso Construccion,
seguimiento y Mapa construido con Oficina Asesora
Construcclon del Mapa sl evaluacion del mapa de | seguimiento y divulgado de Planeacion S/
de Rlesgos de Corrupclon riesgos de corrupcion
Proceso de
construccion . ;.
34 | participativo del mapa | Mapa de riesgos de Oficina Asesora | 57 /3 /5016
Subcomponente . corrupcion construido de Planeacion
/proceso 3 de riesgos de
p < corrupcion
Consulta y divulgaclon - =
LB e 8 ) Mapa de riesgos publicado Oficina Asesora
3.2 | de riesgos de P gos p Sora | 30,06,/2016
. y divulgado de Planeacion
corrupcion
Revision periodica del Oficina Asesora
41 mapa de riesgos de 3 Informes de seguimiento L 31/12/2016
Subcomponente Py de Planeacion
corrupcion
G Cierre efectivo de
: - o . .
Monitoreo o revision 4.2 oportunidades de 80% de_clerre efect|v9 a Todas las ) 31/12/2016
. oportunidades de mejora dependencias
mejora detectadas
Informe de seguimiento Oficina asesora
Subcompom_ent_e/proceso 5.1 al mapa. f:le nesg'o's de: Tres !nf_ormes de _de control 31/12/2016
5 Seguimiento corrupcion, participativo | seguimiento interno de
y divulgado gestion
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO

entidad
Sector Salud y Protecclon Soclal Orden Territorlal
Administrativo
Departamento: Narlho Ano 2016
Vigencia:
Municipio: Pasto
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOM_BRE DEL TIPO ACCI_ON SITUACION DESCRIPC | BENEFIC | DEPENDEN FECHA
N° TRAMITE, DE ESPECIFICA ACTUAL IGN DE LA 10 AL CIA REALIZACION
PROCESO O RACI DE MEJORAA | CIUDAD | RESPONSA | INICIO FIN
PROCEDIMIEN | ONAL | RACIONALI REALIZAR | ANOY/0 BLE dd/m | dd/mm
TO 1ZACI ZACION AL ENTIDAD m/aa /aa
ON TRAMITE,
PROCESO
o
PROCEDI
MIENTO
t Requiere Nl
Envio de q aplicabili
Tecno | documento . mayor p dad de
SEVENET I6gica | s La aplicacion divulgacio la Archivo 01/04 | 31/12/
P es funcional ny . Central /2016 | 2016
s electronico - politica
seguimien
s de cero
to
papel
2 Requiere
replantear
el
Onptimizacié Se ha acercamie | Mejor
= Ze los controlado el nto con aplicabili
CERO PAPEL ﬁirt?; procesos o :5°e::rp;§e' 'a:rEAPB f;ad de | Archivo 01/04 | 31/12/
FACTURACION | N procedimie | 2P p ” Central /2016 | 2016
tivas - incremento aumentar politica
T de la . el campo de cero ——
facturacion, de papel
aplicacion
de la
politica 150 9001
3 Requiere
una_l ‘2 Menor
Reduccion LI C tiempo
. los Lo P
Admi DU El proceso se tiempos e RS
CENTRAL DE Listre | de duracion en‘c’uentra de e: o | espera | Financiera | 01/04 | 31/12/
CUENTAS . del per enel Archivo /2016 | 2016
tivas P controlado en tramite .
tramite/OP procedi Central IS0 14001
de las
A miento y
cuentas -
tramite.
para
mejorarle.
4 Optimizacié Realizar Menor Oficina ( )
p . n de los . estudio de | tiempo Juridica @
REINCIONIDE A_dm| procesos o !:ormularlo tiempos de Oficina 01/04 | 31/12/
HISTORIAS nistra o implementad
. procedimie en el espera Asesora de | /2016 | 2016 OHSAS
CLINICAS tivas o P .
ntos tramite enel Calidad
internos para procedi Estadistica
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agilizarlo miento y
tramite.
° Optimizacio Transpar I
Fortalecer . ade
Admi e e FERIES con seguimien enciay Prestacion
AGENDAS nistra procesos o programacion toa oportuni de 01/04 | 31/12/
MEDICAS . procedimie mensual dad en . /2016 | 2016
tivas agendas Servicios
ntos oportuna e el e
internos izl servicio Au‘dl_torla
Médica
6 Fortalecer
reporte de
informacio
n de las
Optimizacié | Procedimient EAPB, Transpar
Admi n de los o ampliarel | enciay Atencion al
ASIGNACION nistra | Procesoso normalizado, campo de | oportuni Usuario 01/04 | 31/12/
DE CITAS tivas procedimie | seguimiento accion del | dad en Consulta /2016 | 2016
ntos mensual procedimi el Externa
internos oportuno. ento a servicio
mas
especialid
ades y
servicios.
Nombre del Oflcina Asesora de Planeaclon Nimero de teléfono: 7-33-34-00
responsable:
I I I [
Correo hudn@hosdenar.gov.co Fecha aprobacién del 31/03/2016
electrénico: plan:
| | | |

150 9001

150 14000

N icontec
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3. RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendiclon de cuentas

mejora definidas

Equipo de trabajo

Subcomponente Actlvidades Meta o producto Responsable proz‘:::iaa da
11 conformacion del equipo de equipo de trabajo Oficina Asesora de 01/10/2016
i trabajo constituido Planeacion
. P Oficina Asesora de
diagnostico del estado de Oportunidades de e
Subcompo_n ‘ente 1 —= rendicion de cuenta mejora definidas I.’Ianeacmn . YRR
Informacion de Equipo de trabajo
calldad y en S . Oficina Asesora de
lenguaje f | B g,.evﬁ;’g";f°"e"tes a Tab':effn‘fsg:‘;‘zn'd° Planeacién 31/10/2016
comprensible Equipo de trabajo
redaccion presentacion y Documento del Oficina Asesora de
1. publicacion en lenguaje informe Planeacion 12/12/2016
comprensible Equipo de trabajo
Caracterizacion de la identificacion de las Oficina Asesora de
21 poblacion y entidades poblacion a Planeacion 15/10/2016
Subcomponente 2 interesadas comunicar
u componente - Establecimiento de lenguaje - Oficina Asesora de
Dialogo de doble via ; b Reglas basicas L
5 2.2 apropiado a emplear segtn L Planeacion 31/10/2016
con la cludadania y A0 definidas . .
la caracterizacion Equipo de trabajo
sus organizaclones g 5 =
S . Listado de medios y Oficina Asesora de
Identificacion de medios y - L
23 . " P mecanismos a Planeacion 31/10/2016
mecanismos de divulgacion. . .
emplear Equipo de trabajo
Analisis de la percepcion de -
las tematicas de informes Oportunidades de iz e Ases_qra 2
31 o ., - Planeacion 15/10/2016
de rendicion de cuenta mejora definidas Equipo de trabaio
Subcomponente 3 previos quip )
Incentivos para programacion de Personal y Oficina Asesora de
motivar la cultura de capacitacionesinternas y comunidad L
A 3.2 . Planeacion 30/11/2016
la rendicion y externasy concursos de capacitado y Equino de trabaio
peticlon de cuentas conocimiento evaluado quip )
Particiacién v colaboracién Medios abiertos Oficina Asesora de
33 P abi)e/rta para el didlogo en Planeacion 30/11/2016
doble via Equipo de trabajo
a1 Levantam_lento del acta del acta diligenciada Oflcma‘A-sesora 26/12/2016
informe Juridica
analisis y evaluacion del informe de QEE EREEEE LD
4.2 y > Control Interno de 30/12/2016
proceso evaluacion Gesti6
Subcomponente 4 ESUON
Ev?_luaclon y et actal Oficina asesora de
retroalimentaciona | 4 5 encuesta de satisfaccion Control Interno de 30/12/2016
la gestién encuesta Gestion
Instituclonal
. Oficina Asesora de
4.. Evaluacion expost Upelit il 6 Planeacion 30/12/2016
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EN SALUD

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Serviclo al Cludadano
Subcomponente Actlvidades Meta o producto Responsable S
programada
Conformacion de equipo de Equipo de
e trabajo trabajo definido CEETE YLD
Subcomponente 1 Informe Oficina Asesora
Estructura 1.2 | Diagnostico de la organizacion . . de Planeacion 15/07/2016
diagnostico . .
administrativa y Equipo de Trabajo
D"Z‘::::’:Z;? ‘:znto Formulacion del Plan de ::asr;rc:zllo Oficina Asesora
1.3 | Desarrollo Institucional 2016- L de Planeacion 31/08/2016
2019 lean Tt Equipo de Trabajo
2016-2019
Conformacién de equipo de Equipo de
21 | abajo trabajo definido | Serente Ce s golt
oportunidades de il el
2.2 | Diagnéstico de la organizacion po de Planeacion 15/07/2016
mejora . .
Subcomponente 2 Equipo de Trabajo
Fortalecimilento de los Plan de trabaio del ., Oficina Asesora
canales de atenclon 23 . Yy g de Planeacion 31/08/2016
fortalecimiento presupuesto . .
Equipo de Trabajo
Evaluacion de lo U (i) LRS00
2.4 | Seguimiento expost o de Planeacion 31/12/2016
planificado . .
Equipo de Trabajo
Formulacion y puesta en marcha informe de Oficina de Talento
skl del PIC resultados Humano SR
Formulacion y puesta en marcha informe de Oficina de Talento
Subcomponente 3 = del Plan de Bienestar Social resultados Humano e 2Bt
Talento humano 33 Formulac:or.) y pue.sta en marcha informe de Oficina de Talento 31/12/2016
del plan de incentivos resultados Humano
33 Encuesta de gl:mq laboral y informe de Oficina de Talento 30/10/2016
cultura organizacional resultados Humano
. P Subgerencia
diagnostico del proceso de Informe . -
41 PQRSD diagnéstico e}dmmllstratlva y 31/05/2016
Subcomponente 4 financiers
. L. informe de Atencion al 30/06/2016
Normativo y 4.2 | encuesta de satisfaccion .
resultados Usuario 30/11/2016
procedimental -
seguimiento a oportunidades de Informe LG
— mejora del proceso de PQRSD diagnéstico a.dmlnllstratlva y CEALL RO
financiera
Informe de caracterizacion de la Informe Oficina asesora
M 2 L poblacion atendida diagnostico de Planeacion Slicoenie
Relaclonamiento con el informe de Atencion al 30/06/2016
cludadano 5.2 | Encuesta de satisfaccion resultados Usuario 30/11/2016
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

150 9001

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencla y Acceso a la Informaclon
Subcomponente Actlvidades Meta o producto Indicadores Responsable A
programada
Diagndstico de Porcentaje de gestion
cumplimiento a los oportunidades de efectiva de las Gestion de la
e lineamiento de mejora detectadas oportunidades de informacion SR LY
transparencia activa mejora detectadas
Dlagnc_Jst{co o Porcentaje de gestion
Subcomponente cumplimiento a la . . o
L oportunidades de efectiva de las Gestion de la
1 12 aplicacion de la . . . s 31/12/2016
. . 5 mejora detectadas oportunidades de informacion
Lineamientos de estrategia de .
y " mejora detectadas
Transparencla gobierno en linea
Actlva Diagnéstico de “
. . . Gestion de la
cumplimiento a la Porcentaje de gestion | . s
gy . . informacion
aplicacion de la oportunidades de efectiva de las L
13 S . . Oficina 31/12/2016
publicacion de mejora detectadas oportunidades de
) Py . Asesora
informacion sobre mejora detectadas oy
Juridica
contratos
Seg_urm! ?nto Gl Porcentaje de gestion gestlon de &
Gl Gl oportunidades de efectiva de las [TE S (1)
2.1 | principio de gratuidad p . . Subgerencia 31/12/2016
Lo .. mejora detectadas oportunidades de . .
en gestion solicitud L Administrativa
= . mejora detectadas . .
Subcomponente de informaciones y financiera
2 Seguimiento a la
Lineamientos de aplicacion de Gestién de la
Transparencia estandares del Porcentaje de gestion | . e
Pasiva contenido y oportunidades de efectiva de las [TE TS A1)
22 p . . Subgerencia 31/12/2016
oportunidad de las mejora detectadas oportunidades de > L
. Administrativa
respuestas a las mejora detectadas X .
L y financiera
solicitudes de acceso
a informacion publica
Seguimiento a la . na Gestion de la
s . Porcentaje de gestion | . L2
aplicacion de registro oportunidades de efectiva de las informacion
3.1 | oinventario de po . Subgerencia 31/12/2016
. mejora detectadas oportunidades de > .
activos de . Administrativa
; P mejora detectadas . .
informacion y financiera
Subcomponente — —
Seguimiento a la . Lo Gestion de la
3 Ay Porcentaje de gestion | . iy
Elaboracléon los Sl 60 oportunidades de efectiva de las g
3.2 esquema de po i Subgerencia 31/12/2016
Instrumentos de U mejora detectadas oportunidades de > L
P publicacion de . Administrativa
Gestion de la A P mejora detectadas N .
e informacion y financiera
Informacion — =
Seguimiento a la . na Gestion de la
iz P Porcentaje de gestion | . L -
aplicacion de indice TS G efectiva de las informacion
33 de informacion po . Subgerencia 31/12/2016
e mejora detectadas oportunidades de > .
clasificada y . Administrativa
mejora detectadas . .
reservada. y financiera
Seguimiento a la
aplicacion de
S divulgacion de Porcentaje de gestion
. informacion en oportunidades de efectiva de las Gestion de la
Criterlo 41 . . ) ot 31/12/2016
diferencial de formatos mejora detectadas oportunidades de informacion
™ comprensibles segtn mejora detectadas
accesibilidad N
caracterizacion de la
poblacion.
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Seguimiento a la
aplicacion de
adecuacion de
medios electrénicos

oportunidades de

Porcentaje de gestion
efectiva de las

Gestion de la

accesibles a mejora detectadas oportunidades de informacion S
poblacion en mejora detectadas
situacion de
discapacidad.
Seguimiento a la
aplicacion de
lineamientos de Porcentaje de gestion
accesibilidad a oportunidades de efectiva de las Recursos 31/12/2016
espacios fisicos para mejora detectadas | oportunidades de fisicos
poblacion en mejora detectadas
situacion de
discapacidad
Seguimiento a la
aplicacion de
acciones para
responder a solicitud Gestién de la
de las autoridades de Porcentaje de gestion | . na
las comunidades oportunidades de efectiva de las IO
. N . Subgerencia 31/12/2016
para divulgar la mejora detectadas | oportunidades de Administrativa
informacion publica mejora detectadas y .
. o y financiera
en diversos idiomas y
lenguas de los grupos
étnicos y culturales
del pais
Informe de gestionde e
solicitudes de acceso | Informe Informgs presentados _Gestlon d.e, Ia 31/12/2016
en el ano informacion

a informacion
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

RESOLUCION No. 1145
(04 de septiembre de 2013)
“Por la cual se adopta el nuevo Cédigo de Etica y Valores del HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.”

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ESE. En ejercicio
de sus facultades legales y reglamentarias y en especial de las conferidas por el Articulo 8 de
la Ley 10 de 1990, la Ley 100 de 1.993, el Decreto No. 1876 de 1.994, las ordenanzas No.
067 de 1.994 y 023 de 2.004, los acuerdos Nos. 001 de 1.997 y 008 de 2.004, estos (ltimos
expedidos por la Junta Directiva de la Entidad, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES:

Que conforme a lo establecido en el Articulo 209 de la Constitucion Politica, “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad”

Que el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. tiene como objeto
social prestar el servicio piiblico de salud en el tercer y cuarto nivel de atenciéon de
conformidad con su capacidad instalada y su declaratoria de requisitos esenciales avalada
por la autoridad competente, con preferencia en los servicios médicos -asistenciales y
rehabilitacion de la salud.

Que la Ordenanza 023 de 2.004, en su articulo cuarto, establece los siguientes principios
basicos: eficiencia, calidad, integralidad, unidad, participacion y ética.

Que los principios y valores que rigen al HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO E.S.E. fomentan el compromiso, identidad y sentido de pertenencia y son una
invitacion permanente a trabajar con rectitud e idoneidad, dando primacia a los intereses de
los usuarios y de la comunidad.

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 1122 de 2007 y las circulares Nos. 47 de
2007, 49, 50 y 52 de 2008 emanadas del Ministerio de Salud y de la Superintendencia

Nacional de Salud, es obligacion de las entidades del Sector Salud e instituciones @
prestadoras de servicios de salud, adoptar y actualizar el Codigo de Etica también e
denominado Codigo de Conducta, el cual es un documento que compendia las disposiciones
referentes para gestionar la ética en el dia a dia de la Entidad y esta conformado por los
principios, valores y directrices que en coherencia con el Codigo del Buen Gobierno, todo —

empleado o usuario de la Entidad debe observar en el ejercicio de su funciones. @
Que el Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE implementé el Codigo de Etica y

Valores institucional a través de la Resoluciéon No. 376 de 31 de mayo de 2010; no obstante 014001
se requiere su actualizacién en observancia de las preceptivas adoptadas por el Ministerio de bieoniss

Salud y la Superintendencia Nacional de Salud a través de las circulares 47 de 2007, 49, 50 y
52 de 2008, considerando que constituyen una guia de conducta que orienta el desempeino
de los servidores publicos y/o contratistas, con el fin de cumplir a cabalidad los objetivos,
principios, la Mision y hacer realidad la Vision de la Entidad.

Que la renovacion del Codigo de Etica redundara en beneficio del desarrollo integral de cada
uno de los servidores publicos, de las personas naturales o juridicas que se relacionan con la

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio

Conmutador 7333400 - Fax 7333408 y 7333409 n hosdenar E*] @HupNarino
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co




Ae “Un hospital seguro con alma y corazén para el buen vivir’
HOSPITAL E=
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

& o

gestion del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. y, por supuesto,
de la cultura corporativa de la Entidad, aumentando la lealtad de los usuarios y de las
empresas que contratan con Ella.

Que las reglas de ética que se mencionan en el presente Codigo, no pretenden sustituir,
adicionar ni modificar ninguna norma legal que rija al HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULO |

ADOPCION Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO PRIMERO - ADOPCION: Adéptese en la Empresa Social del Estado HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. el Codigo de Etica y Valores.

ARTICULO SEGUNDO - DEFINICION: El Codigo de Etica del HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. es una herramienta de conducta que orienta el
desempeno de los servidores pliblicos y contratistas, con el fin de cumplir con la Mision y
valores corporativos para hacer realidad la vision de éxito por todos compartida.

Entendiendo la ética como un elemento de cambio a nuestro comportamiento humano,
entendida ademas, como un valor agregado que nos permite ser competitivos en el medio.
ARTICULO TERCERO - AMBITO DE APLICACION: Este Codigo rige para todos servidores
publicos bajo cualquier modalidad de vinculacion laboral y para los contratistas a través de
los cuales la Entidad desarrolla sus actividades.

ARTICULO CUARTO - OBLIGACIONES: Todos los servidores publicos y contratistas del
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. estan obligados desde el
punto de vista ético, a ajustar su actuacion a los conceptos basicos y disposiciones del
presente Codigo, aplicando los principios y valores en él establecidos.

CAPITULO Il

NUESTROS GRANDES PROPOSITOS INSTITUCIONALES:

ARTICULO QUINTO - MISION: EI HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
E.S.E. es una Empresa Social del Estado acreditada, que presta servicios de salud de mediana
y alta complejidad, con estandares superiores de calidad a la comunidad del Departamento

de Narino y del Sur Occidente Colombiano.
Contamos con Talento Humano altamente calificado y comprometido con la seguridad
integral del paciente, quienes, a través del conocimiento cientifico, moderna tecnologia y e

eficiente gestion financiera brindan con afecto, respeto y amabilidad, respuestas a las
necesidades y expectativas en salud de nuestros usuarios y sus familias, constituyéndose
ademas en la principal base docente de practicas de formacion e investigacion académica en
la region.

ARTICULO SEXTO - VISION: En el afio 2016 el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO E.S.E. se posicionard como una organizacion acreditada, financieramente auto
sostenible, reconocida a nivel nacional por sus altos estandares de humanizacion de la wisontes
atencion, seguridad del paciente, gestion tecnolégica, gestion cientifica y orientacion
académica, protectora del medio ambiente, comprometida con el desarrollo integral de E

huestro talento humano y con la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias.
ARTICULO SEPTIMO - VALORES: Se entiende por valor todo lo favorable que tiene el ser
humano y que permite su evolucion y realizacion, es tomar conciencia de la importancia de
los valores y propiciar su desarrollo.
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Los servidores publicos y/o contratistas del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE
NARINO E.S.E. se comprometen a orientar su trabajo bajo los siguientes valores:

1. Etica: Conformidad con los principios de la disciplina y con los principios morales. 2.
Respeto: Consideracion y reconocimiento del valor de una persona o de una cosa.

3. Responsabilidad: Correcta dimension de la importancia, efectos e implicaciones de sus
actos. 4. Transparencia: Honestidad en el actuar, que muestra la verdad de los hechos. 5.
Humanismo: reconocimiento de la trascendencia del ser humano para buscar su bienestar.

6. Vocacion de servicio: Actitud de atencion y de resolucion de un problema o necesidad

7. Cultura ambiental: Prestacion del servicio con énfasis en el cuidado y la preservacion del
medio ambiente.

ARTICULO OCTAVO - NUESTRA POLITICA DE CALIDAD: La Gerencia y todos los trabajadores
del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. se comprometen con la
prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad con calidad, calidez y
seguridad a los usuarios, trabajadores y comunidad siendo amigables con el medio ambiente
a través del uso eficiente de los recursos, propendiendo por la sostenibilidad financiera y el
mejoramiento de los estandares de acreditacion.

ARTICULO NOVENO - PRINCIPIOS BASICOS: Son las bases o normas morales y éticas que
deben existir en toda empresa, unidos a valores o propodsitos comunes y a la mision
organizacional; siendo estos claramente identificados se lograra el desarrollo competitivo de
la organizacion.

El HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. acorde con los postulados
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, para cumplir con su cometido debe
orientarse por los siguientes principios basicos:

Eficiencia: Definida como la mejor utilizacion de los recursos técnicos, materiales, humanos,
y financieros y capacidad instalada, con el fin de mejorar las condiciones de salud de la
poblacion objeto de atencion.

Calidad: Relacionada con la atencion efectiva, oportuna, personalizada, humanizada,
continua, de conformidad con estandares aceptados sobre procedimientos cientificos,
técnicos y administrativos, mediante la utilizacion de tecnologia apropiada, acorde con los
servicios de salud involucrados en su portafolio de servicios y del cumplimiento de la

- . - - ract=r—ru
normatividad vigente sobre la materia.
Integralidad: Entendida como la cobertura de todas las contingencias que afectan la salud de
los pacientes, de conformidad con su capacidad instalada, el giro de los recursos para la e

atencion de la poblacion pobre y vulnerable no afiliada y patologias contempladas en el Plan
Obligatorio de Salud, seglin los diferentes regimenes del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, regimenes exceptuados y particulares. —
Unidad: Significa la articulacion de politicas al interior de la Entidad, métodos y @
procedimientos acordes a su estructura interna y funcionalidad en la conformacion de grupos

de trabajo por dependencias e interdisciplinarios, a efectos de alcanzar los objetivos previstos 014001
en la Ordenanza 023 de 2.004. bieoniss
Participacion: Definida como una organizacion abierta que garantizara la integracion de la
comunidad usuaria a través de los beneficiarios de la seguridad social en la organizacion, (i )
control, gestion y fiscalizacion de la constitucion, ademas de la participacion del sector @
educativo que interactie con esta, en aquellas actividades que les son inherentes, de e
conformidad con los convenios docente-asistenciales suscritos.
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Etica: Debe entenderse como la integracion de politicas, planes y proyectos, asi como la
observacion de normas ético-administrativas, dado el caracter de universitario de la
institucion, que permitan el mejoramiento de la calidad del servicio de salud, propendiendo
por la humanizacién de la atencion de este servicio, incorporando como pautas rectoras de su
actuacion la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la misma organizacion, lo dispuesto por la Asamblea Médica
Mundial, todo en relacionado con la asistencia médica y los derechos de los pacientes.
CAPITULO 1lI

CONDUCTAS ETICAS

ARTICULO DECIMO: Los servidores publicos en relacion al ejercicio de sus funciones y los
contratistas en desarrollo del objeto contratado, deberan aplicar y cumplir las siguientes
conductas éticas:

1. Acatar los principios basicos mencionados en este Cadigo.

2. Actuar con respeto por las personas, la justicia, la equidad y la igualdad en el trato al
usuario y sus companeros.

3. Actuar con veracidad, transparencia en la conducta y la integridad moral.

4. Debe existir honestidad y transparencia en todas sus actuaciones.

5. Los servidores publicos desarrollaran su trabajo con rectitud, sentido profesional,
dedicacion, compromiso, honestidad y sentido de pertenencia por la Empresa, en el
desarrollo del trabajo.

6. Deben usar el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con sus quehaceres.
Deberan desempeiiar sus funciones y actividades de una manera eficiente y eficaz.

7. Procurar la practica de un clima de convivencia positivo y estimulante y un decidido interés
en contribuir a la excelencia en el cumplimiento de los fines corporativos.

8. Aportaran la capacidad personal, orden y esfuerzo necesarios para el cumplimiento de
objetivos y metas.

9. Mantener reserva profesional sobre asuntos de la Empresa, que haya conocido en razén de
sus funciones o del desarrollo contractual. Asi mismo, no debe utilizar en beneficio propio o
de terceros o para fines ajenos al servicio, informacion de la que tenga conocimiento y que

no esté destinada al puiblico en general.
10. Velar por el buen nombre de la Empresa dentro y fuera de Ella.
11. Mejorar el rendimiento y capacitarse para el desarrollo personal y profesional. e

12. Proteger los bienes de la Institucion, asi como la no utilizacion de los equipos y elementos
suministrados para fines distintos a la funcion a la que fueron asignados.

13. Los servidores publicos y/o contratistas de la Entidad aportaran el conocimiento y —
esfuerzo necesario para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales cuando lo @
amerite la necesidad del servicio.

14. Todos los empleados y/o contratistas deben tener especial cuidado en el manejo de la 180 14001
informacion, especialmente en aquella catalogada como confidencial, y utilizarla sélo en
razon de sus funciones y en los casos en los que la Ley asi lo autoriza.

ARTICULO DECIMO PRIMERO - Proceder del servidor piblico y/o contratista en relaciéon al E

ejercicio de la Empresa:
1. Las relaciones interpersonales en la Empresa se fundamentaran en el respeto, sin hacer il
ningun tipo de discriminacién, tomando como base la cortesia, la puntualidad, el buen trato y e
el compromiso.
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2. Los servidores publicos y/o contratistas de la Entidad, no aceptaran ninguna clase de
recompensa u obsequios ofrecidos para el beneficio propio o de terceros.

3. Los servidores piliblicos y/o contratistas, deben prestar servicios con calidad, veracidad,
oportunidad, eficiencia y eficacia, que redunde en el bienestar de la Empresa.

4. Suministrar con veracidad, claridad y honestidad la informacion que se rinda internamente
en la Empresa.

5. Las declaraciones a nombre de la empresa las hara sélo el Gerente, o quien El delegue.

6. El comportamiento de los funcionarios y contratistas debe respetar la ley y proteger el
medio ambiente. Se deben adoptar medidas de control para evitar que las operaciones de la
Entidad, sean utilizadas para dar apariencia de legalidad a recursos provenientes de
actividades delictivas.

7. Velar por la proteccion del medio ambiente, evitando todo lo que pueda suponer deterioro
de los recursos, contaminacion o peligro para el ecosistema.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO - Proceder del servidor publico y/o contratista en sus relaciones
externas:

1. Las relaciones entre los directivos y demas servidores y/o contratistas, se deben basar en
el respeto aunando esfuerzos y poniendo todo el empeno para cumplir con las expectativas
de los usuarios.

2. Evitar hechos que pongan en peligro la integridad y seguridad de la Empresa, de los
usuarios y empleados.

3. Toda inversion que ejecute la Empresa debe estar precedido por criterios de garantia,
calidad, seguridad, proteccion, precio y rentabilidad.

4. Es deber de los servidores y/o contratistas actuar responsablemente.

5. En situacion de conflicto de intereses no se obtendra beneficio personal o a favor de
terceros a costa de la Empresa.

6. Como ciudadanos, los servidores y contratistas del HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. y ésta como Empresa, daran ejemplo en la observancia
de sus deberes civicos, sociales y politicos; de participacion, solidaridad y colaboracion.
ARTICULO DECIMO TERCERO: Procederes del servidor pblico y/0 contratista en el buen
servicio a los usuarios:

1. Mantener al usuario como la persona mas importante en nuestra Empresa.
2. Respectar los derechos de los pacientes y promover su divulgacion.
3. El cliente no depende de nosotros, nosotros dependemos del cliente, nosotros trabajamos e

para nuestros clientes.

4. Toda persona merece respeto, nuestros usuarios son la mayor razon de ser de nuestro
objetivo, por lo tanto se debe actuar cada dia para que su salud sea la mejor.

5. Cada usuario en salud tiene derecho a su integridad, por lo tanto el contenido de su
historia clinica debe ser reservado y preservado

6. El usuario tiene derecho a recibir servicios de alta calidad.

ARTICULO DECIMO CUARTO - DIVULGACION Y SOCIALIZACION: La presente Resolucién debera icontse
ser publicada en la pagina WEB del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
E.S.E. www.hosdenar.gov.co y debera ser socializada a través de las subgerencias, la Oficina E

de Recursos Humanos, la Oficina de Control Interno, de las coordinaciones de las unidades
funcionales, a la vez que debera ser incluida como médulo obligatorio en los procesos de
induccion y reinduccion de servidores y/o contratistas de la Entidad.
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ARTICULO QUINTO - VIGENCIA Y DEROGATORIA: La presente resolucion rige a partir de su

expedicion y deroga en todas sus partes la Resolucion No. 376 de 31 de mayo de 2010.
Dada en San Juan de Pasto a los04 dias de septiembre de 2013.

@
150 9001
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150 14001
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