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Plataforma Estratéegica
Mision
Brindar atencion segura,
de medianay alta
complejidad en salud,
con calidad y
humanizacion,
promoviendo la
investigacion, la
responsabilidad social y

el cuidado del medio
ambiente en beneficio de

los usuarios y sus
€
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Plataforma Estratéegica

Vision 2020
Estar constituidos como un
hospital de medianay alta
complejidad, universitario, ;
investigativo, acreditado en

salud, autosostenible y
ambientalmente
responsable, que brinde

atencion segura 'y
humanizada a los usuarios

y sus familias.
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Plataforma Estratéegica
Mega Vision
En el ano 2030 seremos
una institucion de alta
complejidad, acreditada
con excelencia,
autosostenible,
ambientalmente
responsable, lider en
investigacion y gestion
clinica a nivel nacional e
internacional
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Plataforma Estratéegica

Valores
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Objetivos Estratégicos 2018-2020




Algunas Cifras Importantes

> 917 Trabajadores (PP 358, PT 559).

> 80 Servicios Habilitados (REPS 2018)

» Total Camas: 213, camillas urgencias: 83

130 Adultos, 21 Obstetricia, 16 Cuidado Basico Neonatal, 20 Cuidado
Intensivo Adulto, 10 Cuidado Intermedio Adulto, 9 Cuidado intermedio
Neonatal, 7 Cuidado intensivo neonatal.

9 quirofanos.

6 unidades para hemodialisis

8 unidades para quimioterapia

13.101 Cirugias.

1.845 Partos y Cesareas.

43.334 Consultas Ext. Especialidades .

38.923 Consultas Urgencias General y Gineco Obstetrica.

357.246 Examenes Laboratorio Clinico.

58.537 Imagenes Diagnosticas.

168.704 Terapias @ @
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Estado de cartera

(Millones de $)

EDADES / PERIODO| 2016 | 2017 | 2018
HASTA 60 8,687 | 9,579 | 33,148
61 A 90 7982 | 8336 | 5,692
91 A 180 12811 | 11,712 | 12,742
181 A 360 15,127 | 18,260 | 12,663
MAYOR 360 13,287 | 21,797 | 18,450

DIFICIL RECAUDO | 20,710 | 20,587 *
TOTAL 78,604 | 90,271 | 82,695

*2018: DIFICIL RECAUDO SE REALIZA DEPURACION POR NORMAS NIIF, CARTERA CASTIGADA




Balance general

(EN MILLONES DE PESOS)

EFECTIVO 7.416 1402
DEUDORES 80,113 70,565

INVENTARIOS 3,481 4,502
P.P. Y EQUIPOS 89,094 90,021

OTROS ACTIVOS 4,517 4,852

FUENTE: Software Dinamica Gerencial




Balance general

(EN MILLONES DE PESOS)

PASIVO
CUENTA 2017 2018
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO 5,560 3,960
CUENTAS POR PAGAR 13,145 16,871
BENEFICIOS EMPLEADOS 8,000 9,549
OTROS PASIVOS 7,206 6,425
TOTAL 33,911 36,805
PATRIMONIO
CUENTA 2017 2018
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 150,710 134,537

FUENTE: Software Dinamica Gerencial




Indicadores financieros

FUENTE: Software Dinamica Gerencial



Incremento en el presupuesto institucional

(Miles de millones de pesos)

Millares

ol

PRESUPUESTO EJECUTADO
134
130
127
122
2015 2016 2017 2018




Analisis de indicadores estratégicos presupuestales

Reconocimientos /
Compromisos

Recaudos / Pagos | 1.08 | 1.06 | 1.01

125 | 128 | 113

Recaudos /
Compromisos

2509 036 | 0.33 | 0.54

0.90 | 095 | 0.87




Comportamiento de la facturacion
(Anos 2015 - 2018)
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FUENTE: Software Dinamica Gerencial



Cinco principales EAPB 2018
9%

|

55%
159

m EMSSANAR ESS - SUBSIDIADO

B NUEVAE.P.S. - NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
" MEDIMAS EPS SAS - REGIMEN CONTRIBUTIVO

B MALLAMAS EPS - REGIMEN SUBSIDIADO 2018

= COMFAMILIAR DE NARINO
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RUBRO INVERSION 2018

CONCEPTO/ANO 2018

CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA $680

COMPRA EQUIPO MEDICO $143

COMPRA EQUIPO INDUSTRIAL $155

PROGRAMA FORTALECIMIENTO $260
INSTITUCIONAL

COMPRA DE EQUIPO Y MUEBLES DE OFICINA $106

TOTAL $1.344



HEMOCENTRO Y LABORATORIO CLINICO

[ AREA M? || 123388
[ INVERSION || $4.531.466.710
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CENTRAL DE ESTERILIZACION
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DEFENSA JURIDICA DE LA ENTIDAD

ORDINARIO LABORAL

NULIDAD SIMPLE

CONTRACTUAL

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

REPARACION DIRECTA
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Gestion Clinica



Atencion consultas de pacientes por ano

URGENCIAS 1ER PISO

URGENCIAS 3ER PISO

INGRESO A NEONATOS

CONSULTA EXTERNA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2016 A =2017A m2018A



Piramide poblacional atendidos - 2018

e

1,426 1,339

451 472

15-17

18- 26

27 -59

60y mas

TOTAL

= HOMBRES = MUJERES




Caracterizacion de la poblacion atendida por subregiones Narino
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Caracterizacion de la poblacion atendida por grandes grupos

-\

OTROS PAISES

A
OTROS DEPARTAMENTOS - 2648

. 15,609
NARINO SIN PASTO -

PASTO

40,046

TOTAL 1,418
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Caracterizacion de la poblacion atendida por grandes grupos

OTROS DEPARTAMENTOS

OTROS PAISES

6,000 -

5,000 -

4,000 -

3,000 -

2,000 -

1,000 -

3,932

57

OTROS DEPARTAMENTOS

PUTUMAYO

OTROS PAISES

VENEZUELA




Morbilidad hospitalaria por categoria

OTRAS FORMAS DE ENFERMEDAD DEL CORAZON

ENFERMEDADES DEL ESOFAGO, DEL ESTOMAGO Y DEL
DUODENO

ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES
DIABETES MELLITUS

ENFERMEDADES DEL APENDICE

TRASTORNOS EPISODICOS Y PAROXISTICOS (Epilepsias,
Migranas)

PARTO

TRASTORNOS DE LA VESI‘CULA‘ BILIAR, DE LAS VIAS
BILIARES Y DEL PANCREAS

TRAUMATISMOS DE LA CABEZA (Fracturas, traumatismos)

ATENCION MATERNA RELACIONADA CON EL FETO'Y |
PROBLEMAS DEL PARTO (CESAREAS)

0o
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PERSONAL HUDN 2018

/NDICE DE ROTACION DE PERSONAL

ANO INDICADOR (%)
2016 12,75%
2017 5,09%
2018 2,11%

(DATOS TOTAL 2018)



TIPOLOGIA ACCIDENTES DE TRABAJO

d
Mecinico |
Locativo -

Biologico

Biomecanico

A.T. 2018

A.T. 2017

Fuente: Positiva ARL
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PRODUCCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
(TONELADAS) 2018
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31.22% 1074357

68.78% 236,644

PRODUCCION TOTAL: 344.081 Tn




PRODUCCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
DISCRIMINADOS POR DESTINACION (TONELADAS) 2018

= APROVECHAMIENTO
B RELLENO 3%

13%

® INCINERACION
40%
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15%

B AUTOCLAVE
29%

PRODUCCION TOTAL: 344.081 Tn
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Quejas, sugerencias y

felicitaciones
2018 5235
2017 " 244
| , ,/ Comportamiento satisfaccion
230 235 240 245 global

2018 = 95%
2017 jS%

Fuente: Oficina de atencion al usuario 0% 50% 100%




Gestion asociacion de usuarios 2018

Brio: mesrar nuestra
Fion en Lisqueda de

Participacion en el Foro de Humanizacion.

Participacion Comité de Etica, Comisién de
Humanizacion, y Junta Directiva.

Participacion en la apertura de buzones.

Participacion en las campanas de Banco de sangre.



HOSPITAL
AR AR

Gestion Sistema Unico
de Acreditacion



Resultados evaluacion externa ICONTEC
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OTORGAMIENTO SEGUNDO CICLO TERCER CICLO
JUNIO OCTUBRE NOVIEMBRE

FUENTE: Oficina Asesora de Planeacion
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Mantenimiento de la condicion de Institucion

Acreditada en Salud

internacional

‘a’icontec ‘c’

icontec

NTIDAD ACREDITADORA EN SALUD SEGUN REGISTRO Mo 001, RES. 0346 DE 2017 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL ity rbndd

ENTII
HEALTH CARE ACCRED\TATION BODY AS PER REGISTRATION No,001, RES.0346 OF 2017 ISSUED BY THE MINISTRY OF HEALTH AND SOCIAL PROTECTION

MIEMBR POR LA SOCIEDAD INTERNACIONAL PARA LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD - 1SQua
\NSTI'IU'UGNAL MEIBER AND ORGANIZATION ACCREDITED BY THE INTERNATIONAL SOCIETY FOR QUALITY IN HEALTH CARE - 15Qua

%

ISQua

Accreditation

ORGANISATION

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
DE NARINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ACR ED ITAC' O N

| EN SALUD

Ministerio de la Proteccion Social

Pasto, Colombia

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del SISTEMA UNICO
DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

ANEXO TECNICO, RES. 2082 DE 2014 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the COLOMBIAN
HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

TECHNICAL ANNEX, RES. No. 2082 OF 2014, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esta sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos de los estandares,
o cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the fulfillment and maintenance of requirements established in the
standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 024
Certificate No.

Fecha de aprobacién: 201811 16 Fecha de Vencimiento: 2022 1115
Approval date: Expiration date:

r Ejecutivo de ICONTEC




Actualizacion de los Certificados de los Sistemas de
Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 y Sistema de
Gestion Ambiental 1SO 14001:2015

IS0 8001

W icontec

internacianal

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizaci6n:
ICONTEC certifies that the Organization"s Management System of:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
DE NARINO E.S.E.

Calle 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar, Pasto, Narifio, Colombia
ha sido auditado y con alos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:
IS0 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacién de servicios de salud de mediana y alta complejidad en:
Internacién, Urgencias, Atencién ambulatoria, Laboratorio Clinico,
Imagenologia, Patologfa, Rehabilitacién, Radioterapia, Oncologfa, Banco de
sangre, Hemodidlisis, Quiréfano, Sala de partos y Servicio farmacéutico.
Mo aplica: 8.3
Provide health services of medium and high complexity in Hospitalization,
Emergency Department, Ambulatory Care, Clinical Laboratory, Radiology,
Pathology, Rehabilitation, Radiotherapy, Oncology, Blood Bank,
Hemodialysis, Operating Room, Maternity ward and Pharmaceutical Service

Esta aprobacién estd sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual seré verificado por ICONTEC

This approval is subject to the maints of the it system ding to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
Certificado:  SC-CER448531
Certificate
Fecha de Aprobacién: 2016 02 17 Fecha Uitima Modificacién: 2019 01 11
Approval Date: Lirst Modification Date
Fecha de Vencimiento: 2022 02 16 Fecha e Restauracitn:
Expiration Date Restoration Date

-
Acagoirapo

9-055-
O i

150 14001

Q. icontec

Intarnacional

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gesti6n de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization "s Management System of:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
DE NARINO E.S.E.

Calle 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar, Pasto, Narifo, Colombia
ha sido auditado y ap con alos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:
1SO 14001: 2015
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestaci6n de servicios de salud de mediana y alta complejidad en:
Internacién, Urgencias, Atencién ambulatoria, Laboratorio Clinico,
Imagenologfa, Patologfa, Rehabilitacion, Radioterapia, Oncologfa, Banco de
sangre, Hemodidlisis, Quiréfano, Sala de partos y Servicio farmacéutico
Provide health services of medium and high complexity in Hospitalization,
Emergency Department, Ambulatory Care, Clinical Laboratory, Radiology,
Pathology, Rehabilitation, Radiotherapy, Oncology, Blood Bank, Hemodialysis,
Operating Room, Maternity ward and Pharmaceutical Service

Esta aprobaci6n esté sujeta a que el sistema de gesti6n se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC

This approval is subject to the mai of the system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
Certificado:  SA-CER448535
Certificate
Fecha de Aprobscién: 2016 02 17 Fecha Ottima Modificacién: 201901 30
Approval Date: Last Maodification Date
Fecha de Vencimiento: 2022 02 16 Facha de Restauracién;
Expiration Date Restoration Date

o

ACREDITAGO




Obtencion del certificado del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC ISO
45001:2018

1S0 45001

4{. icontec

internacional

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
DE NARINO E.S.E.

Calle 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar, Pasto, Narino, Colembia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

IS0 45001:2018
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacién de servicios de salud de mediana y alta complejidad en:
Internacién, Urgencias, Atencién ambulatoria, Laboratorio Clinico,
Imagenologia, Patologia, Rehabilitacién, Radioterapia, Oncologia, Banco de
sangre, Hemodiélisis, Quir6fano, Sala de partos y Servicio farmacéutico
Provide health services of medium and high complexity in Hospitalization,
Emergency Department, Ambulatory Care, Clinical Laboratory, Radiology,
Pathology, Rehabilitation, Radiotherapy, Oncology, Blood Bank, Hemodialysis,
Operating Room, Maternity ward and Pharmaceutical Service
Esta aprobacién estd sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: 05 -CER448536

o

Certificate
Fecha da Aprobiacién: 2016 02 17 Fecha Uttima Modificacién: 2019 01 30
Approval Date Last Modification Date
Y
Fecha de Vencimiento: 2022 02 16 Fecha de Restauracidni ( v
Exgiration Date Re o0 Date y ]' b N
. -~
Sexz \\
(e
Roberta Enfique Montoya Villa
Director Ejecutivo

CEO

G




Reconocimiento especial por parte de POSITIVA ARL
por las buenas practicas en seguridad y salud en el

trabajo

| X =
};l\ V. POSITIVA N
¢4 PREMIA
. 2018

OTORGA UN RECONOCIMIENTO ESPECIAL
POR SUS BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO A:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
DE NARINO E.S.E.

POR SU EXPERIENCIA EXITOSA

< Transicién del Sistema de Gestion ..
de Seguridad y Salud en el Trabajo Bajo los Requisitos
de Estandares Ohsas 18001:2007 hacia la NTC Iso45001: 2018 |
en una Institucion de Salud de Alta Complejidad Acreditada |

NOVIEMBRE 22 DE 2018
| CAMBIATU MUND®
|

H P Sociedad Colombilana
[ Medicina del Trablo




Permanencia en el Rankin Latinoamericano de
Mejores Clinicas y Hospitales

Ranking
América Economia 2018

Hospital Universitario
Departamental de Narino
entre los mejores de América

Latina

#48 en América Latina

#17 en Colombia

#2 Universitario Publico
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Premio Latinoamericano a la Innovacion y excelencia
en higiene de manos




Finalista del premio Nacional de Sostenibilidad

Crowe %) Andesco
Horwath.. At Moo G npra

(o a) Certifican a:
. '*' ,

= HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO

como finalista del:
Premio m

"9 Andesco -
Sostenlbllldad 201 8

Medelll'n julio 6 de 2018

&/ Red Colombia ”D%c#uk Gustavo Galvis Hemdnde:
CRO/ Cosormtsa Prasiderte e Andesco
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\ Otorga el presente
) RECONOCIMIENTO POR SU PARTICIPACION ¥

Primer Puesto a nivel Nacional, Galardon a la
Excelencia en Nutricion Hospitalaria

v Galardén
a la Excelencia en
Nutricién Hospitalaria

Segunda versién

COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA
NUTRICION HOSPITALARIA
ala Institucién




Finalista Premio Colombiano de Sostenibilidad a las buenas

Practicas Laborales

gg ACBIF CentroRS

FEDERACION COLOMBIANA OF GESTIdN HUMA

Certifican a:

Hospital Universitario Departamental de Narifo E.

Como finalista del:

. Premio Colombiano
de Sostenibilidad I
a las Buenas Practicas Laborales |
CATEGORIA: Empresas puiblicas
Bogot4, diciembre 4 de 2018

Ivdn Arenas Erick Pichot
Presidente ACRIP Nacional Director Centra RS




www.hosdenar.gov.co


https://twitter.com/HUDNarino
https://www.youtube.com/channel/UCkh3LKNAoOsmwF2-tgMXVOw
https://www.facebook.com/hosdenar
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