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MISION

El Hospital Universitario Departamental de Narifio, es una Empresa Social del Estado,
Acreditada, que presta Servicios de Salud, de mediana y alta complejidad con
estandares superiores de calidad a la comunidad del Departamento de Nariio y del Sur
Occidente Colombiano.

Contamos con Talento Humano altamente calificado y comprometido con la seguridad
del paciente, quienes a través del conocimiento cientifico, modema tecnologia y
eficiente gestion financiera brindan con afecto, respeto y amabilidad, respuestas a las
necesidades y expectativas en salud de nuestros usuarios y sus familias,
construyéndose ademas en la principal base docente de practicas de formacion e
investigacion académica de la region.
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VISION

En el ano 2016 el Hospital Universitario Departamental de Nariino, se
posicionara como una organizacion Acreditada en Salud, financieramente
sostenible, reconocida a nivel nacional por sus altos estandares de
humanizacion de la atencion, seguridad del paciente, gestion tecnologica,
cientifica y orientacion académica, protectora del medio ambiente;
comprometida con el desarrollo integral de nuestro talento humano y con la
calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias.
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Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Mantener el SUA 5. Mejorar el desarrollo
integral del Talento
Humano con énfasis en

< 2. Gestionar la los programas de
implementacion del SIG - humanizacion del servicio

HSEQ

.. 2 7 ervicios orientado a Supra
3. Conservar un bajo nivel S - .
de Riesgo Financiero y 7~ X = Especialidades

Juridico

; 4. Mejorar la capacidad

instalada

razon para el Buen Vivir

Co
“Un Hospital Seguro con Almay

NIVERSITARI
DEPARTAMENTAL DE NARIND £.5.5.



HUDN EN CIFRAS

Uno de los 9 Hospitales piblicos Acreditados en salud en el pais

1.213 Trabajadores.

94 Servicios Habilitados.

68 Camas Observacion.

20 Camas UCI Adultos.

10 Camas UCI Neonatal.

203 Camas Hospitalizacion (4% del total de camas IPS acreditadas).
12.432 Cirugias Ano (5% IPS - A).

9 quirafanos (4% de IPS acreditadas).

1.716 Partos y Cesareas Afo.

49.152 Consultas Ext. Especialidades Ano.

32.652 Consultas Urgencias Ano.

315.654 Examenes Laboratorio Clinico Aiio.

60.828 Imagenes Diagnosticas Afo.
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0 DEL (SUA) SISTEMA UNICO DE ACREDITACION
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TENDENCIA AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE
ACREDITACION

~ 2€mlit 2012 oo
= mm;?s K¥ne Callf[2015

2008 | 2009 @ 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015
--Calif. 2,8 342 3,67 | 3,75 | 3,81 3,3 3,6 3,6

FUENTE: Archivo de Gesti6bn Oficina de Calidad
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RESULTADOS EVALUACION EXTERNA
ICONTEC

ESTANDARES ASISTENCIALES

Pr Atencién al cliente Asistencial

H::sistglgcraio tencion al cliente Asistencia 300 370 +70
i:ziiigtgiiﬁ\ten0|on al cliente Asistencial 330 360 +30
Laboratorio Clinico 360 360 =
Imagenologia 340 360 t +20
Habilitacion y Rehabilitacion 340 370 + 30
Subtotal Asistenciales 320 360 1+40
ESTANDARES DE APOYO

Direccionamiento 370 390 +20
Gerencia 360 380 1 + 20
Gerencia del Recurso Humano 360 360 =
Gerencia del Ambiente Fisico 390 370 ¥ -20
Gerencia de la Informacion 300 350 t + 50

Gestion de tecnologia 370 370 =
Subtotal Apoyo 360 370 +10

TOTAL ¢Z 345 T -_:’,BD) L 20

Corazon Pard € =
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internacional

1;’ icontec

ENTIDAD EN SALUD SEGUN REGISTRO No 001, RES. 2427 DE 2014 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
HEALTH CARE BODY AS PER No.001. RES.2427 OF 2014 ISSUED BY THE MINISTRY OF HEALTH AND SOCIAL PROTECTION
v POR LA PARA LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD 1SQua

INSTITUTIONAL MEMBER THE SOCIETY FOR QUALITY IN HEALTH CARE - 1SQua

Qua |

1S

Accreditation

e Certificado

naisnie Acreditados por 4 anos
2014 - 2018

i ORGANISATION

CERTIFICADO D
CERTIFICATE OF H

“ARE ACCREDITATION SYSTEM

TECHNICAL ANNEX, RES. No. 2082 OF 2014, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esta sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos de lo;ﬂ&ndnm,
lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the fulfillment and maintenance of requirements established in the
standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 024
Certificate No.

Fecha de aprobacién: 2014 10 30 Fecha de Vencimiento: 2018 10 29

Approval date: Expiration date:
e et
ST

Hans-Peter Knudsen
Director Ejecutivo de ICONTEC
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INSTITUCIONES PUBLICAS ACREDITADAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO PASTO 29-ABR-10
2 HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN - E.S.E. MEDELLIN 31-MAY-12
3 E.S.E.HOSPITAL DEL SUR "GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA ITAGUI 23-FEB-10
4 HOSPITAL PABLO VIBOSAE.S.E. BOGOTA 23-MAR-13
5 CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACOSTAE.S.E. BOGOTA 03-FEB-12
6 HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E. IPIALES 05-JUL-11
7  E.S.E.HOSPITAL SAN FRANCISCO DE VIOTA VIOTA 03-FEB-12
8 HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. POPAYAN 18-JUNIO-14
9 HOSPITAL NAZARETH ESE | NIVEL BOGOTA 18-FEB-2015

FUENTE: Pagina web ICONTEC Internacional

Vivir”
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INSTITUCIONES QUE NOS REFERENCIARON 2015

# INSTITUCION CIUDAD TEMAS
HOSPITAL UNIV. SAN JOSE DE
1 POPAYAN POPAYAN MONITORIA PICCO PLUS EN UCI
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
2 QUINDIO ARMENIA JUNTA DIRECTIVA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
3 SANTANDER BUCARAMANGA ESTRATEGIA IAMI Y BANCO DE LECHE HUMANA
a HOSPITAL UNIV. SAN JOSE DE POPAYAN RECONCILIACION MEDICAMENTOSA, SEGUIMIENTO AL EGRESO, SISTEMAS DE
POPAYAN INFORMACION
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, HABILITACION, SISTEMA DE INFORMACION,
> |HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO TUMACO PAMEC, SUA, SIAU, CONTRATACION DE SERVICIOS
6 HOSPITAL MENTAL PERPETUO PASTO RESISTENCIA BACTERIANA, GUIAS DE TRATAMIENTO INFECCIOSO,
SOCORRO CONCILIACION MEDICAMENTOSA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
7 COLOMBIA PASTO BANCO DE LECHE HUMANA
3 HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE POPAYAN CENTRAL DE ESTERILIZACION, GUIAS DE MANEJO, RECURSOS HUMANOS Y
VALENCIA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
9 [ FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO PASTO CALL CENTER
10 HOSPITAL CIVIL DE IPIALES IPIALES FACTURACION UCI, AUDITORIA' Y GESTION DOCUMENTAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
11 JORGE DE PEREIRA PEREIRA TALENTO HUMANO, APOYO LOGISTICO, SIG
12 DIRECCION MUINPI&ILPQSL DE SALUD DE IPIALES FORMALIZACION DEL TALENTO HUMANO
HOSPTAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
13 DE POPAYAN POPAYAN COSTOS HOSPITALARIOS
14 PROINSALUD PASTO CENTRAL DE MEZCLAS
15 PASTO SALUD E.S.E PASTO HUMANIZACION, COSTOS, CARTERA, CONTABILIDAD
HOSPITAL REGIONAL MANUELA SOCORRO -
16 BELTRAN SANTANDER QUIROFANO Y CENTRAL DE ESTERILIZACION




GESTION CLINICA
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA POR REGIMEN

DESPLAZADOS 2

3.362
OTROS (SOAT) 3166
iof
PARTICULAR ¥ 131
5507
VINCULADO 29

l—_mr’ L
CONTRIBUTIVO ' 16.096
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA POR GRUPOS ETARIOS
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA POR SUBREGIONES
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA POR GRANDES GRUPOS

OTROS PAISES

PUTUMAYO: 1.724

OTROS DEPARTAMENTOS

NARINO SIN PASTO

33.218

PASTO 30.025

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
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FACTURACION CLASIFICADA POR REGIMEN

PARTICULARES ‘ 222

e

e 558

SOAT -4‘5%“33
CONTRIBUTIVO 7907 16.548
SUBSIDIADO s

0 20.000 40.000 60.000
Millones
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DIEZ PRINCIPALES EAPB CLASIFICADAS POR FACTURACION

OTRAS EPS

CONSORCIO SAYP2011
EJERCITO NACIONAL

“AIC”

COOMEVA

ASMET SALUD
SALUDCOOP EPS
CAPRECOM EPS

IDSN

EPS MALLAMAS INDIGENA

NUEVA EPS
COMFAMILIAR
EMSSANAR E.S.S. 30.446
0 10.000 20.000 30.000 40.000
Millones

M9 MESES-2015 =9 MESES-2014 1




DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD
EN EL SERVICIO DE URGENCIAS Y GINECO - OBSTETRICIA

b 382
Dorsalgia I i 448

Parto inico espontaneo =431§59

s 437
Cefalea L 101

Otros trastornos del sistema urinario —'_‘447 710

Dolor de garganta y en el pecho =‘46460 a4

] ] e 538
Traumatismo intracraneal i 728

Hemorragia precoz del embarazo _644831

Falso trabajo de parto _—‘7335

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen .| 784
infeccioso R 882

o 500 1000 1500 2000

42015 ®2013 :
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DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD
EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Tumor maligno de la mama B 461

517

Diabetes mellitus no insulinodependiente 340
Otros sindromes de cefalea _'_'__52?1

. - hssd 539
Tumor maligno del cuello del utero B 504

Otro hipotiroidismo ! 549

Supervision de embarazo de alto riesgo m——‘ 580

Hiperplasia de la prostata _693 1045

Epilepsia e — 628 ©

Dorsalgia e — 604

Hipertension esencial (primaria) _8891004

0O 200 400 600 800 1000 1200
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DIEZ PRIMERAS CAUSAS BASICAS DE MORBILIDAD
DE EGRESOS HOSPITALARIOS

Trastornos relacionados con duracion corta de
la gestacion y con bajo peso al nacer, no...

Otras enfermedades pulmonares obstructivas

cronicas

Dolor abdominal y pélvico

Apendicitis aguda

Otros trastornos del sistema urinario

Traumatismo intracraneal

Falso trabajo de parto

Colelitiasis

Parto unico por cesarea

Parto unico espontaneo

151
120

— e

165
201

158

R 370

339

———
R 265

R 354

447

Rl 299

ﬁ 471
R 572

479

R 279

m 716
R D61
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DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD
(DIAGNOSTICO DEFINITIVO PRINCIPAL)

icienci Spicg el 12
Insuficiencia renal cronica wd O

Otros trastornos del encéfalo =‘912

Otros trastornos del sistema urinario =‘914

Hemorragia intraencefalica %119

Choque, no dasificado en otra parte i._ﬁ‘ 16

Neumonia bacteriana, no clasificada en otra 24
parte 23

Traumatismo intracraneal %230

Otras septicemias E-za 31

Paro cardiaco .iT_‘ 33

Insuficiencia respiratoria, no clasificadaenotra ... 54
parte

135

0O 20 40 60 80 100 120 140 160
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DOSIS BIOLOGICAS APLICADAS

4000
3500 3386
3000
2500
2000
1500
1000 CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL
500 URGENTES REALIZADAS
35.000
30.000
25.000
20.000

HGM 2013: 12.694 15.000

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARTND £.5.£8.



CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA
ELECTIVAS REALIZADAS (CONSULTA
EXTERNA)

40.000 37.868

HGM 2013: 25.010

35.000

30.000
25.000
20.000
15.000

CONSULTAS MEDICINA ESPECIALIZADA
URGENTES REALIZADAS

10.000
5.000

0 14.000
2012 2013 2014 2015 12.492

12.000

Las EAPB han disminuido el uso de
citas sobre la capacidad instalada
del HUDN. 8.000

10.000



COMPARATIVO PARTOS VAGINALES Y CESAREA

848
ff3
688 731 731
656 680 648
I I HGM 2013: 1965I
2012 2013 2014 2015

M PARTOS VAGINALES & PARTOS POR CESAREA
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TOTAL EGRESOS

14.000 12.871 HGM 2013: 9.376

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2012 2013 2014 2015 PACIENTES EN OBSERVACION

14.000

2015
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PACIENTES UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

PROMEDIO ESTANCIA
INSTITUCIONAL

>61 5.40 2,67 5,51

5,50

5,00

HGM 2012: 7,47 450
4,00

HGM 2013: 7,93
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GIRO CAMA INSTITUCIONAL

7,00 6,91 uct: 8,1
6,80
6,60
6,40
6,20
6,00
5,80
5,60 PORCENTAJE OCUPACIONAL
2012 2013 2014 2015 INSTITUCIONAL
95,00
90,00
HGM 2012: 89,6
85,00
HGM 2013: 91,2

N A 70,00
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TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS (SIN
INCLUIR PARTOS Y CESAREAS)

9.000 8.281
7.864
8.000

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

CIRUGIAS GRUPOS 2-6

2300
Las EAPB han disminuido el uso del 2100 2013 1972 1958 2027
servicio en cirugias de grupos menores 1900
y derivan los procedimientos a clinicasy 1700
hospitales que les ofrecen tarifas 1500
inferiores. 1300
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CIRUGIAS GRUPOS 7-10

5.000
4500 4.212 4.330
4.000
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OPORTUNIDAD EN CONSULTA DE URGENCIA EN
MINUTOS - GLOBAL TRIAGE 1A 5

450 HGM 2013: 14,3; (TI, T2)
40,0 CVL 2013; 51,?
35,0
P.N. 2013: 31,3
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

OPORTUNIDAD EN CITAS MEDICAS CIRUGIA

GENERAL

155
i ] i
2012 2013

180

16,0

14,0
120
HGM 2013; 2,4 100
CVL 2013: 0,7 S
P.N. 2013: 11,12

6,0

40
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OPORTUNIDAD EN CITAS MEDICAS

GINECOOBSTETRICIA
16,0 143 HGM 2013: 4,8
140 CVL 2013: 1,3\
120 P.N. 2013: 8,41
10,0

OPORTUNIDAD EN CITAS MEDICAS PARA
MEDICINA INTERNA

HGM 2013: 5,7 100
CVL 2013: 1,§
P.N. 2013: 13,0€
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PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIAS
PROGRAMADAS

350%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2012 2013 2014 2015

Causas institucionales:
 AveriadelarcoenC

* Talento humano
Causas no institucionales:

* Inoportunidad de materiales
» Inasistencia del usuario

P.N. 2013: 13,69

CVL 2013: 9,4

HGM 2013: 2,4
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HGM 2013: 3,62

P.N. 2013: 2,76

CVL 2013: 7,0
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS (POR 100)

& PNAL 2013: 1,6
0,98%
1,00% HGM 2013: 1,09
0,80% CVL 2013: 0,5
0,60%
0,40%
PORCENTAJE DE MORTALIDAD
0,20% INTRAHOSPITALARIA DESPUES DE 48
HORAS
0,00%

5,00%

HGM 2013: 3,1 400%

CVL 2013: 3,@ i
P.N. 2013: 1,33
2,00%
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PORCENTAJE DE MORTALIDAD
INTRAHOSPITALARIA ANTES DE 48 HORAS

2,00%
1,50%
1,00%
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(POR 100)
0,00%
2012 2013 2014 2015 2,00%
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APEGO A GUIA DE HEMORRAGIAS Il T
EMBARAZO Y PREECLAMPSIA
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OPORTUNIDAD EN APENDICECTOMIAS
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AUDITORIA MUERTES >48 HORAS
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NEONATOS CON LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA
ENE - SEP

m 2014;; 23

m 2014 m 2015

El banco de leche humana es un pilar fundamental para el apoyo a las madre lactantes que
tienen sus neonatos hospitalizados en la unidad de UCIN.
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MEJORAMIENTO DE LA LECHE HUMANA PASTEURIZADA A PARTIR DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION MADRE LACTANTE

= HIPOQRBNRBALORINORMOCALORICA ® MORMEALIRICA
CA; ANTES; 57% CA; DESPUES;
50%

IPERCALORICA

; ANTES; 6%
_

La calidad de la leche pasteurizada tuvo un mejoramiento significativo pasando de una produccion de LHP
con el 37% de tipo hipocalorica y un 6% de tipo hipercalorica a una produccion actual de 22% de LHP de

tipo hipocalorica y 28% de tipo Hipercalorica, manteniéndose la Normocalorica.
Lo anterior nos demuestra una relacion directa entre la alimentacion de la madre y la calidad de leche

producida .
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COMPORTAMIENTO DE LA LECHE HUMANA PASTEURIZADA (Litros) A PARTIR
DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA APOYO NUTRICIONAL DE MADRE
LACTANTE 2015

= HIPOCALORICA = NORMOQUARMRICALORICA; HIPERCALORICA
739

“ HIPERCALORICA; ;
351

B HIPOCALORICA;
198
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LITROS DE LECHE HUMANA PASTEURIZADA VS FORMULA PREMATUROS

ANO 2015
m LECHE HUMARR pPASESHHADA rorMULQRMMAAROS
HUMANA PREMATURO
PASTEURIZA

S;; 22
ﬂ

A pesar de que aun se sigue ofertando leche de formula infantil para prematuros,
es evidente el fortalecimiento de la lactancia materna a través de leche humana
pasteurizada.
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ENCUENTROS INTERNACIONALES LIDERADOS POR EL
HUDN EN EL 2015
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GESTION FINANCIERA
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BALANCE GENERAL

(EN MILLONES DE PESOS)

ACTIVO
RUBRO SEPT. 2011 SEPT. 2012 SEPT. 2013 SEPT. 2014 SEPT. 2015
EFECTIVO 5,794 4,887 5100 14924 10,888
INVERSIONES 589 593 5,139 140 5,000
DEUDORES 38,722 | 55469 52468 53367 60,373
INVENTARIOS 1,266 1,803 3,480 3,141 2,604
P.P. Y EQUIPOS 61,775 | 61,168 61822 68353 71413
OTROS ACTIVOS 1,796 3,084 1,927 1789 12,068
TOTAL 109,042 127,004 129,045 141,714 162,346

FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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BALANCE GENERAL

(EN MILLONES DE PESOS)

PASIVO

RUBRO SEPT.2011  SEPT.2012  SEPT.2013  SEPT.2014  SEPT. 2015
OPERACIONES DE
FINANCIAMIENTO 3,500 2,500 1,500 6,100 8,000
CUENTAS POR PAGAR 17,658 | 19,372 14129 11,921 15,225
OBL. LABORALES 2,497 2,478 2,881 2,566 3,118
OTROS PASIVOS 1,288 1,815 6,434 4,391 6,924

TOTAL 24943 26,165 24944 24,978 33,267
PATRIMONIO

RUBRO SEPT.2011  SEPT.2012  SEPT.2013  SEPT.2014  SEPT.2015
PATRIMONIO
INSTITUCIONAL 84,999 | 100,839 | 105,001 116,736 129,079

FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA
SOCIAL Y AMBIENTAL

(EN MILLONES DE PESOS)

ITEM SEPT.2011 SEPT.2012 SEPT.2013 SEPT.2014 SEPT. 2015
INGRESOS OPERACIONALES 45,903 60,802 67,315 85,127 89,069
COSTOS 29,997 41,491 49,298 61,700 67,034
GASTOS OPERACIONALES 10,857 9,342 13,850 15,715 14,985
OTROS INGRESOS 495 456 3,434 3,792 2,381
OTROS GASTOS 4,503 1,792 2,995 2,542 4,551
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,041 8,633 4,606 8,962 4,880

FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR SEPT.2012 SEPT.2013 SEPT.2014 SEPT. 2015
RAZON CORRIENTE 2,65 3,41 4,46 3,29
CAPITAL DE TRABAJO

S S 39,12 | 46770 | 55519 | 54,902
ENDEUDAMIENTO TOTAL 20,6 19,2 17,63 20,49
MARGEN NETO 14,20 6,85 10,30 5,60

FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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CATEGORIZACION DEL RIESGO

CATEGORIZACION DEL RIESGO FINANCIERO DEL MINISTERIO DE SALUD

VIGENCIA 2012 2013 2014
CALIFICACION SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
(Resolucién 1877 de Agosto 2013) | (Resolucion 2090 de Mayo 2014) (Resolucion 1893 del afio 2015-)

AUDITORIA EXTERNA ESTANDAR & POORS

VIGENCIA 2011 2012 2013 2014

CALIFICACION BBB BBB BBB+ BBB+

FUENTE: Archivo de gestion Recursos Financieros
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INCREMENTO EN EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

=B=-PRESUPUESTO DEFINITIVO =e=PRESUPUESTO INICIAL

$300.000
$250.000 $131.083
$131.645

$200.000 Toal

$150.000

$90.4856
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$100.000
$87.300 $96.060
$50.000 $66.166
$52.781
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FACTURACION CLASIFICADA POR REGIMEN
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PRINCIPALES EAPB

ENTIDAD ENE-SEP-2014 ENE-SEP-2015
* EMSSANAR ESS 30.446.267.364 25.384.341.497
* COMFAMILIAR 6.269.874.289 8.554.050.146
* NUEVA EPS 1.702.867.442 7.213.289.756
* MALLAMAS EPS 5.710.504.329 5.935.472.111
« COOMEVA 3.255.021.657 5.653.237.187
* ASMET SALUD 4.210.089.128 5.507.750.021
* POLICIA NACIONAL 4.002.611.129 4.346.762.022
* CAPRECOM EPS 4.824.235.880 4.304.209.199
* IDSN 5.598.565.968 4.162.110.062
* SALUDCOOP E.P.S. 2.316.765.842 3.381.128.770

FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION
(Afios 2012 - 2015)

PERIODO

ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014

ANO 2015

ENERO

6.497.346.266

7.344.286.245

9.539.166.542

9.112.083.551

FEBRERO

6.719.187.495

6.027.619.773

8.644.451.451

8.639.342.562

MARZO

6.794.743.520

7.186.614.716

8.167.556.954

8.612.642.676

ABRIL

6.988.548.923

7.519.303.153

8.879.406.669

10.532.586.237

MAYO

6.644.190.947

7.591.201.155

9.384.703.068

8.910.093.749

JUNIO

6.997.764.419

6.959.234.690

8.404.243.686

8.738.877.732

JULIO

7.014.325.965

8.400.023.226

9.418.325.969

10.797.434.000

AGOSTO

7.105.787.339

7.713.328.959

9.405.813.497

9.992.256.521

SEPTIEMBRE

6.095.883.409

8.218.608.941

9.125.189.351

10.941.697.507

TOTALES

60.857.778.283

66.960.220.858

80.968.857.187

FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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ESTADO DE CARTERA

DESCRIP. / PERIODO 2012 2013 2014 SEPT-2015
TOTAL 66.567 76.928 85.091 99.015
DIFICIL RECAUDO 11,045 11.216
PROVISION 15.365 21.561 30.506 36.060
% PROVISIONADO 23% 28% 36% 36%
PRESUPUESTO 90.485 113.706 131083 131.645

FUENTE: Software Dindmica Hospitalaria
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GESTION DEL TALENTO. HUMANO
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Reporte de Ingresos a la Planta 2015
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Planeacion del Talento Humano
“Implementacion de Planta Temporal”
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INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

ANO INDICADOR (%)
2011 9.06%
2012 5.46%
2013 6%
2014 8%

2015 (A octubre) 2,3%

Fuente: Plan Operativo Anual - Tercer Trimestre de 2015.

Este indicador nos permite conocer que la organizacion tiene un indice de rotacion
adecuado y acorde a las necesidades de la misma. Cabe resaltar que el porcentaje para
el 2015, hasta octubre, con relacion a vigencias anteriores, disminuyo por la salida de
23 funcionarios a causa de retiros diferentes a la jubilacion, lo cual implica una baja
cantidad de cargos a proveer.
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PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 2015

No. TOTAL No. TOTAL DE
PROGRAMADAS No. EJECUTADAS ASITENTES No. TOTAL HORAS
82 (a Octubre de
105 2015) 800 aprox. 246 aprox.

Fuente: Subproceso de Desarrollo Organizacional — Recursos Humanos 2015

Ano Valor Presupuestado = Valor Ejecutado Saldo
2014 $451,900,000.00  $376,685,200.00  $75.214,800
2015 $523.460.000.00

(A octubre de 2015) f (1 5.8%) AL TR $52.346.000

Fuente: Subproceso de Presupuesto — Recursos Financieros 2015
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

ACTIVIDAD INVERSION REALIZADA

Promocion y Prevencion de la Salud

$ 326.505.795
Educacion
Il Olimpiadas Deportivas y Culturales $22.119.148
Preparacion para el retiro laboral $ 18.000.000
Actividades de Integracién Grupal $87.278.141
Convivencias Ecoldgicas $ 32.400.000
Gimnasio $ 150.000.000

Iniciativas de la Alta Gerencia y sus colaboradores en el desarrollo de una serie de actividades
orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
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Resultados de Gestion en Prevencion y Promocion
de la Salud

SEMANA DE LA SALUD: EXAMENES LABORALES:

PROGRAMA DE PAUSAS

OCUPACIONAL 29, 30 Y Preingreso al 100 % del
ACTIVAS DIRIGIDAS: 530
- 31 DE JULIO DEL 2015: personal
e 850 Trabajadores
SERVICIOS. J Examen de retiro al
Sensibilizados 100%. del personal
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PROGRAMA DE HUMANIZACION

Experiencia exitosa para el mejoramiento de
la Atencion al Cliente y el clima laboral

De corazon a corazon

Tus palabras
también sanan
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’U‘ Encuentro Internacional
AN Humanizacion
HOSPITAL en Sakurd

UNIVERSITARIO 22 y 23 de octubre 2015

Bienvenidos

or N

Encuentro Internacional

Hurw d‘ Conformacion de la red de Humanizacion
o Sl Nodo Narifno con la participacion de:

< MSPS

< HUDN

% HOSPITAL INFANTIL
*+ HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

Mas de 300 invitados s HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
% EMSSANAR

v
v' 150 trabajadores invitados especiales
v J > «* UNIVERSDAD MARIANA

Conferencistas Nacionales e & UNIVERSIDAD COOPERATIVA
internacionales (ICONTEC, MSPS, PERU)

2 Talleres (Clown hospitalario y Trabajo en
equipo y liderazgo)
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GESTION AMBIENTAL
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MANEJO SUSTENTABLE DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

Sistema de tratamiento de residuos hospitalarios Biosanitarios:
“AUTOCLAVE DE ALTA EFICIENCIA Y TRITURACION MECANICA”

Una tecnologia limpia, sostenible, segura y respetuosa con el medio ambiente.

Beneficios Ambientales: Al remplazar el sistema de tratamiento de residuos peligrosos de la incineracion a un
proceso de autoclave de alta eficiencia se logra la disminucion de emision de contaminantes a la atmosfera
altamente toxicos como dioxinas, furanos.
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Residuos Reciclados Anos 2012 - 2015
(224.623 Kgs.)

® CHATARRA OTROS;
ALUMINIO; 53.122 kg
8.553 k

VIDRIO:
17.404 kg

PLASTICO:
28431.9: 13%

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A través de la estrategia RECICLANDO EN CASA se destinan recursos para la

poblacion pobre y vulnerable brindando auxilios de: TRASPORTE, FUNERARIO,

HOSPEDAJE, ALIMENTACION E INSUMOS, En el aio 2015 se han beneficiado 27
personas.

-~

DESTINACIONPE RECURSOS DE L2 A 5

AM\NIRYE
VAW

Aux. Aux. Aux.
Transporte Funerario Hospedaje
® RECURSOS 2014 155,000 160.000 258|OOO

m RECURSOS 2015 678,000 120

v . Vivir® e 2
70
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Beneficios Ambientales del Reciclaje

RECICLAJE HUDN

Se evita talar 194]

Se evitd uso de

Arboles 3.103.a03 litpg
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Convenios de Cooperacion
Interinstitucional

INSTITUCION PROGRAMA

Ingenieria de Procesos - Trabajo Social -

UNIVERSIDAD MARIANA Ingenieria Ambiental.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NARINO. | Ingenieria Electrénica y Mecanica

;TI\QIFZTI’_I?S,A D CATOLICA DE Programa de Publicidad.
UNIVERSIDAD DE NARINO Administracion de Empresas.
UNIVERSIDAD CESMAG Programa de Derecho
EMSANNAR - CETEM Gestion Documental

FUENTE: Archivo de Gestion Docencia Universitaria

e
AN “Un Hospital Seguro con

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARIND £.5.£.




Tipos de Convenios Pregrado

CONVENIOS PREGRADO - TECNOLOGICO - TECNICO

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN: Facultad de Medicina.
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA: Facultad de Medicina.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: Facultad de Medicina.

UNIVERSIDAD DE NARINO: Facultad Ciencias de la Salud: Programa de Medicina.
Auxiliares de Enfermeria (CESUN).

CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA COSTA: Instrumentacién Quirdrgica.

UNIVERSIDAD MARIANA Facultad Ciencias de la Salud: Enfermeria - Fisioterapia - Terapia
Ocupacional - Regencia en Farmacia - Tecnologia en Radiodiagnostico y Radioterapia -
Auxiliar de Enfermeria - Facultad de Ciencias Humanas: Psicologia y Trabajo Social.

SERVICIO DE NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL NARINO: Técnico en Enfermeria
- Salud Publica - Regencia en Farmacia - Gestion de Procesos Administrativos en Salud.

UNIVERSIDAD DE CALDAS: Trabajo Social

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES: Bacteriologia‘

. Archivo de Gestidon Docencia Universitaria
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Tipos de Convenios Posgrado

CONVENIOS

FACULTAD DE POSGRADOS UNIVERSIDAD MARIANA: Especializaciones en
Cuidado del paciente en estado critico y en enfermeria materno-perinatal

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: Medicina Interna

HOSPITAL CLINICO QUIRURGICO HERMANOS ARMEIJEIRAS, HABANA CUBA: Todas
las especialidades

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR: Medicina Interna

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE RIO DE JANEIRO: Pediatria vy
Anestesiologia

CENTRO GALLEGO DE BUENOS AIRES ARGENTINA: Cirugia General y Medicina
Interna

SANATORIO DE LA TRINIDAD MITRE BUENOS AIRES ARGENTINA: Cirugia General

FUENTE: Archivo de Gestion Docencia Universitaria
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Numero de Estudiantes en

Practica F%rmativa

ANO; 2014;  ANO; 2015;
1710 1696

ANO;2012;  ANO; 2013;
1485 1497

FUENTE: Archivo de Gestién Docencia Universitaria
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Meédicos Internos formados HUDN

W iédicos internos;
2.013; 63

@ Médicos Internos;
2.012; 49

M Médicos Internos;
2.014; 36

Fuente: Archivo de Gestion Docencia e Investigacion
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Meédicos Residentes formados HUDN

H Residentes; 2.014; 10

H Residentes; 2.013;7

H Residentes; 2.015; 5

H Residentes; 2.012; 2

B .

Fuente: Archivo de Gestion Docencia e Investigacion
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Especialidades en Practica por ano

2.013;7

M PEDIATRIA; 2.015; 4

VaValiy

H CIRUGIA PLASTICA = PEDIATRIA 1 CIRUGIA GENERAL & MEDICINA INTERNA & ANESTESIOLOGIA

Fuente: Archivo de Gestion Docencia e Investigacion
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GESTION ATENCION AL USUARIO
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ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

Canales de recepcion: Oficina de atencion al usuario, Correo
electronico, Buzones y Pagina web

PERIODO/ITEM | QUEJAS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES
2012 53 282 630
2013 36 130 696
2014 32 179 955
2015 54 (3.01%) | 266 (14.8%) 1470 (82%):[

FUENTE: Archivo de Gestién Atencién al Usuario
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A QUEJAS INSTAURADAS

e ™
TIEMPO PROME

_——

ANO 2012 = ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015
3,4 3,4 3 3,1

=¢=-TIEMPO PROMEDIO DE
RESPUESTA

Este indicador nos permite determinar el tiempo promedlo en dias que
tarda el HUDN en responder una ¢
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ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
=% DE SATISFACCION
SPITAL
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LOGROS RELEVANTES CON ASOCIACION DE USUARIOS

* Eleccion Nueva junta 2015-2017 e instalacion ante

gerencia
« Participacion Il Encuentro de Humanizacion

« Capacitaciones en la plataforma estratégica y Ejes de
acreditacion ,

e weldee hospital seguro con — canazdn pora el buen vivir" EN SALUD

—

ACREDITACION



LOGROS RELEVANTES CON ASOCIACION DE USUARIOS

* Jornada de reforestacion en HUDN
* Alianza estratégica: Banco de sangre y liga de usuarios,

para fortalecer el apoyo y sensibilizacion de los usuarios
en la donacion de sangre

i e — == — == ACREDITACION
slda hespital segune con alma gy corazin para el buen vivir” ENSALUD
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ESTRATEGIAS LUNES DE USUARIO CLAUN HOSPITALARIO

e
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GESTION EMERGENCIAS Y DESASTRES
ACTIVIDADES ENTRENAMIENTO SIMULACROS

ACTIVIDADES CAPACITACION

T

3.535 Usuarios internos asistentes a 63 POR INCENDIO: 4
sesiones de capacitacion POR SISMO: 1
TOTAL SIMULACRE
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PRINCIPALES INVERSIONES 2012 - 2015
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SERVICIO FARMACEUTICO

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
1 Adecuacion de infraestructura y dotacion de la Central de 509.653.892 Recursos Propios 100% 100%

Mezclas

HOSPITAL
UNIVERSITAMRIO

“Un Hospital Seguro con Alma

ACREDITACION
ENSALUD




UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucién % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
2 Modernizacién tecnolégica de Unidad de Cuidados 918.836.000 Recursos Propios 100% 100%
Intensivos Neonatal UCIN
DESCRIPCION MARCA / MODELO CANT
VENTILADOR ~ CONVENCIONAL ~ NEONATAL SLE / SLE 4000 1
PEDIATRICO
VENTILADOR ~ PEDIATRICO DE  ALTA SLE / SLE 5000 1
FRECUENCIA
LAMPARA DE CALOR RADIANTE O SERVOCUNA Medix / SM 401 2
DE CUIDADO INTENSIVO
LAMPARA DE FOTOTERAPIA Medix / Mediled 10
VENTILADOR PEDIATRICO DE ALTA Acutronic / Fabian HFO 1
FRECUENCIA
MONITOR SIGNOS VITALES CON PRESIONES Goldway / lutech — datalys 2
INVASIVAS 750 P
INCUBADORA CERRADA Fanem / Vision 2286 6

Almay Corazén Pard e
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BANCO DE LECHE HUMANA - MADRE CANGURO

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
3 Fortalecimiento de la estrategia IAMI a través de la puesta | 445.122.390 Recursos Propios 100% 100%

en marcha del Banco de Leche Humana y Madre
Canguro.

y MINSALUD

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARTNO £.5.£.

ACREDITACION
ENSALUD




SOPORTE TERAPEUTICO - HIDROTERAPIA

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
4 Adecuacién de la infraestructura fisica para la puesta en 27.157.834 Recursos Propios 100% 100%

marcha del area de hidroterapia.

HOSPITAL
UNIVERSIT%R!O

“Un Hospital Seguro con Alma

y Corazon

para el Buen VWU




SOPORTE TERAPEUTICO — SENDERO MULTISENSORIAL

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucién % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
5 Construccion del Sendero Multisensorial para el servicio | $ 43.464.828 Recursos Propios 100% 100%
de rehabilitacion del Hospital Universitario Departamental $29.464.828
de Narifio E.S.E Aporte IDSN
$14.000.000

NIVERSIT,
DEPARTAMENTAL DE NARINO £.5.8.




UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
6 Modernizacién Tecnolégica de la Unidad de Cuidados | 1.124.666.361 | Recursos Propios 100% 100%
Intensivos - Adultos

para el Buen Vivir

,-azén
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HOSPITAL
UNIVERSITAMRIO




QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
7 Modernizacién tecnolégica de equipos e instrumental en 646.694.839 Recursos Propios 100% 100%

quiréfanos y sala de partos

“Un Hospital Seguro con

HOSPITAL
UNIVERSITAMRIO




ADQUISICION DE AMBULANCIAS TAB Y TAM

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
8 Adquisicion de ambulancia de transporte asistencial | 372.592.717 HUDN (290) 100% 100%
medicalizada (TAM) y transporte asistencial Basico (TAB) MINSALUD (100)

I
ey
v T W o

: : Y/ N =

g 4= il 18
VB Yaommavama A0

para el Buen Vivir”
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VERSITA
DEPARTAMENTAL DE NARINO £.5.8.




ACELERADOR LINEAL

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
9 Implementaciéon de servicios de Radioterapia y | $8.899.262.675 | CREDITO VIA 100% 100%
Radiocirugia a través de la Adquisicion y puesta en FINDETER

marcha de un ACELERADOR LINEAL.

HOSPITAL
UNIVERSITA"‘RIO

ACREDITACION
ENSALUD




CENTRAL DE GASES

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
10 Adecuacion Central de Gases Medicinales 575.639.986 el RECURSOS 100% 100%
valor final de PROPIOS
infraestructura
es $
120.566.739

ACREDITACION
ENSALUD




EQUIPO DE ALTA EFICIENCIA PARA DESACTIVACION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
11 Adquisicién de Equipo (Autoclave) de Alta eficiencia para 558.600.000 RECURSOS 100% 100%
desactivacion de residuos hospitalarios (biosanitarios) PROPIOS

\Y/
% “Un Hospital Seguro

I‘}N?Vggslﬂaglg ACREDITACION
DEPARTAMENTAL DE NARIRO E£.5.8.

ENSALUD




SERVICIO DE URGENCIAS

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
12 Adecuacion y remodelacion del area del servicio de | $877.670.392 RECURSOS 100% 100%
Urgencias PROPIOS
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HOSPITAL
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LABORATORIO CLINICO - HEMOCENTRO

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
13 Ampliacién y remodelacién Laboratorio Clinico y $4.327.000.000 Rentas cedidas Proyecto Adjudicado 13
Banco de Sangre Dpto. ($ 3.500 en ejecucion

millones) y HUDN ($
827 millones)

ACREDITACION
ENSA 1 u D




CONSULTA EXTERNA

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
14 Adecuacion, remodelacion y dotacién del area del servicio 114.869.526 RECURSOS 100% 100%
de Consulta Externa PROPIOS

“Un Hospital Seguro con Alma

HOSPITAL
UNIVERSITA"‘RIO

y Corazon

para el Buen Vivir

ACREDITACION
ENSALUD




LABORATORIO CLINICO - SERVICIO FARMACEUTICO

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
15 Adquisicién de equipos industriales para el Laboratorio 132.802.000 RECURSOS 100% 100%
Clinico y el Servicio Farmacéutico PROPIOS
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NIVERSIT,
DEPARTAMENTAL DE NARTNO £.5.£.




HOSPITALIZACION

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
16 Adquisicion  de dotacion para el servicio de | 114.712.400,00 RECURSOS 100% 100%
Hospitalizacién (11 CAMAS ELECTRICAS P1440B - BASI PROPIOS
CARE CON ATRIL)

Buen Vivir”

razon para el

Co
“Un Hospital Seguro con Almay

HOSPITAL —
UNIVERSITARIO ACREDITACION
DEPARTAMENTAL DE MARIND £.5.£8.

ENSALUD




PERGOLA ENTRADA PRINCIPAL

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
17 Adecuacion infraestructura para acceso peatonal de la | $235.437.183 RECURSOS 100% 100%
porteria principal (pergola) PROPIOS
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ATENCION AL USUARIO Y SERVICIO FARMACEUTICO

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
18 Adecuacion y remodelacion de la infraestructura fisica de | $113.456.391 RECURSOS 100% 100%
atencion al usuario y farmacia ambulatoria PROPIOS

“Un Hospital Seguro con Alma

HOSPITAL
UNIVERSITA"‘RIO

y Corazon

para el Buen Vivir




UNIDAD RENAL

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucién % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
19 Adecuacion 'y remodelacion del quinto piso, para | $72.393.765 RECURSOS 100 % 100 %
habilitacion de la unidad de cuidados renales. PROPIOS

HOSPITAL
UNIVERS'TAMRIO

“Un Hospital Seguro con Alma

y Corazon

para el Buen Vivir

ACREDITACION
ENSALUD




ADECUACION SERVICIO DE PATOLOGIA

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
20 Obra de Remodelacion y adecuacion de la infraestructura $ 497.957.645 RECURSOS En Ejecucion En Ejecucion
fisica del &rea de Patologia del Hospital Universitario PROPIOS 30 %
Departamental de Narifio..
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HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARIND £.5.£.

ACREDITACION
ENSALUD




ACCESO URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
21 Obra de Adecuacion de la Morgue para la sala de espera $104.411.374 RECURSOS 100 % 100 %
En el acceso de urgencias del Hospital Departamental de PROPIOS
Narifio E.S.E

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARIND £.5.£.
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CONSTRUCCION NUEVA CENTRAL DE ESTERILIZACION

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecucion % Ejecucion
FINANCIERA ACTIVIDAD
22 Obra de construccion de la Infraestructura fisica y | $ 3.027.262.839 RECURSOS 38 % PROYECTO
reposicion de Equipos industriales de la Central de PROPIOS ANTICIPO ADJUDICADO
Esterilizacion del Hospital Departamental de Narifio En Ejecucion En Ejecucion
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PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS

50& Imay
AN “Un Hospital Seguro con A

HOSPITAL
UNIVERS'TAleO




CERTIFICACION EN BUENAS PRACTICAS DE
ELABORACION B.P.E POR PARTE DE INVIMA

CENTRAL DE MEZCLAS H.U.D.N
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economia

» - 3 . .
Educacién ejecutiva
La oferta en tiempos de menor abundancia
iona

2015« N 8

15

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

VINVIMA
BPE

<

: 2° mejor hospital publico
EL EFECTO DRAGON de América Latina

A pesar de la desaceleracion de su crecimiento, las empresas de [ /
Asia, y China en particular, vienen por mas a América Latina. Rar,’klng 20 75 M_ejores
Clinicas y Hospitales ghos

ACREDITACION
ENSALUD
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BANCO DE
EXITOS

MENCION DE HONOR
POR PARTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

\Y/
S
NS OniversiTamio

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

Mejoramiento del aporte calorico y nutricional a madres
donantes del Banco de Leche Humana a través de la
alianza publico-privada HUDN - Fundacién Exito

Premio Nacional
de Alta Gerencia

Banco de Exitos

HOSPITAL
I.JMIVERSITA'"RI‘O‘L

DEPARTAMENTAL DE NARIND E.



MEMBRESIA POR PERTENECER A LA RED GLOBAL DE
HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES

0 . de HOSPITALES

. VERDES y
] =] SALUDABLES

Certifica que el

Hospital Universitario Departamental de Narino

se ha unido como MIEMBRO
en tanto ha manifestado su compromiso para implementar prdcticas sustentables y
promover la salud ambiental en las siguientes dreas:

Sustancias quimicas | Residuos | Agua

Yoy Ol Ol Kol

Gary Cohen Josh Karliner
Fundador, Presidente y Director Ejecutivo ) Coordinador Internacional
Salud sin Dafo 24 de septiembre de 2015 Red Global de Hospnales Verdes y Saludables

T_r’




RENOVACION DE LA ACREDITACION IAMI POR 4 ANOS MAS

& lami

Acreditados 2015 - 2019

VEVEr" NS
Corazon para el Buen =
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“Un Hospital Seguro con Alma




i Nuestro proximo reto !

OHSAS
1S0 14001 18001

«Obtener la Certificacion de Calidad del
Sistema Integrado de Gestion HSEQ»

pn Pa
uro con Alma y Cor azon

“Un Hospital Seg




EQUIPO DE APOYO TECNICO

Dr. GERARDO MESIAS MENDEZ
Subgerente Administrativo y Financiero
Ing. HAROLD ALBEIRO DELGADO M.
Asesor de Planeacion

Ing. LUIS ANTONIO MUESES C.

Asesor de Calidad

Dr. OMAR CORDOBA SALAS

Asesor de Control Interno de Gestion
Esp. VIVIANA DIAZ

Coordinadora GIT Quirofano y Sala de Partos

Esp. ADRIANA ENRIQUEZ M.
Coordinadora GIT Soporte Terapéutico
Esp. NUBIA LUCERO CORAL

Coordinadora Docencia Universitaria

v azén
% “Un Hospital Seguro con Alma y Cor

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

Dr. HAROLD MAURICIO CASAS
Subg. de Prestacion de Servicios
Dr. ANDRES PANTOJA

Asesor Auditoria Médica

Dr. FRANCO SOLARTE

Jefe Oficina Juridica

Esp. NOHORA CECILIA ESPINOSA P.
Coordinadora GIT Urgencias y C.Ex.
Esp. MARIA ELENA ERAZO

Coord. GIT Ayudas Diagnosticas
Esp. NANCY CARLOSAMA
Coordinadora GIT Hospitalizacion
Esp. JANETH ALEJANDRA HURTADO
Coordinadora SIAU

para el Buen Vivir”

ACREDITACION



EQUIPO DE APOYO TECNICO

Esp. JANETH ALEJANDRA HURTADO
Coordinadora SIAU

Ing. ROBERTO YANEZ

Coordinador de Informacion y Comunicaciones
Esp. ELIZABETH LLANOS
Coordinadora Recursos Financieros
Esp. ALFONSO HIDALGO
Coordinador Talento Humano

Esp. CLARA LUZ CAICEDO
Coordinadora Recursos Fisicos

Ec. ROBINSON BEJARANO
Profesional Oficina de Planeacion
Ing. CLAUDIA MARCELA GARCIA
Gestion Ambiental

para el Buen Vivir”

Corazon
“Un Hospital Seguro con Almay




Gracias .

ww.hosdenar.gov.co
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https://twitter.com/HUDNarino
https://www.youtube.com/channel/UCkh3LKNAoOsmwF2-tgMXVOw
https://www.facebook.com/hosdenar

