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RESOLUCION No 1710

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE INTEGRIDAD PARA EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ESE “

La Gerente (E) del Hospital Universitario Departamental de Narifio ESE, segtin Decrete No.
190 del 11 de abril de 2019, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias y de
manera especial consagradas en la Constitucion Politica Colombiana, La Ley 100 de 1993,
las Ordenanzas Departamentales Nos. 067 de 1994 y 023 de 2004 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con Ley 1474 de 2011 se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestién plblica.

Que de conformidad con Ley 1712 de 2014, se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Que de conformidad con'el Decreto Nacional 1499 de 2017 se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidén Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, versién 2, el cual incluye en la dimensién del
Talento Humano, una politica de integridad y el cdigo de integridad del servicio plblico.

Que de conformidad con el capitulo 2 del Decreto 1499 de 2017, las politicas de Desarrollo
Administrativo de que“trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica y los demas lideres, se denominaran politicas de
Gestion y Desempeno Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

. Planeacioén Institucional.

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

. Talento humano.

. Integridad.

. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.
. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.
. Servicio al ciudadano.

. Participacion ciudadana en la gestion pubhca

. Racionalizacion de tramites.

10. Gestion documental.

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea.

12. Seguridad Digital.

13. Defensa juridica.

14. Gestion del conocimiento y la innovacion.
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% 15. Control interno.
i 16. Seguimiento y evaluacién del desempenfio institucional.

Que luego de realizada la metodologia de la Funcion Plblica para implementacién del codigo
de integridad se revisd el Codigo de Etica vigente de la entidad adoptado mediante
Resolucion No. 1145 del 04 de septiembre de 2013, el Cédigo de Integridad de los servidores
publicos colombianos, la caja de herramientas y la Matriz de auto-diagnédstico, con el fin de
adoptar el codigo de integridad de la organizacion. .

it

s T

Que mediante Resolucion No. 0907 del 6 de abril de 2018, se constituye el comité
Institucional de Gestién y Desempeno del Hospital Universitario Departamental de Narino el
cual tiene entre sus funciones las de aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion (
i MIPG).

i Que conforme a las facultades otorgadas por el DAFP, en reunion con el comité de MIPG del
Hospital Universitario Departamental de Narino se decide adicionar el valor de Humanismo
al codigo de integridad, dado que la organizacion cuenta con una politica de Humanizacion y
ha realizado un trabajo importante en su programa de humanizacién.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

B ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Cédigo de Integridad para los servidores publicos del Hospital
Universitario Departamental de Narifio ESE de acuerdo con los principios establecidos por el
i Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, dentro del 'codigo general' o 'cadigo tipo'
i denominado, Cddigo de Integridad, el cual cuenta con las caracteristicas de ser general,
f“ conciso y por medio del cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para
‘ todos los servidores pablicos del pais. Cada uno de los valores que se incluyen en el Codigo,
determinan una linea de accion cotidiana para los servidores, se definieron seis ( 6.) valores
asi:

1. Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia; t|tulos o cualquier otra
condicion.

3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pubhco y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.
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4. Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso'de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. Humanismo: Actlio con respeto profundo y auténtico por la dignidad humana, donde
prevalecen los intereses, inquietudes y valores de las personas.

La implementacion del Codigo de Integridad sera liderada por el Comité de MIPG, Gestion de
Talento Humano, Subgerencia Administrativa y Financiera y de la Oficina de Control Interno
de Gestion con el apoyo de todas las areas de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO: La ejecucion, seguimiento y evaluacion a la implementacion del Cédigo
de Integridad, queda supeditado en su ejecucion a la disponibilidad presupuestal del rubro
correspondiente.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las dlsposmlones contrarias incluida la Resolucion No. 1145 del 04 de
septiembre de 2013.

ARTICULO CUARTO: El Hospital Universitario Departamental de Narifio adoptara los principios

de accion de los 6 valores existentes.

Para constancia se expidé en San Juan de Pasto, a los veinte (20 ) dias del mes de junio de
2019.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.-

,«Q;M,M/uw
MARIA HELENA ERAZO PAZ
Gerente (E)

Reviso: Alberto Alejandro Ordéhez - Abogado Recursos Humanos

Proyecto: Clara Caicedo Maya - Profesional Especializado Recmﬁmam&@m
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CODIGO DE INTEGRIDAD HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO

PRINCIPIOS DE ACCION

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO
Gestion del Talento Humano

San Juan de Pasto, junio de 2019
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INTRODUCCION
Etica en el servicio ptiblico

La ética del servidor publico, responde a dos aspectos fundamentales: una obligacién de
caracter moral que es propia del individuo, es decir, la conciencia que debe tener el servidor
de que sus actos debe adecuarlos a normas de conducta identificados con aspectos de
responsabilidad, cumplimiento y honestidad. El segundo aspecto se refiere a la amenaza que
conlleva la aplicacion de sanciones para el evento de que en el ejercicio de su cargo violente
0 se aparte de las disposiciones constitucionales, legales o reglamentarias que lo hagan
acreedor a una sancién que puede ser de diversos tipos.

En cumplimiento de sus funciones y deberes el servidor plblico esta obligado a desarrollar su
actividad con apego a las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y
estatutarias; y, por principio, debe orientar su actuacion aplicando principios de
cumplimiento, honestidad y responsabilidad; ejercer su cargo, funciones o actividades con
estricto apego a la normatividad que rige la administracion.

La ética en el servicio publico, esta directamente relacionada con la conducta de los
funcionarios que ocupan cargos publicos, tales individuos deben actuar conforme a un patron
ético, mostrando valores morales como la buena fe y otros principios necesarios para una
vida sana en la sociedad.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Adoptar una guia para el desarrolio de estrategias y acciones que permitan fortalecer una
cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la
corrupcion, mediante la apropiacion de valores y generacion de cambio comportamental, lo
cual se vera reflejado en la mejor prestacion de servicios, y el aumento de la confianza en la
organizacion.

2.2. Objetivos Especificos’
e Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la

autorregulacion en el ejercicio de la gestién pdblica, que fortalezca y defienda lo
publico.

e Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la corrupcion y
motor del cambio de los comportamientos de los servidores.

e Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los comportamientos
asociados a los mismos.

* Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que contravengan los
valores del servicio publico.

* Brindar orientaciones para la implementacion de la politica y codigo de integridad de
que trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2.

e Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan
mejorar la confianza y la percepcion de los ciudadanos en las entidades publicas.
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3. MARCO LEGAL

Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién vy la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

Decreto Nacional 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual incluye en la
dimension del Talento Humano, una politica de integridad y el cédigo de integridad
del servicio publico.

Cédigo Unico Disciplinario. Articulo 35: Prohibiciones.
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4. Codigo de Integridad

La implementacion del Codigo de Integridad se realiza de acuerdo al coédigo de valores
establecido por la Nacién en linea con las directrices de la OCDE, y tiene, adicionalmente, en
cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y de la Politica
de Integridad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, desarrollé un 'cédigo general' o
'codigo tipo' que denominé Cédigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general,
conciso y en el cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais. Cada uno de los valores que incluyd el Codigo, determiné una
linea de accidn cotidiana para los servidores, quedando compendiados cinco (5) valores asi:

* Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general,

® Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera dignha a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor ptblico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones Y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

* Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Humanismo: Acttio con respeto profundo y auténtico por la dignidad humana, donde
prevalecen los intereses, inquietudes y valores de las personas.

Que luego de realizada la metodologia de la Funcién Publica para implementacion del cédigo
de integridad, se reviso el Codigo de Etica vigente de la entidad adoptado mediante
Resolucion No. 1145 del 04 de septiembre de 2013, el Codigo de Integridad de los servidores
publicos colombianos, la caja de herramientas y la Matriz de auto-diagnéstico, con el fin de
adoptar el coédigo de integridad de la organizacion.

Que mediante Resolucion No. 0907 del 6 de abril de 2018, se constituye el comité
Institucional de Gestion vy Desempeiio del Hospital Universitario Departamental de Narifio el
cual tiene entre sus funciones las de aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion (
MIPG). !

Juntos por la Excelencia

CALLE 22 No. 7 - 83 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co




i

B o oo
RIS

St

-

S T =
P s

fieder e
TR AR

RS EsS

st ——
S

fEasseREr
R

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.5.E.

Que conforme a las facultades otorgadas por el DAFP, en reunion con el comité de MIPG del
Hospital Universitario Departamental de Narino se decide adicionar el valor de Humanismo
al codigo de integridad, dado que la organizacién cuenta con una politica de Humanizacién y
ha realizado un trabajo importante en su programa de humanizacion.

Para el Hospital Universitario Departamental de Narino, la implementacion del Cédigo de
Integridad sera liderada por el Comité de MIPG, Gestion de Talento Humano, Subgerencia
Administrativa y Financiera y de la Oficina de Control Interno de Gestion con el apoyo de
todas las areas de la entidad.

4.1. LISTA DE PRINCIPIOS DE ACCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD: -

4.1 HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

* Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos,
pero no es correcto esconderlos.

* Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Es valido solicitar ayuda y no saberlo todo.

¢ Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

» Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo.

« Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de la
toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

LO QUE SE PROHIBE

e Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.

* Aceptar incentivos, favores, ni ningdn otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.
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e Usar recursos pﬂblicos‘"para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y
mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

* No cumplir con la informacién a mi cargo, y con su gestion,

4.2 RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO

* Siempre atiendo con amabllldad igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social,
econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otra indole

* Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de conceptos y opiniones diferentes a
las mias. Todo es posible solucionar hablando y escuchando al otro.

LO QUE SE PROHIBE
* Actuar de manera disctiminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
* Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

¢ Agredir, ignhorar o maltratar de ninguna manera a los usuarios ni a otros servidores
publicos.

4.3 COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores. cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO

* Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a los usuarios y a la comunidad,

* Siempre estoy dispuesto a ponerme en el lugar de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mis funciones.
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e Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier lnformacmn 0 guia en algln asunto
publico.

 Estoy atento siempre que interactlo con otras personas, sin distracciones de ningin tipo.
* Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE SE PROHIBE

* Trabajar con una actitud negativa, que puede afectar mi trabajo.

* Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a los usuarios.

* Pensar que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

 |gnorar a un ciudadano y sus inquietudes.

4.4 DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

LO QUE HAGO

* Uso responsablemente los recursos plblicos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico
es de todos y no se desperdicia.

* Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligaci@n laboral.

e Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis companeros de trabajo.

LO QUE SE PROHIBE
« Malgastar los recursos publicos a mi cargo.

» Postergar las decisiones o actividades que den solucién a problematicas de los usuarios o
gue hagan parte del funcionamiento de mi cargo.
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* Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los usuarios y los demas servidores
publicos.

* Evadir mis funciones y responsabilidades.

4.5 JUSTICIA

Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

LO QUE HAGO
* Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables

* Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

* Tomo decisiones establemendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

LO QUE SE PROHIBE

* Promover o ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la libertad
de personas.

* Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

* Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran.en mi criterio, toma de decisién y gestion publica.

4.6 HUMANISMO

Actlio con respeto profundo y auténtico por la dignidad humana, donde prevalecen los
intereses, inquietudes y valores de las personas.

LO QUE HAGO

Saludo siempre de forma cortés y calida, apoyando y orientando a quien lo necesite.
Soy tolerante ante situaciones dificiles, usando un lenguaje sencillo y tono adecuado.

e Siempre doy lo mejor de mi mismo en mi trabajo.
Siento empatia con mis compaiieros de trabajo, usuarios, familia.
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LO QUE SE PROHIBE
e Descalifico a los demas y expreso mi opinién en forma Jrrespetuosa hiriendo a los
demas.

e No atiendo ni pongo cuidado cuando me hablan
e Nunca apoyo ni oriento a quien lo necesite
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CLARA CAICEDO MAYA

Profesional Especializado Talento Humano
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