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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
MARZO - JUNIO DE 2015

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el
Hospital Universitario Departamental de Narifio a continuacién presenta informe
detallado de avances en cada uno de los dos Mddulos de Control y un Eje
Transversal del Modelo Estandar de Control Interno MECI, conforme al Decreto
943 de mayo 21 de 2014

- Mddulo de Planeacién y Gestion
- Mddulo de Evaluacién y Seguimiento
- Eje Transversal: Informacion y Comunicacion.
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ESTRUCTURA MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

TALENTO
HUMANO :
EVALUACION AUDITORIA
INSTITUCIONAL INTERNA

ADMINISTRACION DIRECCIONAMIENTO
DEL RIESGO ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO
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CONTENIDO

€ Planeacion y Gestion

1.1 Componente del Talento Humano:
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planes Programas y proyectos.
1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos.
1.2.3 Estructura Organizacional.

1.2.4 Indicadores de Gestion.

1.2.5. Politicas de Operacion.

1.3 Componente Administracion del Riesgo

e Evaluacion y Sseguimien

2.1 Componente Auto Evaluacién Institucional
2.2 Componente de Auditoria Interna
2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Eje Transversal: Informacion y Comunicacion
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0 de Planeacion y Gestion

1.1 Componente del Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

- Para este periodo se realizaron procesos de induccién en los cuales se profundizd
en los nuevos funcionarios de la planta temporal, los valores y principios
dispuestos en el cddigo de Etica y Buen Gobierno; asi, se realizaron 7 Sesiones de
Induccion al personal en el mes de Marzo y abril del 2015, al cual asistieron 590
funcionarios de los 630 vinculados a la planta Temporal, lo cual indica un 93,5%
de cumplimiento. En el evento se realizaron evaluaciones que fueron anexadas a
las hojas de vida de los funcionarios.

- Con el &nimo de socializa y reforzar el conocimiento del Cdigo de Etica se disefio
y publicé un Boletin donde se publican algunos apartes del cédigo de ética y buen
gobierno y reglamento interno, boletin publicado por la oficina de Gestion
Comunicacional.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

- En vista de la formalizacién laboral con la planta temporal de funcionarios se
actualizé el Manual de Funciones para Planta Permanente y Temporal de acuerdo a
la normatividad vigente.

- Hasta el mes de Junio se han realizado 44 capacitaciones de las 97 programadas,
lo que indica un 46% de cumplimiento en la ejecucién del Plan Institucional de
Capacitaciones. Las capacitaciones realizadas fueron:

Resolucion 1443 de 2014 (Seguridad y Salud en el Trabajo)
Actualizacion en informacién exdgena
Actualizacion en Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
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Implementacién de la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles establecidos en el decreto 1443 de 2014
Digitalizacion de documento electrénico

Descripcion documental

Experiencias exitosas en Responsabilidad Social en el sector hospitalario
Actualizacion normatividad del plan de compras

Fortalecimiento MECI y administracion de riesgos

Estatuto anticorrupcién

Programas Especiales en Buenas Practicas de Elaboracién, Manual de Gestidn,
Buenas Practicas de Elaboracion

Farmacovigilancia y Tecnovigilancia

Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de Contingencia

Preparacion para Simulacro

Herramienta de Analisis de Causas y Mejora Continua

Actualizacion en sistema de salud publica

5ta. Maraton de Enfermedades Infecciosas

Manejo de Ebola (Salud Publica)

Manejo de chicungufa (Salud Publica)

Manejo de radioterapia-conformal, acelerador lineal e inmovilizadores

Guias de enfermeria oncoldgica A.S.C.O.

Actualizacion técnica y normativa en Centrales de Esterilizacion.

Reanimacion SVB Y SVA neonatal

IT Congreso de Ginecologia y Obstetricia

Deberes y derechos de los pacientes

Via Aérea Dificil

Manejo de Catéter Venoso Central

Sedacion de paciente

Certificacion de formacion en atencidn a victimas de violencia sexual, expedida por
la Entidad Departamental (Resolucion 2003 de 2014) y : Protocolo y manejo de
pacientes con trastorno mental, agresivo, armado, en estado de embriaguez, y
bajo los efectos de sustancias psicoactivas.

Manejo de Medicamentos en Urgencias

IT Taller de Seguridad del Paciente

Higiene de Manos

Politica de Uso y Reuso

Manejo de Heridos por Explosiones
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Farmacovigilancia

Uso de antibioticos en urgencias

Codigo Azul

Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad del paciente

Emergencias y desastres

Educaciéon Ambiental

Manejo de Estrés, Riesgo Psicosocial y Clima Laboral

- Se han aprobado y ejecutado diferentes actividades de Bienestar Social tales
como acceso a componentes de educacién y salud, asistencia a Gimnasios,
actividades de integracién grupal, conmemoracion de fechas especiales, entre
otros.

- Se realiza el proceso de evaluacién de desempeio a los empleados de Carrera
Administrativa basado en el Acuerdo 137 de 2010 de la CNSC. Para este afo se
realizaros las evaluaciones de Desempeno definitivas 2014 y se fijaron
compromisos para el afio 2015.

1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planes Programas y proyectos.

- La organizacion cuenta con un Plan de Desarrollo ""Un hospital seguro con alma
y corazon para el buen vivir'" aprobado para el periodo 2012 - 2015, en la
actualidad se encuentra en pleno desarrollo, el enfoque de procesos del hospital
incluyen en el desarrollo integral del Talento humano procedimientos de induccién
y reinduccion, los cuales abordan la divulgacién de la plataforma estratégica; por
otra parte se realiza evaluacion de la plataforma anualmente en el mes de febrero
de cada vigencia. También se realiza evaluacion de la comprension a través de la
aplicacién de una encuesta y se presentan los resultados a todos los niveles de la
organizacion por todos los medios de comunicacidn de la institucion.
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- En el primer semestre de este afno los lideres de los procesos y diferentes
coordinadores de los procesos han participado en los siguientes seminarios y
congresos:

Congreso Colombiano De Pedriatria

Foro Oes "Garantizar La Calidad En Salud: Un Suefio Posible"

Demostracién De Dispositivo Médico Liaison XL Para Su Evaluaciéon Técnica

I Congreso Nacional De Medicina Critica Y Cuidado Intensivo

I Congreso De Terapia y Rehabilitacién

I Congreso Iberoamericano y VII Nacional de Centrales de Esterilizacion

Curso de Anestesia Para Cirugia de Torax

Curso Internacional de Avances en Medicina Regenerativa y Heridas

Manejo y Resolucion de Conflictos y Comunicacion Asertiva

Seminario Nacional en Actualizacién en Procedimiento para el Manejo de Almacén
Inventarios, Registro, Clasificacion, Proceso De Adquisiones, Baja De Bienes Para
Entidades Publicas

Evento Exporesiduos 2015

Seminario Internacional De Rehabilitacidn Fisica

Congreso Nacional De Anestesiologia

- En cuanto a los procesos de Referenciacion que se han llevado a cabo tenemos
los siguientes:

e Abril 2015, Hospital San Vicente, Tema: Hospital Universitario
e Abril 2015 Hospital Pablo Tobdn Uribe, Tema: Sistema Integrado de
Gestidn."

- El HUDN, participo en el 24 Foro internacional organizado por la OES, al cual
asistieron el subgerente de prestacion, la jefe Nancy Carlosama, la jefe Andrea
Navarro y el ingeniero Luis Antonio Mueses, el Dr. Mauricio Casas estuvo como
ponente y se participo con un Poster del Banco de Leche Humana.

- La oficina de Planeacion consolida informacion de produccion de servicios basada
en registros individuales de prestacion de servicios de salud (RIPS), lo cual es Util
para identificar la apertura de nuevos servicios segun el perfil epidemioldgico y el
comportamiento de la morbimortalidad.
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- Actualmente en la Oficina Asesora de Planeacion se cuenta con el formato
FGRES-001 donde se estipulan los planes operativos de gestion del Hospital
Universitario Departamental de Narifo.

Se realiza seguimiento a 18 procesos, dentro de los cuales se hallan 45
subprocesos institucionales, cada uno de los cuales es direccionado por un lider de
proceso que lleva a cabo actividades de seguimiento, recopilacién de informacién y
calculo de datos para la obtencién de sus respectivos indicadores, los cuales son
requeridos por la oficina al finalizar cada trimestre del afio vigente.

- Para el afio 2014 se identificaron 93 indicadores estratégicos, los cuales
permiten el seguimiento y evaluacién al logro de los objetivos estratégicos del Plan
de Desarrollo Institucional; gracias a estos indicadores se obtiene un porcentaje de
92,47% de cumplimiento al finalizar la vigencia.

- De acuerdo al Plan Bienal reportado por el Hospital Universitario Departamental
de Narino, se encuentran registrados 8 proyectos institucionales, de los cuales el
50% estan viabilizados; todo lo anterior tomando como evidencia el aplicativo del
SIHO en el Ministerio de Salud y Proteccidn social. Durante el primer semestre de
2015 se tiene el siguiente diagnostico de viabilidad en la Matriz de Proyectos:

1. Constitucion y puesta en marcha de un Hemocentro y mejoramiento de la
estructura fisica y dotacion del laboratorio clinico.

2. Adquisicion de equipos de alta tecnologia para el servicio de resioterapia y
radiocirugia y puesta en marcha de un Acelerador Lineal.

3. Construccién de infraestructura Fisica y reposicion de equipos industriales de la
Central de Esterilizacion.

4. Habilitacion de la unidad de cuidados renales - servicio de dialisis.

Los proyectos del numeral 2 y 4 se encuentran viabilizados y entregados a
satisfaccion y los del numeral 1y 3 con procesos de contratacion en curso
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1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos.

- La oficina de calidad ha implementado el procedimiento de control de
documentos y registros, mediante el cual se definen los criterios para elaborar y
actualizar los documentos del SGC entre ellos las caracterizaciones de procesos.

- El Mapa de procesos se actualiza para dar respuesta a los ejes de acreditacion,
por tal razéon se modificaron algunos nombres de los procesos, ademas se
reorganizaron los subprocesos

- Se unen dos procedimientos: 1. Planeacion Operativa y 2. Seguimiento y
Evaluacion a la Gestion, resultado de esta aplicacion es el informe por procesos
que se ejecuta trimestralmente a través de la estrategia “Conoce la gestion de los
demas” y presentacion al nivel directivo y operativo del informe basado en RIPS.

En el desarrollo del procedimiento “Seguimiento y evaluacién a la gestion” se
cuenta con la frecuencia trimestral de revision, consolidacion y analisis de los datos
obtenidos.

- Se han actualizado, los manuales de procesos de los procesos de Servicio
Farmacéutico, Talento Humano, Docencia e investigacidn, Radiologia,
mantenimiento, emergencias y desastres, Quirdéfano y sala de partos, Apoyo
logistico, salud ocupacional y gestion ambiental.

- Existen mecanismos de divulgacion a través de los cuales se han desplegado los

nuevos procedimientos ejemplo: viernes de calidad, estrategia de aprendizaje
organizacional liderada por talento humano.

1.2.3 Estructura Organizacional.

Partiendo de que el Modelo Estandar de Control Interno MECI promueve la
definicion de una estructura organizacional como un elemento de control que
configura integral y articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los
niveles de responsabilidad y autoridad de la entidad, permitiendo dirigir y ejecutar
los procesos y actividades de conformidad con su misiébn y su funcién
constitucional y legal.
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Y demas el Consejo Departamental de Archivos pro aprobar las Tablas de
Retencion Documental de la entidad recomendd actualizar el Organigrama de la
entidad en reunion de Junta Directiva del dia 4 de Junio de 2015 se acuerda
aprobar el organigrama del Hospital Universitario Departamental de Narifio y esto
se hizo mediante Acto Administrativo: Acuerdo 009 del 4 de Junio de 2015.

El nuevo Organigrama queda asi:
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1.2.4 Indicadores de Gestion.

Actualmente se cuenta con un total de 835 indicadores, de los cuales se ha
realizado levantamiento y ajuste de 418 fichas técnicas priorizando en los procesos
asistenciales, asi mismo se ha realizado una actualizacion en el formato de ficha
técnica de acuerdo a la normatividad vigente.

La organizacion ademas de las fichas técnicas de indicadores tiene establecido el
formato POA, donde se registra el seguimiento a los resultados con frecuencia
trimestral, se hace andlisis del periodo y comparativo con periodo similar de
vigencias anteriores.

Se han identificado indicadores claves dentro de cada proceso, los cuales se
consolidan en 93 indicadores denominados estratégicos y tienen un seguimiento
puntual y de mayor atencion ya que estos nos miden el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del plan de desarrollo institucional.

1.2.5. Politicas de Operacion.

El Hospital cuenta con 15 politicas institucionales, las cuales permiten ejecutar las
actividades de los diferentes procesos, las mismas que son aprobadas por la
gerencia del hospital mediante resoluciones internas.

Las politicas son incluidas en el Direccionamiento Estratégico de la Institucién y se
despliegan cada vez que se realiza induccién, o a través de los diferentes
mecanismos de capacitacion existentes.
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1.3 Componente Administracion del Riesgo

En el afio anterior, se definid la politica de Administracién del Riesgo, socializada
en comité de Control Interno y dispuesta en los diferentes tableros de control
para cada uno de los procesos, con una metodologia dispuesta en un Instructivo,
fundada en las disposiciones del DAFP, ISO 31000 y Referenciaciones de otras
entidades.

En el mes de junio del presente se realizo el despliegue de la Politica de
Administracién del Riesgo realizada por personal experto del DAFP para todo el
personal tanto administrativo como asistencial.

Todos los procesos cuentan con sus Matrices de riesgos, en el mismo sentido en
este mes de junio, se realizo seguimiento a esos riegos y se actualizaron las
matrices de acuerdo con las necesidades y observaciones de los diferentes

procesos y subprocesos de la entidad, también se procedié a actualizar los tableros
de control didacticos en cada area.

ulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Auto Evaluacién Institucional
La Oficina de Control Interno, en el periodo comprendido entre los meses de
marzo a junio de 2015, presentd los siguientes informes:

Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo comprendido entre los
meses de marzo a junio de 2015 (actual).

Informe de seguimiento al tramite de peticiones, quejas y reclamos enero 2015.

Austeridad en el Gasto, correspondiente al primer semestre de 2015.
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Seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano,
informe cuatrimestral enero — abril 2015. El resultado fue publicado en la pagina
web de la entidad.

La Oficina de Planeacion, en desarrollo del procedimiento "Seguimiento vy
evaluacion a la gestion" se cuenta con la frecuencia trimestral de revision,
consolidacién y analisis de los datos obtenidos, al igual que se aplica la estrategia
de divulgacion "Conoce la Gestion de los demas" y presentacién de informe basado
en RIPS

Se tiene disefada y programada la actividad de Fomento de la Cultura del
autocontrol MECI para todos los servidores del HUDN, a realizarse en el mes de
Julio — Agosto bajo el slogan “yo tengo el control, mejoro yo, mejora el Hospital”.

2.2 Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno realizd la auditoria interna al Proceso de Gestidn
Juridica, Subproceso de Contratacion, identificando siete (7) hallazgos de los
cuales se obtuvieron 3 fortalezas, 6 oportunidades de mejora y 2 no
conformidades. Producto de la auditoria realizada a este proceso se dio respuesta
a las observaciones emitidas por los responsables del proceso y se elaboré el plan
de mejoramiento, plan de mejora que a la fecha se encuentra abierto y se
realizara seguimiento de acuerdo a las actividades programadas en el mes de
agosto.

De otra parte se ha venido realizando control de inventario mensual en el proceso
de Servicio Farmacéutico
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento

- La oficina de control interno realizo el seguimiento al plan de mejoramiento del
proceso de gestion Financiera, Subproceso Presupuesto, cerrando en su totalidad
las acciones planteadas.

- El seguimiento a los planes de mejora se realiza en dos niveles de control, el
primero es realizado por el lider del proceso y el segundo por la oficina de calidad
quien cierra lo ciclos definiendo la eficacia del mismo, para el periodo marzo - junio
se realizd el seguimiento y cierre a 14 planes de accion y mejoramiento de Servicio
Farmacéutico.

Eje Transversal: Informacion y Comunicacion

- En cuanto a los mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania;
nuestra organizacién, cuenta con cuatro mecanismos de recepcién de quejas,
reclamos y sugerencias que son: a través de 23 Buzones, distribuidos en los
diferentes servicios del HUDN, Atencidn directa, Pagina web y correo electrdnico.

En el periodo de Enero a Mayo se han recepcionado:

Quejas 32
Sugerencias 181
Felicitaciones 678

Se pude analizar que son mas las felicitaciones que las quejas esto evidencia el
mejoramiento continuo de los servicios en HUDN.

- Con respecto a los mecanismos de consulta para la obtencién de informacion
requerida para la gestion de la entidad la Oficina de Comunicaciones realiza la
actualizacion de contenidos y accesibilidad a los portales estatales, asi las cosas
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se crearon micrositios para Comité de vigilancia epidemioldgica y UCI adultos, se
difundieron 30 informaciones periodisticas, se actualizd el estadistico de citas
médicas por régimen, se habilitd el software de PQRSF, se actualizd los protocolos
y fichas de notificacion 2015.

Implementacién galeria de imagenes, mddulo para acceder al periddico
institucional y demas contenidos segun requerimiento (actualizacién, creacién,
encuestas digitales y herramientas multimedia) de los procesos.

- En la pagina web de la entidad se han implementado ventanas digitales, link, y
demas herramientas digitales, segun los requerimientos de los diferentes procesos;
entre ellos la actualizaciéon plan anticorrupcion 2015, mapa de riesgos vy
metodologia plan anticorrupcion.

En lo corrido del semestre se han publicado 149 invitaciones a licitacion.

Se habilitd el twitter institucional: con 154 seguidores. En el facebook institucional
se fidelizd la participacién ciudadana llegando a 2.500 suscriptores en el fampage y
5.000 seguidores en el perfil.

La Politica y Plan de Comunicaciones vy la Matriz de responsabilidades se
encuentran en proceso de construccion.

- La Gestion Documental esta encabezada por un PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL-PGD, normalizado por el decreto 2609 de 2012 y la ley 594 de
2000, en el cual se encuentran los parametros que regulan la GD en la entidad,
desde su produccién hasta su disposicion final, adicional a esto se han disefiado
internamente diversos instructivos que apoyan el desarrollo de la Gestion
documental en la entidad como son ( Instructivo de organizacién para archivos de
Gestion, Instructivo de manejo de workflow, instructivo para uso de carteleras)
como respaldo a todo este proceso desde el area de Gestion Documental se brinda
un acompafamiento personalizado con las distintas areas de la entidad a fin de
prestar apoyo en la organizacion, clasificacién, depuracion, transferencia y
conservacion de sus unidades documentales.




