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El presente informe, se da atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 943 de mayo
21 de 2014, mediante el cual se actualizd el Modelo Estandar de Control Interno;
asi las cosas se reporta informacidn sobre los tres puntos estructurales del modelo

estandar de control interno MECI como son:

- Control de Planeacion y Gestién
- Control de Evaluacion y Seguimiento
- Eje transversal de Informacién y Comunicacién
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1.1 Componente del Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Uno de los programas bandera de la entidad que permite fortalecer el compromiso
y la aplicacion de los valores éticos de todo el personal sin duda ha sido el
PROGRAMA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO que se viene desarrollando en la
entidad en los Ultimos afios, programa que ha permitido potencializar la cultura de
servicio y atencion con el cliente interno y externo.

SEA Asesores Empresariales, contratistas encargados de desplegar el mencionado
programa organiz0 una emotiva actividad, “Entrega de certificados de
Humanizacién” la cual constituyd una nueva oportunidad para reconocernos como
humanos capaces de trascender y hacer del servicio una experiencia de afecto y
solidaridad hacia nuestros usuarios.
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La ocasion fue aprovechada por la gerencia para hacer la presentacion y entrega
a los trabajadores del hospital, de los certificados del Sistemas Integrado de
Gestion: ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 que en el pasado mes de febrero,
en el evento de la Universidad de Narino “Lanzamiento especializacion en calidad”,
realizado en la Camara de Comercio, ICONTEC hizo entrega de los certificados
SIG al HUDN.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

1. Durante el periodo marzo — junio 2016 el Comité de Bienestar Social aprobé el
Programa de Bienestar Social para la vigencia 2016. El plan de incentivos no ha
sufrido ningln cambio.

2. En cumplimiento del Programa de Bienestar Social Vigencia 2015, aprobado
mediante acta No. 002 del 16 de abril de 2015, se programaron y realizaron las
siguientes actividades:
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Gimnasio.

Dia del Trabajo.
Reconocimiento a Secretarias.
Reconocimiento a Bacteridlogos.
Reconocimiento a Enfermeras.

3. Para el periodo comprendido de marzo a junio, desde la Oficina de Salud
Ocupacional se han realizado las siguientes actividades:

Mediciones ambientales de ruido (25 sonometrias y 200 puntos de
iluminacién, 9 puntos de confort térmico con sus respectivos informes y
traslado para COPASST para seguimiento).

Reunién con personal tercerizado para seguimiento de cumplimiento de
normas en Seguridad y Salud en el Trabajo (programacion establecida hasta
diciembre de 2016).

Inspecciéon en acompafiamiento de ARL Positiva para Riesgo Quimico en
area de Patologia.

Jornadas de vacunacion para primer y segunda dosis para Hepatitis B.
Inspecciones de riesgo bioldgico y capacitaciones cortas por Auxiliar de
Enfermeria en diferentes areas.

Reporte de accidentes de trabajo e investigacion de los mismos dando
cumplimiento a la Resolucion 1401 de 2007.

Se han realizado capacitaciones en temas de emergencias a cargo de
Técnico de Emergencias Frank Serrano, quien ingresa al HUDN el 18 de
Julio nuevamente.

Se han realizado valoraciones por medico laboral de ingreso, periddico y de
retiro.

Capacitaciones por ARL Positiva a cargo de Psicdloga Esp. Salud
Ocupacional.

Se inicia actualizacion de Matriz Legal de acuerdo al Decreto 1072 de 2015.
Se realizan capacitacion en Accidente de Trabajo, Enfermedad Laboral,
Riesgo Bioldgico, Elementos de Proteccién personal, Riesgo Biomecanico,
Policita contra consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, Legislacion
sobre el Sistema General de Riesgos Laborales.

4. En el periodo marzo - junio 2016 se presentd el informe de Evaluacion de
Desempeio correspondiente al periodo Febrero 2015 - Enero 2016 en el cual se
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evidencié que el 51,3 % de los funcionarios de Carrera Administrativa evaluados
obtuvieron una calificacién "Sobresaliente"; Asi mismo dentro del mismo periodo la
Oficina de Talento Humano ha recibido evaluaciones parciales de funcionarios que
por una u otra razén dejan de pertenecer a la Institucion.

6. El Manual de Funciones y competencias laborales sufrid algunos cambios;
durante el periodo marzo a junio de 2016 la Junta Directiva del Hospital
Universitario Departamental de Narifio E.S.E. en uso de sus facultades legales y
reglamentarias firmo lo siguiente:
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Acuerdo 015 de 22 de abril de 2016 “Por medio de la cual se modifica el
Manual de Funciones y Competencias Laborales en cuanto a Requisitos de
Formacion para el Cargo de Profesional Especializado Codigo 222 Grado 11
Area Funcional Recursos Fisicos de la Planta de Personal del Hospital
Universitario Departamental de Narifio E.S.E.” (Planta Permanente).
Acuerdo 011 de 15 de abril de 2016 “Por el cual se crea un nuevo cargo en
la planta permanente del Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E.” (Planta Permanente).

Acuerdo 012 de 15 de abril de 2016 “Por medio de la cual se modifica el
Manual de Funciones y Competencias Laborales para el cargo denominado;
Profesional Universitario Cddigo 219 Grado 7 Area Funcional Oficina
Juridica, de la Planta Globalizada del Hospital Universitario Departamental
de Narifo E.S.E.” (Planta Permanente).

Acuerdo 019 de 29 de junio de 2016 “Por medio del cual se crean unos
nuevos cargos en la Planta permanente del Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E.” (Planta Permanente).

Acuerdo 020 de 29 de junio de 2016 “Por el cual se ajusta el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la
planta permanente del Hospital Universitario Departamental de Narifo
E.S.E.” (Planta Permanente).

Acuerdo 023 de 29 de junio de 2016 “Por medio del cual se prérroga la
vigencia de unos empleos en planta temporal” (Planta Temporal).
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7. Las capacitaciones desarrolladas en el periodo en mencion fueron las siguientes:

Asistencia a seminarios — capacitaciones - congresos.
Sistema Unico de Acreditacion.

Aislamientos.

Estrategia IAML.

Higiene de manos.

Buenas practicas de manofactura en el Lactario.
Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Sistema de Gestién Ambiental.

e Uso adecuado de medicamentos.

¢ C(lases y manejo de extintores.

e Legislacién de Riesgos.

¢ Concepto accidente de trabajo y enfermedad de origen laboral.
e Atencién de Riesgo Bioldgico.

e Manejo de Estrés, Riesgo Psicosocial y Clima Laboral.
e Humanizacién en la Prestacion del Servicio.

8. El porcentaje de cumplimiento del plan institucional de formacion y capacitacion
en el primer semestre es del 32.02%.

9. El programa de induccién se realizd los dias 2 y 3 de Marzo del afio 2016,
logrando una cobertura del 100% de los funcionaros ya que ésta estaba dirigida al
personal tercerizado y nuevos contratistas con una participacién de 148 personas.
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1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planes Programas y proyectos.

1. En los meses de Mayo y Junio, la Oficina de Calidad con motivo de la proxima
visita de Acreditacion, capacitdé en el Sistema Unico de Acreditacion y su
plataforma estratégica a la Junta Directiva del HUDN

2. EI HUDN ha participado en los siguiente programas:

e En el mes de Abril el Hospital se postuld con la experiencia exitosa
“"MEJORAMIENTO DEL APORTE CALORICO Y NUTRICIONAL A MADRES
DONANTES DEL BANCO DE LECHE HUMANA A TRAVES DE ALIANZA
PUBLICO - PRIVADA” al 13° Premio por la Nutricion Infantil Fundacion
Exito, 2016, en la categoria Promocidén de la nutricion materno infantil —
1.000 dias.

e En el mes de Mayo se postuld la experiencia exitosa de la Implementacion
del Sistema Integrado HSEQ al concurso POSITIVA PREMIA

e En el mes de Mayo, el HUDN se presentd en el 25 Foro Internacional de la
OES, 1ler Foro Latinoamericano ISQUA Calidad para la sostenibilidad en
Salud ¢éComo hacerla posible? participando con dos pdsters tematicos
denominados "Implementacién d la campafa Reciclando en casa" y "Mejor
nutricion, mejor calidad de leche humana donada.

e En el mes de Junio el HUDN participé en el II Foro Latinoamericano en
Salud de la Revista América Economia y se postuld nuevamente al Ranking
2016, enviando la informacién requerida.

3. EI HUDN solicité referenciacion en los siguientes procesos Urgencias,
Facturacion, Auditoria Médica y Contratacion al Hospital General de Medellin, de lo
cual esta pendiente la confirmacién por parte de dicha entidad.

4. El Plan de Desarrollo del Hospital Universitario Departamental de Narifio, se ha
venido midiendo de acuerdo al cumplimiento de los objetivos estratégicos a través
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de las acciones formuladas por cada uno de los procesos institucionales en los

Planes Operativos Anuales (POA’s).

Los resultados consolidados para el primer trimestre son:

ANALISIS DE INDICADORES NIVEL DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES POR

PROCESOS GENERALES ESTRATEGICOS GENERALES ESTRATEGICOS

cALIDAD |
| ATENCION AL USUARIO L
| AUDITORIAMEDICA |
| AYUDAS DIAGNOSTICAS |7

:
UNIVERSITARIA

:
INFORMACION

127
GuRDICA U
4

QUIROFANOS Y SALA DE 130
PARTOS

108

102

32

41
PACIENTE

21

3

URGENCIAS Y CONSULTA
EXTERNA

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

(6]
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A= N

60,00% 75,00%
72,22% 100,00%
80,00% 75,00%
83,33% 100,00%
33,33% 25,00%
28,85% 27,27%
64,57% 25,00%
90,00% 100,00%
25,00% 25,00%
70,77% 66,67%
56,48% 50,00%
84,31% 100,00%
40,63% 50,00%
60,98% 50,00%
61,90% 50,00%
0,00% 0,00%
81,18% 50,00%
53,33% 50,00%
62,04% 57,29%

AC REDITACION
EN SALUD
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1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos.

No se han actualizado caracterizaciones de Procesos en este cuatrimestre ni
al mapa de procesos, ni al organigrama del HUDN en este cuatrimestre

En induccion general al personal y a Médicos Internos, se despliega el
Sistema Integrado de Gestidn y el Mapa de Procesos"

Entre el mes de Marzo y junio se actualizaron los manuales
correspondientes a los siguientes procesos Yy subprocesos: Gestidn
Comunicacional, Control Interno Disciplinario, Gestion Ambiental, Seguridad
y Salud en el Trabajo, Seguridad del Paciente, Vigilancia Epidemioldgica,
Hospitalizacién, UCI neonatal, Banco de Leche, Patologia, Banco de Sangre,
Servicio Farmacéutico, Ambiente Fisico, Tesoreria

El proceso de Gestidon de Calidad cuenta con el formato de distribuciéon de
documentos controlados FRGCA-010, el cual se suscribe al procedimiento de
control de documentos y registros, cddigo PRGCA-003, el cual define que la
divulgacion se realiza a través de la INTRANET

1.2.3 Estructura Organizacional.

La oficina de Gestion de Calidad despliega el modelo de procesos institucional a
través del proceso de despliegue de informacion mediante la estrategia Viernes de
Calidad y la estrategia de educacion continuada institucional

1.2.4. Politicas de Operacion.

El Hospital cuenta con 15 politicas institucionales, La oficina de Gestién de Calidad
despliega las politicas institucionales a través de la pagina web del Hospital, la
intranet, adicionalmente se divulgan mediante la estrategia de Educacion
Continuada institucional.
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1.2 Componente Administracion del Riesgo

En el mes de junio y julio se adelanto seguimiento a las matrices de riesgos por
procesos de la entidad haciendo énfasis en los riesgos criticos establecidos. Los
resultados de este seguimiento se presentaran en el siguiente informe.

RIESGOS CRITICOS

No. Proceso Riesgo Calificacion
Inoportunidad en la atencion en Urgencias.

1 | Urgencias

2 | Gestion Financiera Deterioro del recaudo de cartera del HUDN.

Falta de disponibilidad de cama para el usuario

3 | Hospitalizacion que solicita ingreso. ALTO
4 | Hospitalizacién Inoportunidad en dar respuesta a interconsultas ALTO
5 | Gestion de la Informacion | Falla tecnoldgica y de redes ALTO
6 |Gestion de la Informacién Perdida tota! ¢ parcial de Historias clinicas y ALTO
documentacion
7 | Gestion de la Informacion Iljapr(_)plad,() _aImacenam|ento y ,CUStOd'a de ALTO
historias clinicas y documentacion
Gestién de Docencia e Incumplimiento de requisitos para ser Hospital
8 Investigacién Universitario. ALTO
9 S LG RE L Evaluaciéon de Desempefio Laboral Subjetiva ALTO
Humano
] Apoyo insuficiente de la oficina de Atencion al
10 | Atencion al Usuario usuario y trabajo social a los diferentes servicios ALTO

Baja confiabilidad de la informacion: Contar con
11 | Gestion Estratégica informacion, datos y estadisticas no veridicas y ALTO
poco confiables

Falta de seguimiento a los planes de mejora

Gestion del Sistema

12 Integrado de Gestion formulados desde los procesos ALTO
13 ';ransversal Todos Los Inseguridad de la informacién almacenada. ALTO
rocesos
14 Transversal Procesos Falta de apego o adherencia a guias y protocolos ALTO
Misionales clinicos GPS (Guias de Practica Clinica).
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Transversal Procesos
Misionales (En Consulta
Externa Cambia La
Calificacion - BAJO)

Transversal Procesos Registro inadecuado e insuficiente de
Misionales procedimientos en historia dlinica

15 Fallas en la seguridad del paciente

16

2.1 Componente Auto Evaluacion Institucional y Componente de
Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno, en el periodo comprendido entre los meses de
marzo a junio realizo diversos seguimientos y auditorias que estaban por fuera del
Plan de Trabajo, en vista de la coyuntura presentada por el cambio de
administracion:

e Seguimiento a la contratacion vigencia 2012- 2016 - seguimiento a 13
contratos macro

Seguimiento especifico contratacion EKITEC

Seguimiento Acta de Entrega e Informe de Gestion Wilson Larraniaga
seguimiento Banco de Sangre

Seguimiento Hemocentro

Seguimiento Central de Esterilizacion

Seguimiento contratacidn mesas quirdrgicas

seguimiento agendas médicos especialistas

seguimiento sancion DIAN

Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo comprendido entre los
meses de marzo a junio de 2016 (actual).

(((((((
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Austeridad en el Gasto, correspondiente al segundo semestre de 2015, con un
andlisis que incluye de manera importante el comportamiento del gasto en
personal de los Ultimos afos, con miras a verificar la pertinencia en la continuidad
de la Planta Temporal de la entidad.

Seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano,
informe cuatrimestral enero — abril 2015. El resultado fue publicado en la pagina
web de la entidad.

La Oficina de Planeacion, en desarrollo del procedimiento "Seguimiento vy
evaluacion a la gestién" se cuenta con la frecuencia trimestral de revision,
consolidacién y analisis de los datos obtenidos, al igual que se aplica la estrategia
de divulgacion "Conoce la Gestién de los demas" y presentacion de informe basado
en RIPS

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

En los meses de noviembre a enero se finalizo la primera etapa de implementacion
del software DRAUMA, consistente en parametrizacion del ambiente de gestion y
capacitacion al equipo de calidad en cada uno de los mddulos contratados

En los meses de marzo y abril se dio capacitacion a los lideres de procesos quienes
son los usuarios finales del software en los siete médulos adquiridos. )

En el mes de Mayo se hizo seguimiento a los planes de accién del Sistema Unico
de Acreditacidn, a los grupos de trabajo de los estandares de apoyo.
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Eje Transversal: Informacion y Comunicacion

La recepcidon de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones se realiza a través
de 4 mecanismos: de manera directa en la oficina de atencioén al usuario, a través
de correo electronico, a través de los buzones que se encuentran distribuidos en
las diferentes areas del hospital los cuales se hace apertura dos veces en semana
(martes y viernes) y a través de la pagina www.hosdenar.gov.co, nuestros
usuarios nos dan a conocer sus quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en
cuanto al servicio recibido.

En el trimestre abril a junio, se han presentado:

COMPORTAMIENTO QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

ABRIL-JUNIO 2016

Quejas 28
Reclamos 96
Sugerencias 139
Felicitaciones 740

Se realizan las encuestas de Satisfaccion al Usuario de manera trimestral, en el
ultimo trimestre abril a junio se diligenciaron 429 encuestas, se realiza
retroalimentacidon a las coordinaciones de los GIT, y de igual manera se realiza
publicacién de resultados de la encuesta de satisfaccién en la pagina web del
HUDN, para que los datos sean conocidos por los usuarios. El porcentaje de
satisfaccion global del ultimo trimestre es del 96%.

OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS
ASESOR CONTROL INTERNO DE GESTION
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