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INFORME DE PRODUCCIÓN DE SERVICIOS BASADO EN RIPS E INDICADORES DE GESTIÓN CLÍNICA 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARIÑO  
CONSOLIDADO PRIMER SEMESTRE AÑO 2020. 

 
El Hospital Universitario Departamental de Nariño, genera el informe de la prestación de servicios en 
salud basado en cuatro aspectos fundamentales: caracterización de la población atendida, indicadores 
de producción decreto 2193, calidad decreto 256 e indicadores de gestión clínica resolución 408; el 
periodo procesado corresponde al primer semestre de 2023 comparado con el mismo periodo de años 
anteriores. 
 
El procesamiento de información surge en primera instancia de la información generada y reportada en 
aplicativo SIHO -  Decreto 2193 de 2004 y resolución 256 de 2016 y los cálculos institucionales de la 
Resolución 408 de 2018, correspondiente al primer semestre de 2023 y en segunda instancia de la 
información de RIPS que se realiza en el aplicativo SIGA (Sistema de Información para la Gestión de la 
Atención de Salud), el cual fue suministrado por el Ministerio de Salud y Protección Social y desarrollado 
conjuntamente con la Organización Panamericana de la Salud; éste se conoce como “Analizador de 
RIPS”. 
 
Estos aplicativos permiten a la institución obtener y analizar estadísticas trascendentales en todo el 
proceso de atención a los usuarios y clasificarlos por periodos, a continuación, se presenta el resultado 
del procesamiento consolidado del primer semestre vigencia 2023 así: 
 

1. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA. 

 
CUADRO 1: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR RÉGIMEN  

PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2017 A 2023. 
 

RÉGIMEN 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 VAR 22/23 

CONTRIBUTIVO 15.146 10.831 8.125 12.670 8.213 9.550 8.630 -9,63% 

SUBSIDIADO 13.380 15.511 12.596 12.230 13.253 23.582 23.768 0,79% 

VINCULADO 687 543 808 958 365 414 219 -47,10% 

PARTICULAR 157 112 195 967 1.434 1.481 1.313 -11,34% 

OTROS (SOAT) 2.878 3.398 2.248 3.162 4.342 7.136 6.227 -12,74% 

DESPLAZADOS 3 6 2 4 4 5 3 -40,00% 

TOTAL 32.251 30.401 23.974 29.991 27.611 42.168 40.160 -4,76% 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

GRÁFICO 1: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR RÉGIMEN  
PRIMER SEMESTRE 2021 - 2023. 

 

 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
 

CUADRO 2: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA SEGÚN GÉNERO Y RÉGIMEN  
PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 

 

REGIMEN  
TOTAL 

GENERO 
TOTAL 

GENERO 
TOTAL 

GENERO 

MASC. FEMEN. MASC. FEMEN. MASC. FEMEN. 

2023 2022 2021 

CONTRIBUTIVO 8.630 3.570 5.060 9.550 4.107 5.443 8.213 3.778 4.435 

SUBSIDIADO 23.768 9.579 14.189 23.582 9.750 13.832 13.253 5.934 7.319 

VINCULADO 219 78 141 414 155 259 365 99 266 

PARTICULAR 1.313 648 665 1.481 731 750 1.434 753 681 

OTROS (SOAT) 6.227 3.479 2.748 7.136 3.898 3.238 4.342 2.623 1.719 

DESPLAZADOS 3 1 2 5 2 3 4 2 2 

TOTAL 40.160 17.355 22.805 42.168 18.643 23.525 27.611 13.189 14.422 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 
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GRÁFICO 2: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR GÉNERO 
PRIMER SEMESTRE 2021 A 2023. 

 

 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 
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CUADRO 3: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR GRUPOS ETARIOS  
PRIMER SEMESTRE 2023. 

 

EDADES TOTAL HOMBRES MUJERES 
0-4 1.906 1035 871 

5 - 9 853 444 409 
10 - 14 393 172 221 
15-19 1.318 511 807 
20-24 2.749 1078 1671 
25-29 3.154 1257 1897 
30-34 3.006 1332 1674 
35-39 2.830 1224 1606 
40-44 2.869 1132 1737 
45-49 2.658 1035 1623 
50-54 2.916 1111 1805 
55-59 2.916 1183 1733 
60-64 2.827 1315 1512 
65-69 2.733 1201 1532 
70-74 2.354 1081 1273 
75-79 2.014 1000 1014 

80 y MÁS 2.663 1244 1419 
TOTAL 40.159 17.355 22.804 

 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
 

  



 

 

GRÁFICO 3: PIRÁMIDE POBLACIONAL DE USUARIOS PRIMER SEMESTRE 2023. 
 

 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 
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CUADRO 4: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR SUBREGIONES  
PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 

 

ID 
  

SUBREGION 
  

TOTAL 
GENERO 

TOTAL 
GENERO 

Total 
Sexo 

MASC. FEMEN. MASC. FEMEN. M F 
2023 2022 2021 

1 SANQUIANGA 150 53 97 98 37 61 114 56 58 
2 PACIFICO SUR 1.286 606 680 872 419 453 688 339 349 
3 TELEMBI 570 187 383 379 152 227 222 88 134 

4 PIE DE MONTE 
COSTERO 224 89 135 195 87 108 118 58 60 

5 EXPROVINCIA DE 
OBANDO 1.415 614 801 1.397 712 685 641 331 310 

6 SABANA 1.162 539 623 1.355 631 724 470 239 231 
7 ABADES 584 279 305 852 358 494 232 115 117 
8 OCCIDENTE 1.358 587 771 1.439 621 818 657 331 326 
9 CORDILLERA 1.627 583 1.044 1.463 543 920 727 303 424 

10 CENTRO SIN PASTO 1.077 489 588 1.416 657 759 644 330 314 
11 JUANAMBU 1.367 577 790 1.716 690 1.026 695 341 354 
12 RIO MAYO 1.284 542 742 1.179 488 691 544 248 296 
13 GUAMBUYACO 1.093 412 681 963 355 608 442 181 261 
14 PASTO 23.710 10.375 13.335 25.732 11.527 14.205 19.188 9.187 10.001 

15 OTROS 
DEPARTAMENTOS 3.226 1.413 1.813 3.095 1.356 1.739 2.207 1.036 1.171 

16 OTROS PAISES 26 10 16 17 10 7 22 6 16 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
  



 

 

GRÁFICO 4: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR SUBREGIONES  

PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 
 

 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 

CUADRO 5. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR GRANDES GRUPOS  
PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 

 

ID 
  

SUBREGION 
  

TOTAL 
GENERO 

TOTAL 
GENERO 

Total 
Sexo 

 
MASC. FEMEN. MASC. FEMEN. M F 
2023 2022 2021 

1 SUBREGIONES SIN 
PASTO 13.197 5.557 7.640 13.324 5.750 7.574 6.194 2.960 3.234  

2 PASTO 23.710 10.375 13.335 25.732 11.527 14.205 19.188 9.187 10.001 

3 OTROS 
DEPARTAMENTOS 3.226 1.413 1.813 3.095 1.356 1.739 2.207 1.036 1.171  

4 OTROS PAISES 26 10 16 17 10 7 22 6 16 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 
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GRÁFICO 5. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR GRANDES GRUPOS  
PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 

 

 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
CUADRO 6. COMPARATIVA MAYOR ATENCIÓN DEPARTAMENTOS  

PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 
 

ID DEPARTAMENTO TOTAL 21 TOTAL 22 TOTAL 23 
1 PUTUMAYO 1576 1630 1733 
2 CUNDINAMARCA 179 845 809 
3 CAUCA  147 230 356 
4 ANTIOQUIA 96 138 105 
5 VALLE  53 54 60 
6 SANTA FE DE BOGOTA D.C.  52 78 53 
7 MAGDALENA 25 32 37 
8 BOLIVAR  10 13 10 
9 RESTO DEL PAÍS SIN NARIÑO 59 70 55 

Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 
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GRÁFICO 6. COMPARATIVA MAYOR ATENCIÓN DEPARTAMENTOS 
PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 

 

 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
 

CUADRO 7: FACTURACIÓN CLASIFICADA POR RÉGIMEN PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 
 

RÉGIMEN 
DATOS PRIMER SEMESTRE 

2021 2022 2023 22/23 

SUBSIDIADO $ 61.880.799.567 $ 43.476.648.144 $ 79.907.322.935 83,79% 

CONTRIBUTIVO $ 19.308.602.331 $ 24.723.672.718 $ 19.340.073.143 -21,78% 

VINCULADOS $ 2.027.586.787 $ 1.697.338.688 $ 1.306.278.628 -23,04% 

ESPECIAL $ 8.215.473.918 $ 7.512.342.929 $ 9.420.372.288 25,40% 

SOAT $ 6.798.574.106 $ 2.617.169.288 $ 3.552.717.538 35,75% 

ARL $ 841.051.043 $ 895.944.016 $ 634.692.171 -29,16% 

IPS $ 926.386.730 $ 1.109.878.111 $ 1.331.634.857 19,98% 

PARTICULARES $ 256.951.185 $ 291.849.500 $ 212.383.400 -27,23% 

TOTAL $ 100.255.425.667 $ 82.324.843.394 $ 115.705.474.960 40,55% 
Fuente: Facturación HUDN 
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GRAFICO 7: FACTURACIÓN CLASIFICADA POR RÉGIMEN PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021 A 2023. 
 

 
Fuente: Facturación HUDN 

 
CUADRO 8: DIEZ PRINCIPALES EAPB CLASIFICADAS POR FACTURACIÓN PRIMER SEMESTRE 

VIGENCIAS 2021 A 2023. 
 

ENTIDAD 2021 2022 2023 22/23 

EMSSANAR ESS $ 27.449.243.024,00 $ 39.760.261.441,00 $     44.043.051.749,00 10,77% 

NUEVA EPS $ 15.093.845.887,00 $ 18.139.904.786,00 $     25.350.646.188,00 39,75% 

IDSN $    1.692.792.904,00 $    1.231.576.233,00 $       1.068.630.827,00 -13,23% 

EPS MALLAMAS INDIGENA $    3.375.962.823,00 $    4.168.856.770,00 $       5.646.187.998,00 35,44% 

POLICIA NACIONAL $    5.425.299.932,00 $    5.732.170.724,00 $       5.793.130.980,00 1,06% 

ASMET SALUD ESS EPS-S $    5.505.207.931,00 $    6.091.787.084,00 $     14.609.148.788,00 139,82% 

COOMEVA $    5.679.572.618,00 $    1.294.461.499,00  N.A. 

COMFAMILIAR $    4.034.624.290,00   N.A. 

EJERCITO NACIONAL $    1.785.669.328,00 $    2.072.239.451,00 $       3.305.909.804,00 59,53% 

SANITAS SAS  $    6.259.000.169,00 $       5.496.594.772,00 -12,18% 

FAMISANAR SAS $    1.851.609.165,00 $    1.635.858.147,00 $       1.960.921.930,00 19,87% 

FOSYGA   $       1.753.749.828,00 N.A. 

OTRAS EPS $ 10.431.015.492,00 $ 10.568.893.110,00 $       6.677.502.096,00 -36,82% 

TOTAL $ 82.324.843.394,00 $ 96.955.009.414,00 $ 115.705.474.960,00 19,34% 
Fuente: Facturación HUDN 
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GRAFICO 8: DIEZ PRINCIPALES EAPB CLASIFICADAS POR FACTURACIÓN PRIMER SEMESTRE 
VIGENCIAS 2021 A 2023. 

 

 
Fuente: Facturación HUDN 

 
 

CUADRO 9: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD DE CONSULTA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS Y 
GINECO-OBSTETRICIA 

 
ID. DIAGNOSTICO 

 CIE 10 
2021 2022 2023 

VARIACION 
ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE 

1 (R10-R19) SÍNTOMAS Y SIGNOS QUE INVOLUCRAN 
EL SISTEMA DIGESTIVO Y EL ABDOMEN 1516 12,0% 2085 13,0% 1783 11,9% -14,5% 

2 (R50-R69) SÍNTOMAS Y SIGNOS GENERALES 539 4,2% 1004 6,3% 965 6,4% -3,9% 

3 (O30-O48) 

ATENCION MATERNA RELACIONADA 
CON EL FETO Y LA CAVIDAD AMNIOTICA 
Y CON POSIBLES PROBLEMAS DEL 
PARTO 

512 4,0% 728 4,5% 806 5,4% 10,7% 

4 (S00-S09) TRAUMATISMOS DE LA CABEZA 726 5,7% 849 5,3% 728 4,8% -14,3% 

5 (R00-R09) 
SÍNTOMAS Y SIGNOS QUE INVOLUCRAN 
LOS SISTEMAS CIRCULATORIO Y 
RESPIRATORIO 

322 2,5% 561 3,5% 538 3,6% -4,1% 

6 (O20-O29) 
OTROS TRANSTORNOS MATERNOS 
RELACIONADOS PRINCIPALMENTE CON 
EL EMBARAZO 

448 3,5% 601 3,7% 501 3,3% -16,6% 

7 (S60-S69) TRAUMATISMOS DE LA MUÑECA Y DE LA 
MANO 302 2,4% 329 2,0% 419 2,8% 27,4% 

8 (G40-G47) TRASTORNOS EPISÓDICOS Y 
PAROXÍSTICOS 191 1,5% 266 1,7% 318 2,1% 19,5% 

9 (M50-M54) OTRAS DORSOPATÍAS 243 1,9% 379 2,4% 308 2,0% -18,7% 
10 (O80-O84) PARTO 249 2,0% 261 1,6% 278 1,8% 6,5% 

OTROS DIAGNOSTICOS 7638 60,2% 8992 56,0% 8384 55,8% -6,8% 
TOTAL 12686   16055   15028   -6,4% 

Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 
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CUADRO 10: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
 

ID. DIAGNOSTICO 
 CIE 10 

2021 2022 2023 
VARIACION 

ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE 
1 (M50-M54) OTRAS DORSOPATÍAS 467 2,1% 947 3,8% 1349 4,8% 42,4% 

2 (P05-P08) 
TRASTORNOS RELACIONADOS CON LA 
DURACIÓN DE LA GESTACIÓN Y EL 
CRECIMIENTO FETAL 

519 2,3% 767 3,0% 1313 4,7% 71,2% 

3 (M15-M19) ARTROSIS 199 0,9% 668 2,6% 885 3,2% 32,5% 
4 (R50-R69) SÍNTOMAS Y SIGNOS GENERALES 473 2,1% 792 3,1% 837 3,0% 5,7% 

5 (G40-G47) TRASTORNOS EPISÓDICOS Y 
PAROXÍSTICOS 410 1,8% 665 2,6% 769 2,8% 15,6% 

6 (Z30-Z39) 

PERSONAS EN CONTACTO CON LOS 
SERVICIOS DE SALUD EN 
CIRCUNSTANCIAS RELACIONADAS CON 
LA REPRODUCCIÓN 

271 1,2% 754 3,0% 640 2,3% -15,1% 

7 (N80-N98) TRASTORNOS NO INFLAMATORIOS DE 
LOS ÓRGANOS GENITALES FEMENINOS 180 0,8% 633 2,5% 610 2,2% -3,6% 

8 (D10-D36) TUMORES (NEOPLASIAS) BENIGNOS 236 1,0% 619 2,5% 610 2,2% -1,5% 

9 (E00-E07) TRASTORNOS DE LA GLÁNDULA 
TIROIDES 286 1,3% 600 2,4% 600 2,2% 0,0% 

10 (Z00-Z13) 
PERSONAS EN CONTACTO CON LOS 
SERVICIOS DE SALUD PARA 
INVESTIGACIÓN Y EXÁMENES 

228 1,0% 287 1,1% 588 2,1% 104,9% 

OTROS DIAGNOSTICOS 19506 85,6% 18519 73,3% 19704 70,6% 6,4% 
TOTAL 22775   25251   27905   10,5% 

Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
CUADRO 11: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EGRESOS HOPITALARIOS 

 

ID. DIAGNOSTICO 
 CIE 10 

2021 2022 2023 
VARIACION 

ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE 

1 (O30-O48) 
ATENCION MATERNA RELACIONADA CON 
EL FETO Y LA CAVIDAD AMNIOTICA Y CON 
POSIBLES PROBLEMAS DEL PARTO 

356 4,9% 456 5,1% 513 5,8% 12,5% 

2 (K80-K87) TRASTORNOS DE LA VESÍCULA BILIAR, 
DE LAS VÍAS BILIARES Y DEL PÁNCREAS 220 3,0% 390 4,3% 462 5,3% 18,5% 

3 (S00-S09) TRAUMATISMOS DE LA CABEZA 440 6,0% 477 5,3% 372 4,2% -22,0% 
4 (I60-I69) ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES 153 2,1% 222 2,5% 234 2,7% 5,4% 

5 (G40-G47) TRASTORNOS EPISÓDICOS Y 
PAROXÍSTICOS 115 1,6% 182 2,0% 215 2,5% 18,1% 

6 (K35-K38) ENFERMEDADES DEL APÉNDICE 218 3,0% 205 2,3% 213 2,4% 3,9% 

7 (N30-N39) OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA 
URINARIO 130 1,8% 267 3,0% 197 2,2% -26,2% 

8 (E10-E14) DIABETES MELLITUS 76 1,0% 162 1,8% 183 2,1% 13,0% 

9 (K20-K31) ENFERMEDADES DEL ESÓFAGO, DEL 
ESTÓMAGO Y DEL DUODENO 87 1,2% 185 2,1% 168 1,9% -9,2% 

10 (O80-O84) PARTO 253 3,5% 251 2,8% 159 1,8% -36,7% 
OTROS DIAGNOSTICOS 5258 72,0% 6219 69,0% 6054 69,0% -2,7% 

TOTAL 7306   9016   8770   -2,7% 
Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
 

  



 

 

CUADRO 12: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA 
 

ID. DIAGNOSTICO 
 CIE 10 

2021 2022 2023 
VARIACION 

ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE ATENCIONES PORCENTAJE 
1 (I60-I69) ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES 27 5,2% 29 6,3% 35 9,9% 20,7% 

2 (C15-C26) TUMORES MALIGNOS DE LOS ÓRGANOS 
DIGESTIVOS 13 2,5% 34 7,4% 27 7,6% -20,6% 

3 (S00-S09) TRAUMATISMOS DE LA CABEZA 16 3,1% 22 4,8% 26 7,3% 18,2% 

4 (K80-K87) TRASTORNOS DE LA VESÍCULA BILIAR, 
DE LAS VÍAS BILIARES Y DEL PÁNCREAS 5 1,0% 14 3,1% 20 5,6% 42,9% 

5 (C81-C96) 

TUMORES MALIGNOS DEL TEJIDO 
LINFÁTICO, DE LOS ÓRGANOS 
HEMATOPOYÉTICOS Y DE TEJIDOS 
AFINES 

2 0,4% 9 2,0% 12 3,4% 33,3% 

6 (N17-N19) INSUFICIENCIA RENAL 9 1,7% 8 1,7% 10 2,8% 25,0% 

7 (K55-K64) OTRAS ENFERMEDADES DE LOS 
INTESTINOS 1 0,2% 10 2,2% 10 2,8% 0,0% 

8 (C30-C39) TUMORES MALIGNOS DE LOS ORGANOS 
RESPIRATORIOS E INTRATORACICOS 4 0,8% 4 0,9% 10 2,8% 150,0% 

9 (I30-I52) OTRAS FORMAS DE ENFERMEDAD DEL 
CORAZÓN 20 3,8% 7 1,5% 9 2,5% 28,6% 

10 (I20-I25) ENFERMEDADES ISQUÉMICAS DEL 
CORAZÓN 9 1,7% 13 2,8% 9 2,5% -30,8% 

OTROS DIAGNOSTICOS 416 79,7% 309 67,3% 187 52,7% -39,5% 
TOTAL 522   459   355   -22,7% 

Fuente: RIPS y Estadísticas HUDN 

 
  



 

 

2. INDICADORES DE PRODUCCIÓN DECRETO 2193 PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2018 A 2020. 

CUADRO 13: INDICADORES DE PRODUCCIÓN DECRETO 2193 
PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2018 A 2020. 

 

INDICADORES PRODUCCIÓN DECRETO 2193 
PERIODO PRIMER SEMESTRE 

2020 2021 2022 2023 VAR 22/23 

DOSIS BIOLÓGICAS APLICADAS 1.723 1.688 1.580 1.619 2,47% 

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS 14.225 12.915 16.055 15.021 -6,44% 

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS REALIZADAS 17.888 22.775 33.675 27.905 -17,13% 

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTES REALIZADAS 14.747 20.115 23.550 25.198 7,00% 

PARTOS VAGINALES 272 200 221 199 -9,95% 

CESÁREAS 582 417 564 598 6,03% 

TOTAL, EGRESOS 7.219 7.306 9.016 8.770 -2,73% 

EGRESOS OBSTÉTRICOS (PARTOS, CESÁREAS Y OTROS EGRESOS OBSTÉTRICOS) 1.283 1.149 1.364 1.407 3,15% 

EGRESOS QUIRÚRGICOS (SIN INCLUIR PARTOS, CESÁREAS Y OTROS EGRESOS OBSTÉTRICOS) 838 900 1.429 1.466 2,59% 

PACIENTES EN OBSERVACIÓN 5.064 6.033 6.862 6.230 -9,21% 

PACIENTES EN CUIDADOS INTERMEDIOS 649 536 674 890 32,05% 

PACIENTES UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS 884 1.408 1.185 1.041 -12,15% 

TOTAL, DE DÍAS ESTANCIA DE LOS EGRESOS 38.824 45.845 53.565 51.766 -3,36% 

TOTAL, DE DÍAS CAMA OCUPADOS 28.170 31.073 33.414 33.007 -1,22% 

TOTAL, DE DÍAS CAMA DISPONIBLES 38.766 39.675 42.478 43.866 3,27% 

PROMEDIO ESTANCIA 5,38 6,27 5,94 5,90 -0,65% 

GIRO CAMA 3,67 3,43 4,23 4,12 -2,73% 

PORCENTAJE OCUPACIONAL 72,67% 78,32% 78,66% 75,25% -4,34% 

TOTAL, DE CIRUGÍAS REALIZADAS (SIN INCLUIR PARTOS Y CESÁREAS Y OT OBSTETR) 4.874 5.537 8.375 7.931 -5,30% 

CIRUGÍAS GRUPOS 2-6 1.298 1.142 1.987 1.853 -6,74% 

CIRUGÍAS GRUPOS 7-10 2.230 3.053 4.814 4.321 -10,24% 

CIRUGÍAS GRUPOS 11-13 685 565 1.076 1.358 26,21% 

CIRUGÍAS GRUPOS 20-23 661 777 498 399 -19,88% 

EXÁMENES DE LABORATORIO 161.333 185.153 226.717 229.418 1,19% 

NÚMERO DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS TOMADAS 21.858 24.025 28.191 36.059 27,91% 

NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS RESPIRATORIAS REALIZADAS 36.321 65.277 62.489 57.085 -8,65% 

NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS FÍSICAS REALIZADAS 13.478 15.899 22.435 22.261 -0,78% 

OTRAS TERAPIAS 7.777 7.562 10.883 10.711 -1,58% 

Fuente: Decreto 2193 página SIHO Ministerio de Protección Social 

 
 
 



 

 

CUADRO 14: INDICADORES ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS. 
 

INDICADORES PRODUCCIÓN DECRETO 
2193 

PERIODO PRIMER SEMESTRE 

2020 2021 2022 2023 

PROMEDIO ESTANCIA 4,17 6,27 5,94 5,90 
GIRO CAMA 4,73 3,28 4,10 4,63 
PORCENTAJE OCUPACIONAL 72,67% 65,43% 78,74% 87,78% 

Fuente: ESTADISTICA 

 
 

CUADRO 15: ANALISIS INDICADORES ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS. 
 

INDICADORES PRODUCCIÓN DECRETO 
2193 

PERIODO PRIMER SEMESTRE 

VARIACION TENDENCIA INTERPRETACIÓN 

PROMEDIO ESTANCIA -5,26% Desciende 
EN INCREMENTO 
SUSTANCIAL ♩♪♫♬♭♮ 

GIRO CAMA 25,00% Aumenta 
PORCENTAJE OCUPACIONAL 20,34% Aumenta 

Fuente: ESTADISTICA 

 
GRAFICO 9: ANALISIS INDICADORES ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS 

PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2020 A 2023. 
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3. INDICADORES DE CALIDAD (Resolución 256 De 2016). 

Bajo la resolución 256 de 2016 se reajustan los indicadores de calidad y su presentación, la organización 
se ha alineado a esta normativa y presenta los siguientes resultados: 
 

CUADRO 16: MONITOREO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION – SEGURIDAD. 
 

INDICADOR I SEM 
2020 

I SEM 
2021 

I SEM 
2022 

I SEM 
2023 VARIACIÓN 

Tasa de caída de pacientes en el servicio de 
hospitalización 0,05% 0,07% 0,06% 0,05% -21,61% 

Proporción de reingreso de pacientes al servicio 
de urgencias en menos de 72 horas. 0,31% 1,05% 0,90% 0,77% -14,36% 

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados 
en menos de 15 días 1,38% 0,16% 0,29% 1,02% 252,85% 

Proporción de cancelación de cirugía 2,24% 2,26% 2,48% 2,40% -3,12% 

Tiempo promedio de espera para la asignación 
de cita de medicina interna 7,95 5,81 12,72 5,74 -54,88% 

Tiempo promedio de espera para la asignación 
de cita de pediatría 4,27 3,61 5,64 4,62 -18,16% 

Tiempo promedio de espera para la asignación 
de cita de ginecología 9,40 5,25 6,30 6,58 4,38% 

Tiempo promedio de espera para la asignación 
de cita de obstetricia 1,89 1,87 6,46 4,36 -32,52% 

Tiempo promedio de espera para la asignación 
de cita de cirugía general 10,95 6,50 8,79 10,02 13,97% 

Tiempo promedio de espera para la atención 
del paciente clasificado como Triage 2 en el 
servicio de urgencias 

20,00 25,33 24,33 25,35 4,18% 

Proporción de satisfacción global de los 
usuarios en la IPS 94,52% 94,64% 95,10% 96,04% 0,98% 

Fuente: DGH - Estadística 

  



 

 

4. INDICADORES DE GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (Resolución 408 de 2018). 

A continuación, se presentan los gráficos correspondientes a los indicadores de GESTIÓN CLÍNICA O 
ASISTENCIAL correspondientes al PRIMER SEMESTRE de los años 2016 a 2020. 
 

CUADRO 17: INDICADORES DE CALIDAD. 
 

INDICADOR EVALUADOR META 2020 2021 2022 2023 

Evaluación de aplicación de guía de 
manejo específica para hemorragias 

III trimestre o trastornos 
hipertensivos gestantes 

> ó = 80% 96% 90% 91% 93% 

Evaluación de aplicación de guía de 
manejo de la primera causa de 

egreso hospitalario o de morbilidad 
atendida 

> ó = 80% 92% 92% 88% 91% 

Oportunidad en la realización de 
apendicetomía > ó = 90% 98% 99% 95% 95% 

Número de pacientes pediátricos con 
neumonías bronco-aspirativas de 

origen intrahospitalario y variación 
interanual 

< ó = 0 0 0 0 0 

Oportunidad en la atención específica 
de pacientes con diagnostico al 

egreso de infarto agudo de miocardio 
(IAM) 

> ó = 90% 98% 96% 95% 93% 

Análisis de mortalidad 
intrahospitalaria > ó = 90% 100% 100% 100% 100% 

Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de pediatría. < ó = 5 2 4 4 3 

Oportunidad en la atención de 
consulta obstétricas < ó = 8 3 2 2 2 

Oportunidad en la atención de 
consulta de medicina interna < ó = 15 6 7 10 4 

 
 


