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1. INDICADORES DE CALIDAD (Resolucién 256 De 2016).

1.1 EXPERIENCIA DE LA ATENCION.

CUADRO 1: MONITOREO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION - EXPERIENCIA DE LA ATENCION.

Bajo la resolucion 256 de 2016 se reajustan los indicadores de calidad y su presentacion, la organizacion
se ha alineado a esta normativa y presenta los siguientes resultados:

PRIMER SEGUNDO TERCER
NOMBRE DEL INDICADOR TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

P.1.3 Proporcion de partos por cesarea 68,15% 69,08% 68,73%
P.2.6 Tasa de caida de pacientes en el servicio de 0,05% 0,04% 0,05%
hospitalizacion
P.2.7 Tasa de caida de pacientes en el servicio de 0,09% 0,09% 0,22%
urgencias
P.2.8 Tasa de caida de pacientes en el servicio de 0,00% 0,02% 0,00%
consulta externa
P.2.9 Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo 0% 0% 0%
Diagnéstico y Complementacion Terapéutica
P.2.10 Proporcion de eventos adversos relacionados con 0,23% 0,37% 0,43%
la administracién de medicamentos en hospitalizacion
P.2.11 Proporcion de eventos adversos relacionados con 0,08% 0,19% 0,04%
la administracién de medicamentos en urgencias
P.2.12 Tasa de Ulceras por presion 0,14% 0,04% 0,14%
P.2.13 Proporcién de reingreso de pacientes al servicio 0,11% 0,19% 0,22%
de Urgencias en menos de 72 horas.
P.2.14 Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en 1,41% 1,26% 1,47%
menos de 15 dias
P.2.15 Proporcion de cancelacion de cirugia 2,72% 1,35% 1,38%
P.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de 0,0 0,0 0,0
cita de Medicina General
P.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de 0,0 0,0 0,0
cita de Odontologia General
P.3.3 Tiempo promedio de espera para la asignacion de 8,6 4.4 6,3
cita de Medicina Interna
P.3.4 Tiempo promedio de espera para la asignacion de 7,0 0,9 1,6
cita de Pediatria
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PRIMER SEGUNDO TERCER

NOMBRE DEL INDICADOR TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
P.3.5 Tiempo promedio de espera para la asignacion de 10,5 49 6,2
cita de Ginecologia
P.3.6 Tiempo promedio de espera para la asignacion de 2,0 1,3 1,3
cita de Obstetricia
P.3.7 Tiempo promedio de espera para la asignacion de 11,7 6,6 7,1
cita de Cirugia General
P.3.8 Tiempo promedio de espera para la toma de 0,0 0,0 0,0
Ecografia
P.3.9 Tiempo promedio de espera para la toma de 0,9 0,9 0,8
Resonancia Magnética Nuclear
P.3.10 Tiempo promedio de espera para la atencion del 17,9 25,3 24,0
paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de
urgencias
P.3.11 Tiempo promedio de espera para la realizacion de 0,0 0,0 0,0
Cirugia de Cataratas
P.3.12 Tiempo promedio de espera para la realizacion de 0,7 0,1 0,9
Cirugia de Reemplazo de cadera
P.3.13 Tiempo promedio de espera para la realizacion de 0,0 0,0 0,0
Cirugia para revascularizacion miocardica
P.3.14 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios 94% 95% 94%
en la IPS
P.3.15 Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS 93% 97% 94%
a familiares y amigos

Fuente: DGH - Estadistica

P.1.3 Proporcion de partos por cesarea

6 0,
6 0,
ﬁ '

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE

Fuente: DGH - Estadistica
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P.2.6 Tasa de caida de pacientes en el servicio
de hospitalizacion

O 0,
0,06% 0,057
0,05%
o 0,
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0,00%
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TERCER TRIMESTRE
TRIMESTRE

Fuente: DGH - Estadistica

P.2.7 Tasa de caida de pacientes en el servicio
de urgencias
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0,05%

0,00%
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TERCER TRIMESTRE
TRIMESTRE

Fuente: DGH - Estadistica
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P.2.8 Tasa de caida de pacientes en el servicio
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de consulta externa
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PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TERCER TRIMESTRE
TRIMESTRE

Fuente: DGH - Estadistica

P.2.10 Proporcion de eventos adversos
relacionados con la administracion de
medicamentos en hospitalizacion

0. 0
0 0,
' l
1 2 3
Fuente: DGH - Estadistica
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P.2.12 Tasa de Ulceras por presion

0,16% y 7
0,14%

0,12%

0,10%

0,08%

0,06% .

0,04%

0,02%

1 2 3

0,00%

Fuente: DGH - Estadistica

P.2.13 Proporcion de reingreso de pacientes al
servicio de Urgencias en menos de 72 horas.

0,25% 9
0,

0,20%

0,15% 0.4.42

0,10%

0,05%

0,00%

1 2 3

Fuente: DGH - Estadistica
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P.2.15 Proporcion de cancelacion de cirugia

3,00% ’
2,50%
2,00%
0, 1 0,
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
1 2 3

Fuente: DGH - Estadistica

P.2.14 Tasa de reingreso de pacientes
hospitalizados en menos de 15 dias

1,50% ’
1,45% :
1,40%
1,35%
1,30% Y
1,25%
1,20%
1 2 3

1,15%

Fuente: DGH - Estadistica
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P.3.3 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Medicina Interna

1 2 3

Fuente: DGH - Estadistica

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

P.3.4 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Pediatria

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1 2 3

0,0

Fuente: DGH - Estadistica
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P.3.5 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Ginecologia

12,0
10,0

8,0
6,0
4,0
2,0
1 2 3

0,0

Fuente: DGH - Estadistica

P.3.6 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Obstetricia

1 2 3

Fuente: DGH - Estadistica
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1,5

1,0

0,5

0,0
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P.3.7 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Cirugia General

12,0
10,0

8,0
6,0
4,0
2,0
1 2 3

0,0

Fuente: DGH - Estadistica

P.3.9 Tiempo promedio de espera para la toma
de Resonancia Magnética Nuclear

0,9
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,7
0,7
1 2 3

0,7

Fuente: DGH - Estadistica
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P.3.10 Tiempo promedio de espera para la
atencion del paciente clasificado como Triage 2
en el servicio de urgencias

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0
1 2 3

0,0

Fuente: DGH - Estadistica

P.3.12 Tiempo promedio de espera para la
realizacion de Cirugia de Reemplazo de cadera

1,0
0,8
0,6
0,4
1 2 3

0,0

Fuente: DGH - Estadistica
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P.3.14 Proporcion de Satisfaccion Global de los
usuarios en la IPS

95%

95%

95% .

94%

94%

94% 9
94%

94%

93%

93%

93%

1 2 3
Fuente: DGH - Estadistica
P.3.15 Proporcion de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos

97%

96%

95% o
94% 93%

93%

92%

91%

90%

1 2 3

Fuente: DGH - Estadistica
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